SHARP

Reseni problému

Kliknéte na ikonu funkce, o které chcete zjistit vice informaci.

BEZNE/KOPIROVANI @)

TISK/ISKENOVANI Q

~_ KONTROLKY A
HLASENI NA DISPLEJI

UVIZNUTY PAPIR @




Uvod
O TOMTO NAVODU

Tento navod obsahuje informace o pouziti zafizeni a postupy feSeni problému.
Pokud se setkate s problémem, nejprve pouzijte tento navod a teprve potom volejte na stfedisko podpory.

Upozornéni

» Tento navod pfedpoklada, Ze osoby instalujici a pouzivajici tento produkt uméji pracovat s pocitaéem a webovym
prohlizeCem.

* Informace o daném operacnim systému nebo webovém prohlizeli najdete v navodu k operaénimu systému nebo
webovému prohlize€i nebo v online napovédé.

» Obrazovky a popisy postupl uvedené v tomto navodu k obsluze pfedpokladaji pouziti operaéniho systému
Windows® 10. Obrazovky se mohou lisit podle verze operacniho systému nebo softwarové aplikace.

 Kdykoli se v této pfiru¢ce objevi oznaceni "xx-xxxxx", nahradte ho skute€nym nazvem modelu.
obratte na nejbliz§iho prodejce nebo zastupce autorizovaného servisu.

* Tento produkt prosSel pfisnou kontrolou kvality a prohlidkou. V nepravdépodobném pfipadé zjisténi zavady &i jiného
problému se obratte na nejblizSiho prodejce nebo zastupce autorizovaného servisu.

» Kromé pfipadu stanovenych zakonem nenese spoleénost SHARP zadnou odpovédnost za zavady vzniklé béhem
pouziti produktu ¢i jeho doplfikd ani za zavady kvili nespravné obsluze produktu ¢i jeho dopliikl ani za jiné zavady
a ani za Skody vzniklé pouZitim produktu.

Varovani
» Kromé pfipadu povolenych autorskymi zakony jsou bez pfedchoziho pisemného souhlasu zakazany reprodukce,
adaptace a preklad tohoto navodu.
« Jakékoli informace v tomto navodu se mohou zménit bez pfedchoziho upozornéni.

llustrace a operacéni panel a displej zobrazené v této prirucce

Periferni zafizeni jsou obvykle volitelna, avSak nékteré modely zahrnuji ur€ita periferni zafizeni, ktera predstavu;ji
standardni vybaveni.

Vysvétleni v této pfiru¢ce predpokladaji, Ze jsou v zafizeni BP-20C25 nainstalovany zasobnik podavace papiru na
500 listl a stolek nebo zasobnik na 2 x 500 listU.

U nékterych funkci a postupl popisy vychazeji z pfedpokladu, Ze jsou nainstalovana jina nez vySe uvedena zafizeni.

Vzhledem ke zlepSovani a upravam produktu se mohou zobrazené obrazovky, zpravy a nazvy tlacitek v tomto
navodu liSit od skuteéného produktu.
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Pokud se problém nevyresi ani po pouziti pokynt v tomto navodu...

Nedafi-li se vam vyfesit problém pomoci fe$eni v této pfiruéce, prepnéte hlavni vypinaé do polohy "Q". Pogkejte
alespori 10 sekund a potom pfepnéte hlavni vypina& do polohy " | ".
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Véci, na které byste nemeli zapomenout

Umisténi napajeni a konektoru

( OVLADACI PANEL

Tlagitko [KOPIE] / Z %\\

kontrolka ‘.' (O T!aéitko ]
Tlagitko [SKENER] / 6 =z EESZPI“(;RNI(Y "
kontrolka 9 1/ kontrolka
@@ E SPi@-_
& LPU . FOE) &
o 21 =B [ oe
Tlagitko [FAX] / —- | = & 2
kontrolka S S |EBS S D n
Kontrolka — o’ =Ao=///l Kontrolka chyby

upozornéni na data
.

Port USB
(typ B)

Konektor LAN se——

Konektor externing s
telefonu (LINE)

Port USB
(typ A)

Konektor telefonni linky
(TEL)

Hlavni vypina&

Model BP-10C20 nema funkei fax ani kontrolky.
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Vlozte original

Je original spravné umistén?

Neprekracujte ¢aru
vyznacenou ¢aru

roAutomatick)'/ podava¢ dokumentu

v MAX w
I

Upravte na velikost originalu

Zarovnejte okraje
a vkladejte licem
nahoru

Vkladejte az nadoraz

Pokud je original ohnuty, pfed polozenim ho narovnejte.
(Zabranite tim chybnému podani originalu a nespravné
detekci jeho velikosti.)
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Pokud jsou na originalu svorky, pfed polozenim je
odstrarite a papir dikladné prolistujte. (To zabrani
nespravnému podani a roztrzeni originalu a tomu, aby
v podavadi zUstaly kusy originalu.)

\

[ ®Sklo dokumentti

Umistéte original do levého zadniho rohu.
Pokud je original ohnuty, pfed polozenim ho narovnejte.

Znacka &

Mé&fitko desky
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Udrzba

Jak Cistit automaticky podava¢ dokumentu a sklo dokumentu

Ve zpétném jednopriichodovém podavaci (RSPF)

Valec podavace papiru

Jak Cistit valec pomocného
zasobniku

Vélec pomocného
zasobniku

Jak cCistit valec podavace
v zasobniku 1
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ODSTRANOVANI ZAVAD

Tato kapitola popisuje vyjmuti zablokovaného papiru a odstrafiovani zavad.

Pokud pfi pouzivani pfistroje dojde k problému, zkontrolujte nasledujiciho privodce odstrafiovanim problému, a teprve
potom kontaktujte servisni stfedisko. Nepodafi-li se problém vyfesit pomoci priivodce odstrafiovanim problém, vypnéte
hlavni vypina¢, odpojte napajeci kabel ze zasuvky a obratte se na svého prodejce.

Pokud dojde k néjakym problém0m, zkontrolujte seznam problému uvedeny nize a teprve potom kontaktujte
servisni stfedisko. Mnoho zavad mUze byt odstranéno uzivatelem. Pokud nejste schopni problém vyfeSit s pomoci
pfilozeného seznamu zavad, vypnéte stroj, vypojte jej ze zasuvky a kontaktujte autorizované servisni stfedisko.
" predstavuje kod slozeny z Cislic a pismen. Az budete kontaktovat prodejce, sdélte mu zobrazeny kaéd.

PROBLEMY SE SiTi

Problém Pri¢ina a resSeni

Je odpojen sitovy kabel.
— Ujistéte se, zda je sitovy kabel pevné zasunuty do konektoru na zafizeni i na
pocitaci. Telefonni kabel fadné zasurite az uslysite "klapnuti”.

» Umisténi napajeni a konektord (strana 4)

Je pristroj nakonfigurovan na stejnou sit’ jako pocitac¢?

— Zafizeni nelze pouzivat, pokud neni pfipojeno ke stejné siti jako pocita¢ nebo
pokud neni nakonfigurovano pro sitové pouZziti.
Dal$i informace ziskate od administratora sité.

Pristroj se nedokaze pripojit k siti.
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ZAVADY PRI KOPIROVANI

Nasledujici problémy se tykaji béZného uzivani stroje a kopirovani.

Problém

Pristroj nepracuje.

Pric¢ina a FfeSeni

Stroj neni zapojen do zasuvky.
— Kopirovaci stroj pfipojte do uzemnéné zasuvky.

Hlavni vypina¢ je vypnuty.
— Zapnéte hlavni vypinac.
» Umisténi napajeni a konektorl (strana 4)

Stroj se nahfiva.

— Po zapnuti vypinaCe potfebuje pfistroj trochu ¢asu, aby se zahfal. BEhem
nahfivani je mozno provést volby kopirovani, vlastni kopirovani ale mozné neni.
Pockejte, nez se na displeji zobrazi zprava "Pfipraven.".

Predni kryt nebo bo¢ni kryt stroje nejsou zcela pfiklopeny.
— PFiklopte pfedni nebo boéni kryt.

Pristroj je v rezimu automatického vypnuti.

— Pokud se aktivoval rezim automatického vypnuti, blika pouze kontrolka
[USPORNY REZIM] (), vSechny ostatni kontrolky i displej jsou vypnuté.
PFistroj prejde zpét do normalniho provozu, kdyz stisknete tlagitko [USPORNY
REZIM] ((), kdyz je pfijata uloha tisku nebo fax nebo kdyz je zahajeno
skenovani z pocitace.

* S vyjimkou pfipadu, kdy je pro funkci faxu povoleno podrzeni tisku.

Spatné podavani.

» ODSTRANENI ZABLOKOVANEHO PAPIRU (strana 20)

V zasobniku chybi papir.
— Zalozit papir.

» Doplnéni papiru (strana 6)

Napajeni je zapnuté, ale kopirovani
neprobéhne.

— Vyberte rezim kopirovani stisknutim tlacitka [KOPIE] ().
» Umisténi napajeni a konektorl (strana 4)

Kopie jsou prilis tmavé nebo svétlé

Pro dany original nebyla zvolena odpovidajici expozice.

— Tla¢itkem [EXPOZICE] (O) zvolte vhodny typ originalu a pomoci tlaitka [«]
nebo [pp-] nastavte vhodnou droveri expozice.

— Je-li kopie pfili§ svétla nebo pfilis tmava i pfesto, Ze byla tlacitkem [EXPOZICE]
(O) vybrana moznost "Auto", upravte automatickou Uroven expozice.

Kdyz zhotovim kopii, text je
rozmazany.

Na obrazovce expozice kopie vyberte expozici, ktera je pro original vhodna.
— Tlagitkem [EXPOZICE] ((J)) zménte nastaveni expozice na moznost "Text".

Prazdné kopie bez tisku.

Original neni vioZzen licem nahoru do podavaé¢e dokumenti nebo licem doli

na snimaci sklo.

— Vlozte original licem nahoru do podavace dokumentt nebo licem dolli na
snimaci sklo.

Cast obrazu je ofiznuta nebo je pfilis
velka prazdna plocha bez tisku.

Original nebyl zalozen spravné.
— Umistéte original spravné.

» VloZte original (strana 5)

Velikost zalozeného papiru v zasobniku byla zménéna bez zmény nastaveni

velikosti papiru zasobniku.

— Ujistéte se, Ze jste zménili nastaveni velikosti papiru i velikost papiru v
zasobniku.
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Problém Pric¢ina a feSeni

Papir je mimo povoleny rozsah velikosti nebo gramaze.
— PouZijte papir v mezich povoleného rozsahu.

Papir je zkrouceny nebo se kopie Papir je zkrouceny nebo vihky.

obraz na nékterych mistech ztraci. — Nepouzivejte pomackany nebo zvinény papir. Vyméfite papir za suchy kopirovaci
papir. BEhem doby, kdy neni kopirka del$i dobu pouzivana, vyjméte papir ze
zasobniku a uskladnéte jej na tmavém misté v obalu pro ochranu pfed zvlhnutim.

Papir je mimo povoleny rozsah velikosti nebo gramaze.

— Kopirovani papiru pouzivejte v uréeném rozsahu nebo zkuste nastavit typ papiru
na o néco téZSi nebo leh¢i, nez je bézné. (Co se tyka obycejného papiru, misto
obyc&ejného papiru 1 nastavte oby&ejny papir 2 nebo misto obyc€ejného papiru 2
nastavte obycejny papir 1.) Kvalita tisku se mize v zavislosti na typu papiru
zlepsit. Podrobnosti zjistite u prodejce nebo zastupce autorizovaného servisu.

Papir je zkrouceny nebo vihky.

— Nepouzivejte pomackany nebo zvinény papir. Vymérite papir za suchy kopirovaci
papir. BEhem doby, kdy neni kopirka del$i dobu pouzivana, vyjméte papir ze
zasobniku a uskladnéte jej na tmavém misté v obalu pro ochranu pfed zvlhnutim.

» Umisténi napdjeni a konektorl (strana 4)

Papir neni vloZen spravné.
— Ujistéte se, zZe je papir fadné zalozen.

» Doplnéni papiru (strana 6)

Kousky papiru uvnitf stroje.
— Odstrarite vSechny kousky chybné podaného papiru.

Nékolik listi papiru se lepi k sobé.

Chybné podavani papiru.
— Papir pfed vloZzenim do zasobniku provétrejte.

Doslo k uviznuti papiru v zasobniku.
— Otocte papir vzhiiru nohama a/nebo o 180° a znovu jej vioZte.

V zasobniku je pfiliSs mnoho papiru.
— Pokud je vyska zalozeného papiru vysSi nez ryska v zasobniku, odejméte papir
tak, aby vySe souhlasila a nepfesahla rysku.

Voditka boé¢niho vstupu nesouhlasi se Sifrkou papiru.

— Nastavte voditka dle Sifky papiru.
Pokud voditko papiru tla¢i na papir pfili§ velkou silou, mize dojit k uviznuti
papiru. Nastavte voditko tak, aby se lehce dotykalo papiru.

Bo¢ni vstup neni fadné roztazen.
— Pokud vkladate papir vétSi nez 250 mm (9-27/32"), oteviete pomocny zasobnik.

» Doplnéni papiru (strana 6)

Podavaci valeéek bo¢niho vstupu je Spinavy.
— ValeCek olistéte.

» Udrba (strana 7)

Je v zasobniku podavace dokumentt vioZzeno pfili§ mnoho papiru?
— Ujistéte se, Ze stoh listl v zasobniku nepfesahuje indikaéni ¢aru.

Je original na tenkém papiru?

Uviznuti originalu (Automaticky — Naskenujte original ze skla.

podavac¢ dokumentti) Potfebujete-li pouzit automaticky podava¢ dokument(, pouzijte pro skenovani
originalu polozku [Pomalé skenov.] v nabidce [SPECIALNI FUNKCE] (Fn).

Je valec podavace znecistény? (Ve zpétném jednoprichodovém podavaci (RSPF))
— Ocistéte povrch podavaciho valce papiru.

10
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Problém

Pric¢ina a feSeni

Kopie jsou rozmazané nebo Spinavé.

Snimaci sklo nebo spodni strana podavac¢e dokumentu jsou znecisténé.
— Pravidelné je Cistéte.

» Udr’ba (strana 7)

Originaly jsou rozmazané nebo se skvrnami.
— Poutzijte Cisty original.

Papir je mimo povoleny rozsah velikosti nebo gramaze.

— Kopirovani papiru pouzivejte v uréeném rozsahu nebo zkuste nastavit typ
papiru na o néco té€zSi nebo lehéi, nez je bézné. (Co se tyka obyc&ejného papiru,
misto obyc€ejného papiru 1 nastavte obyC€ejny papir 2 nebo misto oby€ejného
papiru 2 nastavte obyCejny papir 1.) Kvalita tisku se mlze v zavislosti na typu
papiru zlepsit. Podrobnosti zjistite u prodejce nebo zastupce autorizovaného

servisu.

Tmavé pruhy na kopiich.

Skenovaci sklo podavace dokumentt je znecisténé.
— Ocistéte dlouhé uzké sklo.

» Udrsba (strana 7

Nelze nastavit velikost papiru pro
dany zasobnik.

Vyberte rezim kopirovani stisknutim tlacitka [KOPIE] ().

Pravé probiha kopirovani nebo tisk.
— Nastavte velikost papiru po dokonceni kopirovani nebo tisku.

Stroj se pfechodné zastavil z diivodu chybéjiciho papiru nebo $patného

podavani.

— Dopliite papir nebo odstrarite Spatné podany papir a pak nastavte velikost
papiru.

Uloha kopirovani je zastavena jesté
pied dokonéenim.

Vystupni rost je preplnény.
— Odeberte papir z vystupniho zasobniku a pokracéujte v tisku.

V zasobniku chybi papir.
— Zalozit papir.

Displej je tmavy.

Podsviceni je vypnuté.
— Kdyz je podsviceni vypnuté, pfistroj je v rezimu "Rezim Predehi". Stisknéte
libovolnou klavesu na ovladacim panelu a Rezim predehfivani zruste.

Kontrolka [USPORNY REZIM] (() blika.
— Pfistroj je v rezimu automatického vypnuti. Stisknutim tlagitka [USPORNY
REZIM] (() obnovte normalni provoz.

Svétlo v blizkosti kopirky blika.

Pro uzemnéni i pro zarizeni se pouziva stejna napajeci zasuvka.
— PFipojte kopirovaci stroj do samostatné si'ové zasuvky.

Pripojené zarizeni USB nelze pouzit

Je zarizeni USB kompatibilni s timto zafizenim?
— Zjistéte u prodejce, zda je zafizeni kompatibilni s timto zafizenim.
Zafizeni USB, ktera nejsou s timto zafizenim kompatibilni, nelze pouzit.

Bylo pfipojené zafizeni USB spravné rozpoznano?

— Kdyz je pamétova jednotka USB nebo zafizeni USB spravné pfipojeno
k zafizeni a spravné rozpoznano, na displeji se zobrazi "Je pfipojeno pamét.
zafizeni.". Pokud rozpoznano neni, pfipojte jej znovu.

Podivejte se na informace
o zakaznické podpore.

Kontaktujte vaseho prodejce nebo zastupce autorizovaného servisu.
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ZAVADY PRI TISKU A SKENOVANI

Kromé tohoto oddilu Ize najit informace o odstranovani zavad také v souborech README k jednotlivym softwarovym
programum. Chcete-li zobrazit soubor README, informace naleznete v dokumentu "Navod pro instalaci softwaru”.

Problém Pric¢ina a feSeni

Zarizeni neni spravné pripojeno k PC.

— Zkontrolujte oba konce tiskového kabelu a ujistéte se, Ze jsou fadné zapojeny.
Zkuste jiz vyzkouSeny kabel. Informace o kabelech naleznete v ¢asti
"TECHNICKE UDAJE (Struéna pfirugka)".

Probiha kopirovani.
— VycCkejte na dokonceni ulohy kopirovani.

Vas stroj neni spravné vybran v aplikaci pro tiskovou ulohu.

— Kdyz v aplikacich v nabidce "File" vyberete polozku "Print", ujistéte se, ze jste
vybrali polozku "SHARP xx-xxxxx" (kde xxxx je oznaceni modelu pfistroje)
zobrazenou v dialogovém okné "Print".

Ovladac tiskarny nebyl spravné nainstalovan.

— Provedte nasledujici kroky a zkontrolujte, zda je ovladac tiskarny nainstalovan.
1 Kliknéte na tlacitko "Start" — tlaCitko "Nastaveni" — "Zafizeni" — "Tiskarny

Pristroj netiskne. a skenery".

(Kontrolka DATA (:£]) neblika.) (V systému Windows 8.1 / Windows Server 2012 kliknéte pravym tlagitkem
na tlacitko [Start], vyberte moznost [Ovladaci panely] — [Zobrazit zafizeni
a tiskarny] nebo [Zafizeni a tiskarny].
V systému Windows 7 / Windows Server 2008 kliknéte na tlacitko [Start]
a zvolte moznost [Zafizeni a tiskarny].)

2 Pokud je zobrazena ikona ovladace tiskarny "SHARP xx-xxxxx", a presto
nelze tisknout, ovladac tiskarny pravdépodobné neni nainstalovan spravné.
V tomto pfipadé odinstalujte software a nainstalujte znovu.

Nastaveni portu neni spravné.
— Tisk neni mozny v pfipadé Spatného nastaveni portu ovladace tiskarny.
Nastavte spravné port. Dal$i informace viz Navod pro instalaci softwaru.

Tisk neni povolen.
— Pokud je v nastaveni systému aktivovana volba "Zrusit Ulohy Neplatnych U&td",
tisk nebude mozny. Obratte se na administratora.

Nastaveni velikosti zadsobniku neni stejna na stroji a na tiskovém ovladaci.
— Ujistéte se, Ze je v ovladaci a v zafizeni nastaven stejny format papiru
zasobniku. Chcete-li v pfistroji zménit nastaveni velikosti papiru zasobniku,
Pfistroj netiskne. informace naleznete v €asti Navod k pouziti, pfipadné muizete toto nastaveni
(Kontrolka DATA ( ﬁ) blikala.) zménit v ovladagi tiskarny podle pokynt uvedenych v dokumentu Navod pro
instalaci softwaru.

Nebyl zalozen papir nastavené velikosti.
— Zalozte papir specifikované velikosti do zasobniku.

Pouzivate zaroven dvé nebo vice aplikaci software.

Tisk j ly. i jte ti
Isk je pomaly — UkoncCete vSechny nepouzivané softwarové aplikace a zahajte tisk.

Nastavte barevny rezim na hodnotu "Auto" nebo "Barevny".
— Systém Windows:
Nastaveni se voli na zalozce [Hlavni] ovladace tiskarny.
Nelze tisknout barevné macOS:
Nastaveni barevného rezimu se konfiguruje v nabidce [Color] (Barva) v okné
tisku.
Ve Windows Ize toto nastaveni provést v ovladaci tiskarny na zalozce [Kvalita].
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Problém

Vytisknuty obraz je svétly a
nerovnomeérny.

Pric¢ina a feSeni

Papir je vlozen tak, ze se tiskne na zadni stranu papiru.
— Neékteré typy papiru maji pfedni a zadni stranu. Pokud je papir vloZen tak, Zze se
tiskne na zadni stranu, toner nepfilne k papiru a obraz neni kvalitni.

Vytisknuty obraz je Spinavy.

Papir je mimo povoleny rozsah velikosti nebo gramaze.
— Pouzijte papir v mezich povoleného rozsahu.

Papir je mimo povoleny rozsah velikosti nebo gramaze.

— Kopirovani papiru pouzivejte v uréeném rozsahu nebo zkuste nastavit typ
papiru na o néco té€zSi nebo lehéi, nez je bézné. (Co se tyka obyc&ejného papiru,
misto obyc€ejného papiru 1 nastavte obyC€ejny papir 2 nebo misto oby€ejného
papiru 2 nastavte obyCejny papir 1.) Kvalita tisku se mlze v zavislosti na typu
papiru zlepsit. Podrobnosti zjistite u prodejce nebo zastupce autorizovaného

servisu.

Papir je zkrouceny nebo vihky.

— Nepouzivejte pomackany nebo zvinény papir. Vyménte papir za suchy
kopirovaci papir. BEhem doby, kdy neni kopirka delSi dobu pouzivana, vyjméte
papir ze zasobniku a uskladnéte jej na tmavém misté v obalu pro ochranu pred
zvihnutim.

» Umisténi napdjeni a konektorl (strana 4)

Nenastavili jste dostatecné okraje v nastaveni papiru ve vasi aplikaci.

— Horni a spodni ¢ast papiru mize byt Spinava, pokud jsou okraje nastaveny
mimo oblast tisku.

— Nastavte okraje v aplikaci software ve specifikované oblasti tisku.

Na vytisku jsou ¢erné tecky nebo Smouhy.
— Spustte rezim cisténi fixace. PFistroj vytiskne na list papiru pismeno "V" a vy¢isti
fixacni jednotku.

Vytisknuty obraz je zeSikmeny nebo je
mimo papir.

Nebyl vlozen papir do zasobniku stejné velikosti jako na tiskovém ovladaci.
— Zkontrolujte, zda moznosti "Paper Size" vyhovuiji velikosti papiru vioZzeného do
zasobniku.
Pokud je aktivovano nastaveni "Fit To Paper Size", ujistéte se, zda velikost
papiru vybrana z rozeviraciho seznamu odpovida velikosti vioZzeného papiru.

Orientace nastaveni dokumentu neni spravna.
— Na obrazovce nastaveni ovladace tiskarny kliknéte na zalozku "Main" a ovéfte,
zda je moznost "Image Orientation" nastavena podle vaSich pozadavku.

Papir neni vlozen spravné.
— Ujistéte se, ze je papir vlozen spravné.

Nespecifikovali jste spravné okraje ve vasi aplikaci.

— Zkontrolujte uspofadani okraju dokumentu a nastaveni velikosti papiru v
aplikaci, kterou pouzivate. Zkontrolujte také, zda jsou nastaveni tisku
specifikovana spravné, tak aby odpovidaly velikosti papiru.

Nevim, jak se tiskne na specialni
média (obalky atd.)

Pro obalky pouzijte pomocny zasobnik.
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Problém

Spatna kvalita skenovani.

Pric¢ina a feSeni

Snimaci sklo nebo spodni strana podavac¢e dokumentu jsou znecisténé.
— Pravidelné je Cistéte.

» Udr’ba (strana 7)

Originaly jsou rozmazané nebo se skvrnami.
— Poutzijte Cisty original.

Nebylo vybrano spravné rozliseni.
— Ujistéte se, Ze nastaveni rozliSeni v ovladaci skenovani je vhodné pro vas
original.

Nezadali jste vhodnou hodnotu pro nastaveni "B/W Threshold".

— Pokud skenujete pomoci aplikace kompatibilni s rozhranim TWAIN, ujistéte se,
zda je zadana vhodna hodnota pro nastaveni "B/W Threshold". Vétsi prahové
hodnoty délaji vystup tmavsi, zatimco mensi prahové hodnoty délaji vystup
svétlejsi. Chcete-li tuto prahovou hodnotu nastavit automaticky, kliknéte na
tlacitko "Auto Threshold" na karté "Image" na obrazovce "Professional”.

Nastaveni jasu a kontrastu nejsou vhodna.

— Pokud skenujete pomoci aplikace kompatibilni s rozhranim TWAIN a vysledny
obraz ma nevhodny jas nebo kontrast (napfiklad je pfilis jasny), kliknéte na
tlaitko "Auto Brightness/Contrast Adjustment” na karté "Colour" na obrazovce
"Professional". Kliknutim na tlacitko "Brightness/Contrast" nastavte jas a
kontrast, zatimco je na obrazovce zobrazen naskenovany vystupni obraz.

Original neni vioZzen licem nahoru do podava¢e dokumentu nebo licem dol

na snimaci sklo.

— Vlozte original licem nahoru do podavace dokument( nebo licem dol{i na
shimaci sklo.

Original nebyl zalozen spravné.
— Umistéte original spravné.

Neni mozné skenovat.

Vase aplikace neni kompatibilni s rozhranim TWAIN.
— Neni-li aplikace kompatibilni s rozhranim TWAIN, skenovani nelze provést.
Ujistéte se, zda je aplikace kompatibilni s rozhranim TWAIN.

Nevybrali jste ovlada¢ skenovani stroje ve vasi aplikaci.
— Ujistéte se, zda je v aplikaci kompatibilni s rozhranim TWAIN vybran ovlada¢
skeneru pfistroje.

Nebyly zadany vSechny volby skenovani spravné.

— Skenovani velké plochy s vysokym rozliSenim zabira pamé’ a trva déle. Volby
skenovani je tfeba vybrat tak, aby nejlépe odpovidaly typu skenovaného
originalu, napf., Text, Text/Grafika, fotografie.

Prijemce neobdrzi odeslana data.

V ulozenych informacich o cilovém umisténi je chyba nebo bylo vybrano
nespravné cilové umisténi.
— Zkontrolujte, zda jsou ulozené informace o cilovém umisténi spravné.
Jsou-li informace chybné, opravte je.
* Je-li doruceni pres e-mail (Skenovat do emailu) nelispésné, maze byt na
uréenou e-mailovou adresu administratora zaslana zprava, napf. "Zprava
nedoruc¢ena". Tato informace vam muze pomoci uréit pfic¢inu problému.
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o

Problém

Prijemce neobdrzi data zaslana
e-mailem (Skenovat do emailu).

Pri¢ina a resSeni

Na webové strance zkontrolujte, zda bylo nastaveno omezeni velikosti obrazovych
souborud odesilanych funkci Skenovat do emailu (vychozi nastaveni je "Bez
omezeni"). Omezeni Ize nastavit v rozmezi 1 az 10 MB. O nastaveni vhodného
omezeni se poradte se spravcem webové stranky.

Mnozstvi dat, které Ize odeslat v jednom e-mailovém pfenosu, mize byt omezeno
spravcem postovniho serveru. Soubor, jehoz velikost nepfekracuje vySe uvedené
omezeni, ale pfekraCuje omezeni nastavené spravcem postovniho serveru, nebude
pFijemci dorucen.

Snizte mnoZstvi dat odesilanych v e-mailovém pfenosu (snizte pocet
naskenovanych stranek). (Omezeni dat pro e-mailovy pfenos vam sdéli spravce
postovniho serveru.)

Odeslani trva dlouho.

Pokud se jedna o velké mnozstvi obrazovych informaci, je soubor s daty obsazny a
pfenos trva dlouho.

V Rezimu skenovani do paméti USB
nesviti kontrolka [BAREVNY START]
nebo [C/B START].

USB pamét’ nebyla rozpoznana nebo nebyla viozena, nebo je v USB portu
pripojeno zarizeni jiného typu, nez USB pamét'.
— Zkontrolujte port USB.

Zprava "Zkontrolujte USB pamét’."” se
zobrazi na displeji béhem skenovani
do paméti USB.

Do portu USB je vlozeno jiné zafizeni nez pamét’ USB, pamét’ USB je chranéna
proti zapisu nebo byla vytazena béhem skenovani do paméti USB.
— Zkontrolujte vaSe zarizeni USB paméti a pouzivejte jej spravné.

Zprava "Pamét je plna. Uloha je
zruSena." se zobrazi na displeji
béhem skenovani do paméti USB.

Pamét’ zarizeni USB je plna.
— Pouzivejte zafizeni USB s dostatkem paméti.
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PROBLEMY S FAXEM

Pokud doslo k problému v rezimu fax, zkontrolujte nejprve nasledujici tabulku.

Problém Pri¢ina a resSeni

Je zapnuty hlavni vypinac¢?
— Zapnéte hlavni vypinac.

Pfistroj nepracuje. » Umisténi napajeni a konektord (strana 4)

Je na displeji zobrazeno poruchové hlaseni?
— Poruchu odstrante dle hlaeni na displeji.

Je na vasi lince nastaveny spravny rezim vytaceni?
— ZKkontrolujte linku a nastavte spravny rezim vytaceni.
» Umisténi napajeni a konektorl (strana 4)

Nelze vytacet. Je telefonni linka fadné pripojena?
— Zkontrolujte pfipojeni.

Je stroj v rezimu fax?
— Stisknutim tlagitka [FAX] (({&]) pfepnéte pfistroj do rezimu faxu.

Je v prijimacim faxu zalozen papir?
— Zjistéte u obsluhy pfijimaciho faxu.

Je prijimaci stroj pfipraven na pfijem faxu?
— Zjistéte u obsluhy pfijimaciho faxu.

Pouzivate odesilatelnou velikost originalu?
Nelze odeslat fax. — ZKkontrolujte odesilatelné velikosti.

Byla spravné detekovana velikost originalu?
— Zkontrolujte velikost originalu.

Zobrazi se zprava "Cteni bylo zru$eno. Zkuste znovu funkci odeslani prosim.".
— Jestlize jste zkusili odesilat pfi zobrazeném hlaseni "Nahfiva se.", odeslani se
nemusi uskutecnit spravné. Odesilani zopakujte.

Byl original zalozen tak, aby se skenovala spravna strana?

— Ujistéte se, Ze je original zaloZen tak, aby se skenovala spravna strana.
Odeslany obraz se na strané pfijemce
vytiskne jako prazdny. Jestlize se na pfijimaci strané pouziva termo papir, nebyl termo papir zalozen
obracené?

— Zjistéte u obsluhy pfijimaciho faxu.

Byly Spatné podminky na lince v diisledky bouiky nebo z jiného divodu?
— Zkuste odeslani znovu.
Odeslany obraz je zkresleny.

Bylo spravné nastaveno rozliSeni a expozice?
— Zkontrolujte nastaveni rozliSeni a expozice.

Neni snimaci sklo nebo skenovaci sklo podavac¢e dokumentt (dlouhé uzké
Odeslany obraz obsahuje bilé nebo sklo) znecisténé?
cerné Cary. — Vycistéte snimaci sklo nebo skenovaci sklo podavace dokumentu.

» Udrsba (strana 7

Jsou spravné nastaveny hodiny ve stroji?
— Nastavte v hodinach spravny ¢as.

Odeslani neprobéhne v zadany ¢as.
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Problém

Pri¢ina a resSeni

Po prijeti neprobéhne tisk.

Je zobrazeno poruchové hlaseni tykajici se doplnéni papiru, dopinéni toneru
nebo zaseku papiru? (Toto znamena, ze tisk neni mozny.)
— Obnovte moznosti tisku podle hlaseni na displeji. Tisk se spusti.

Postupuje (Pfichozi smérovani) povolen pro Prijata faxova zprava?

— Chcete -li vytisknout obdrzel fax, poZadejte administratora.
Je-li funkce pfichoziho smérovani zapnuta na webovych strankach, pfijaté faxy
jsou automaticky pfeposlany na zadanou adresu. Je-li pfi zapnutém pfichozim

routovani zvolena moznost "Tisknou pfi chybé", vytisknou se pfijaté faxy pouze
pfi vyskytu chyby.

Ma papir jinou velikost, nez jakou muze zafrizeni pfri pfijeti faxu vytisknout?
— Pokud je v pfistroji vioZen jiny papir nez papir nasledujiciho formatu, tisk se
neprovede, i kdyz je pfijat fax.
+ Zemé nebo oblast typu AB: A5R, B5, B5R, 8-1/2"x11", 8-1/2"x11"R, A4, A4R,
8-1/2"x13", 8-1/2"x13-2/5", 8-1/2"x13-1/2", B4 a A3
+ Zemé nebo oblast palcového typu: 5-1/2" x 8-1/2", 8-1/2" x 11", 8-1/2" x 11"R,
A4, AdR, 8-1/2" x 13", 8-1/2" x 13-2/5", 8-1/2" x 14" a 11" x 17"

Prijaty fax se vytiskne jako prazdny.

Byl u vysilaciho faxu zalozen original tak, aby se skenovala spravna strana?
— Zkontrolujte u obsluhy vysilaciho faxu.

Prijaty obraz je prilis svétly.

Je original bledy?
— Pozadejte odesilatele faxu o nastaveni vhodné;jSi expozice.

Prijaty obraz je zkresleny.

Byly Spatné podminky na lince v diisledky bouiky nebo z jiného divodu?
— Pozadejte odesilatele faxu o poslani znovu.

Z reproduktoru se neozyva
oznamovaci tén.

Je hlasitost na stavena na hodnotu "Nizka"?
— Nastavte hlasitost reproduktoru na hodnotu "Stfedni" nebo "Vysoka".

Pristroj nezvoni.

Bylo vypnuto zvonéni?
— Nastavte hlasitost zvonéni na hodnotu "Nizk&", "Stfedni" nebo "Vysoka".

Nelze vytacet.

Je telefonni linka fadné pripojena?
— Zkontrolujte pfipojeni.
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KONTROLKY A HLASENI NA DISPLEJI

JestliZze se na displeji zobrazi jedno z nasledujicich hlaSeni, provedte okamzité akci dle pokynu hlaSeni.

Hlaseni Akce

Nutna udrzba

Je nutno proveést pravidelnou udrzbu. Kontaktujte autorizované servisni stfedisko

Stroj vyzaduje udrzbu. Volat servis.

Brzy bude potfeba provést udrzbu. Kontaktujte autorizované servisni stfedisko

A Volat servis. % %—% %

Vypnéte hlavni vypina¢ a potom ho znovu zapnéte. Pokud hlaSeni nezmizi, zapiste si
2-mistny hlavni kéd a 2-mistny podkdd ("% k-% %"), vypnéte hlavni vypina¢ a
urychlené kontaktujte autorizované servisni stfedisko.

Mala zasoba toneru (Kazetu vyménte az
po zadosti 0 vyménu)

Brzy bude tfeba vyménit kazetu toneru.

A\ Zkontrolujte kazetu s tonerem.

Zkontrolujte, zda je kazeta toneru fadné nainstalovana.

Vyménte tonerovou kazetu.

Vyménte tonerovou kazetu podle uvedenych pokynl. Podrobnosti naleznete
v Navodu k pouziti.

A\ Vyménte odpadni nadobu.

Vymeérite nadobu na odpadni toner. Dal$i informace naleznete v Navodu k pouziti.

A\ Vyjméte papir z vystupniho rostu.

Poget listll na vystupnim ro$tu dosahnul svaj limit. Papir odeberte. Po odebrani papiru
stisknéte tlagitko [BAREVNY START] nebo [C/B START], pokud kopirujete, nebo
tlacitko OK, pokud tisknete.

A\ VioZit papir do zasob. <¥>.

Velikost papiru nastavena pro dany zasobnik se lisi od skute¢né velikosti.

Zkontrolujte USB pamét.

Zkontrolujte nasledujici:

 Zkontrolujte, zda neni pamét USB chranéna proti zapisu.

 Zkontrolujte, zda nejsou nazvy soubort v paméti USB delSi nez 256 znakud na soubor.
 Zkontrolujte, zda v paméti USB nedochazi k problémam.

Pamét plna. Uloha zrugena.

Zkontrolujte, zda USB pamét obsahuje dostatek volného prostoru pro pfijem
pfislusného objemu dat skenovani.

<%>: Cislo zasobniku

<% %>: Velikost papiru, ktera by méla byt zaloZzena

Pokud se béhem odesilani naskenovaného obrazu na displeji zobrazi jeden z nasledujicich chybovych kédl zavady
komunikace, provedte pfislusné feSeni uvedené nize.

CE-00

Vypnéte hlavni vypina€ a potom ho znovu zapnéte. Pro ovéfeni, zda se v siti nebo na serveru nenachazi zadné
problémy, se obratte na spravce sité. Pokud po vypnuti a zapnuti napajeni nedojde k vymazani chyby, vypnéte
napéjeni a kontaktujte prodejce.

CE-02
CE-04

Naskenovany obraz nebyl odeslan, protozZe se nelze pfipojit k serveru. Ovéfte, zda je spravné nastaveni serveru
SMTP* nebo nastaveni cile funkce Skenovat do FTP na webové strance.*?

CE-03 to zkuste znovu.

Naskenovany obraz nebyl odeslan, protoze je server zaneprazdnén nebo je zahlcena linka. Chvili po¢kejte a pak

CE-05

Naskenovany obraz nebyl odeslan, protoze je chybny adresar cilového serveru FTP. Ovérte, Zze jsou na webové
strance nakonfigurovany spravné udaje serveru FTP.*2

CE-06

Naskenovana data nelze odeslat, protoze neodpovida e-mailova adresa, ktera je ulozena v seznamu cilU.
Zkontrolujte, zda jsou uloZzené spravné udaje cile.*2

CE-09

Velikost souboru naskenovaného obrazu pfekracuje maximalni hodnotu nastavenou v €asti "Maximaini velikost
prilohy e-mailu" na webové strance. Omezte pocet plvodnich stranek naskenovanych do souboru nebo zmérite
maximalni hodnotu nastavenou v ¢asti "Maximalni velikost pfilohy e-mailu”. V opaéném pfipadé muze dojit k
prekro¢eni maximalni velikosti souboru na postovnim serveru. Chcete-li zmensSit velikost skenovaného souboru,
snizte rozsah originalu, zmérite rozliseni nebo rezim barev.*3
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Béhem skenovani se zaplnila pamét. Skenujte méné stranek, sniZte rozliSeni nebo zménite rezim barev, aby doslo

E-11 o (. .
c ke zmenseni velikosti souboru, a zkuste skenovani spustit znovu.*3

*1 Dalsi informace naleznete v ¢asti Navod k pouziti (nastaveni webové stranky).
* 2 Dalsi informace naleznete v ¢asti Navod k pouziti (registrace adresare).
* 3 Dalsi informace naleznete v ¢asti Navod k pouziti.

BUDE-LI E-MAIL VRACEN

Pokud dojde k chybé pfenosu pomoci funkce Skenovat do emailu, bude na zpétnou adresu nakonfigurovanou na
serveru SMTP odeslan e-mail s upozornénim. V takovém pfipadé si pfectéte zpravu, zjistéte pficinu chyby a potom
prenos zopakuijte.
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| UVIZNUTY PAPIR
ODSTRANENI ZABLOKOVANEHO PAPIRU

Dojde-li b€hem kopirovani k uviznuti papiru, zobrazi se hlaseni " A Vyjmout papir." " A Vyjméte papir." a zobrazi se
misto uviznuti papiru.
Zkontrolujte uvedené misto a zaseknuty papir vyjméte.

Dojde-li pfi vytahovani papiru k jeho roztrzeni, odstrarite peclivé vSechny zbyvajici kousky. V takovém pfipadé je nutné z
pristroje odstranit vSechny utrzky papiru.

Nejprve potvrdte misto uviznuti papiru.

(Viz nize) —MM—

A
strana 23 ———— =0 P>
« strana 23
« strana 27
« strana 28
« strana 28
« strana 28

UVIiZNUTIi V PODAVACI DOKUMENTU

Odstrarite zablokovany original.

Vyjméte original z podavace dokumentu.
Zkontrolujte sekce A, B, a C oznacené v nakresech
(viz. nasledujici strana) a odstrante zablokovany
original.

o Sekce A

Stisknéte uvolfiovaci packu smérem nahoru a
vyjméte uviznuty original ze zasobniku podavace
dokument(l. Stisknéte packu smérem dol(.

CRR /

A
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e SekceB

Oteviete podava¢ dokument(i a oto¢enim
uvolnovaciho valce ve sméru Sipky vysunte original.
Nemd0zete-li original vyjmout, vyjméte jej z ¢asti C.

_Uvolfiovaci vélec

e Sekce C

Odstrarite zablokovany original z oblasti vystupu.

Originaly, které jsou na displeji ozna¢eny €islem, vrat'te do zasobniku
podavace dokumentt a stisknéte tlacitko [BAREVNY START] nebo [C/B
START].

Kopirovani se obnovi od orginald, které zbyvaly pfi zablokovani.
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ZABLOKOVANI V BOCNIM VSTUPU

Vyjméte pripadny zbyvajici papir z pomocného
n zasobniku.

Opatrné z boéniho vstupu vyjméte uviznuty papir.

Uchopte oteviraci uchyt bo¢niho krytu a opatrné boéni
kryt otevrete.

» Uviznuti papiru v oblasti podavani papiru A (strana 24)

n Otacejte knoflikem pro podavani papiru a vysuiite papir, ktery je uvnitr.

Zavriete bo€ni kryt a oteviete pomocny zasobnik.

HlaSeni zmizi a je mozné pokracovat v kopirovani.
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ZABLOKOVANI VE STROJI

Potfebujete-li z pfFistroje vyjmout uviznuty papir, oteviete boéni kryt, ovéfte, zda papir uvizl v niZze uvedené oblasti "A",
"B", "C", nebo "D", a postupujte podle pokynu pro vyjmuti uviznutého papiru.

Oteviete pomocny zasobnik a boc¢ni kryt.

Pokud papir zdstal v pomocném zasobniku, vyjméte papir.
» ZABLOKOVANI V BOCNIM VSTUPU (strana 22)

Zkontrolujte misto, kde doslo k nespravnému podani papiru. Vyjméte
nespravné podany papir podle pokynu pro jednotliva mista na nasledujicim

nakresu.
Oblast B Oblast D
JZS"t::Izet J(: zatblokovanyt pap.;r 2 ";v;f;'é"%ﬁﬁ. /%' Pokud papir uvizl zde, pfejdéte k &asti
;Ioc;ezc'::s? E r?"ny’t[’zz;’f:ul ee = lﬁiﬁnﬁﬂlﬁﬁ" Uviznuti papiru v transportni oblasti D
I Uviznuti 1ru Vv U
3 (strana 26).

fixaéni oblasti B (strana 25).

Oblast C

Oblast A

Pokud papir uvizl zde, prejdéte
k ¢asti Uviznuti papiru v oblasti
podavani papiru A (strana 24).

Pokud papir uvizl zde, pfejdéte k casti
Uviznuti papiru v transportni oblasti C
(strana 26).
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, Reseni problémi
[*]

Uviznuti papiru v oblasti podavani papiru A

Opatrné vyjméte zablokovany papir.
n Otacejte toCitkem ve sméru Sipek a

vyjméte papir.
Pozor, papir béhem vytahovani neroztrhejte.

Fixacni ¢ast je horka. Pri vytahovani papiru se nedotykejte fixacni ¢asti. Mohlo by dojit k popaleni se nebo k
urazu.

PFi odstranovani uviznutého papiru davejte pozor, abyste se nedotkli transportniho pasu a transportniho valce nebo
abyste tyto komponenty neposkodili.

n Zavriete boc€ni kryt.

Hlaseni zmizi a je mozné pokracovat v kopirovani.

* P¥i zavirani bo¢niho krytu zatlacte okolo uchytu.
* Pokud hlaseni nezhasne, znovu zkontrolujte zda ve stroji nezdstaly kousky papiru.
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, Reseni problémi
[*]

Uviznuti papiru ve fixacéni oblasti B

Odstrarite zaseknuty papir.
Pozor, papir béhem vytahovani neroztrhejte.

Fixacni €ast je horka. Pri vytahovani papiru se nedotykejte fixacni ¢asti. Mohlo by dojit k popaleni se nebo k
A urazu.

* Pri odstrafiovani uviznutého papiru davejte pozor, abyste se nedotkli transportniho pasu a transportniho valce nebo
abyste tyto komponenty neposkodili.

+ Davejte pozor na nezafixovany toner na zablokovaném papife, aby nedoslo k uSpinéni rukou nebo obleceni.

Pokud nelze uviznuty papir vyjmout, odstrarite
jej vytazenim smérem do oblasti vystupu
papiru.

Pozor, papir béhem vytahovani neroztrhejte.

Zavrete boc¢ni kryt.
HlaSeni zmizi a je mozné pokracovat v kopirovani.

* PFi zavirani bo€niho krytu zatlacte na drzadlo.
» Pokud byl papir roztrhan, ujistéte se, Ze ve stroji nezlistaly kousky.

» Pokud hlaseni nezhasne, znovu zkontrolujte zda ve stroji nezlstaly kousky papiru.
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Reseni problémi
]

Uviznuti papiru v transportni oblasti C

Odstrarite zablokovany papir.

Uchopte a zvednéte paku transportéru a pomalu vyjméte uviznuty papir, aby se
neroztrhl.

I -

HlaSeni zmizi a je mozné pokracovat v kopirovani.

n Vrat'te paku duplexniho transportéru do ptvodni polohy a zaviete bocni kryt.

« Pfi zavirani bo€niho krytu zatlacte okolo uchytu.
» Pokud byl papir roztrhan, ujistéte se, Ze ve stroji nezlstaly kousky.
» Pokud hlaseni nezhasne, znovu zkontrolujte zda ve stroji nezlstaly kousky papiru.

Uviznuti papiru v transportni oblasti D

Odstrante zaseknuty papir.

Nékolikrat stisknéte paku podavace papiru, aby se papir vysunul.
Pomalu vyjméte uviznuty papir, aby se neroztrhl.

Zavriete boc€ni kryt.
HlaSeni zmizi a je mozné pokracovat v kopirovani.

« Pfi zavirani bo€niho krytu zatlacte okolo uchytu.
» Pokud byl papir roztrhan, ujistéte se, Ze ve stroji nezlstaly kousky.
» Pokud hlaseni nezhasne, znovu zkontrolujte zda ve stroji nezlstaly kousky papiru.

+ Pfi odstrafiovani uviznutého papiru davejte pozor, abyste se nedotkli transportniho pasu a transportniho valce nebo
abyste tyto komponenty neposkodili.

 Davejte pozor na nezafixovany toner na zablokovaném papife, aby nedoslo k uSpinéni rukou nebo obleceni.
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, Reseni problémi
[*]

UVIZNUTIi PAPIRU V ZASOBNIKU 1

PFed otevienim zasobniku se ujistéte, Ze v zasobniku neni zadny zablokovany papir.
» ZABLOKOVANI VE STROJI (strana 23

Oteviete bo€ni kryt a vyjméte uviznuty papir.
» ZABLOKOVANI VE STROJI (strana 23)

Nadzvednéte a vysuiite zasobnik papiru 1 a odstrante
uviznuty papir.

Pozor, papir béhem vytahovani neroztrhejte.

Zcela zasurite zasobnik.

B Zcela zasurite zasobnik podavace papiru 1.

Zavriete bo€ni kryt.

Hla8eni zmizi a je mozné pokracovat v kopirovani.

* P¥i zavirani bo€niho krytu zatlacte na drzadlo.
* Pokud hlaseni nezhasne, znovu zkontrolujte zda ve stroji nezdstaly kousky papiru.
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Reseni problémi
]

UVIZNUTI PAPIRU V ZASOBNIKU PODAVACE 2-4
(Kdyz je nainstalovan zasobnik papiru na 500 listu
a stolek nebo zasobnik na 2 x 500 lista)

= Otevriete spodni kryt.
&] Uchopte drzadlo a oteviete spodni kryt.

N

T
——

Odstrante zablokovany papir.
Pozor, papir béhem vytahovani neroztrhejte.

Zavrete spodni kryt.
Hl&8eni zmizi a je mozné pokracovat v kopirovani.

n Pokud zablokovany papir neni vidét pri kroku 2,

nadzvednéte a vysunte zasobnik a odstrarte

zablokovany papir.
Pozor, papir b&€hem vytahovani neroztrhejte.

Zaviete zasobnik papiru.
Zcela zasurite zasobnik.

Pokud hlaSeni nezhasne, znovu zkontrolujte zda ve stroji nezlistaly kousky papiru.
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