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Fehlerbehebung

Klicken Sie auf das Symbol der Funktion, Uber die Sie mehr erfahren mochten.
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Einleitung

UBER DIESE ANLEITUNG

Diese Anleitung bietet Informationen Uber die richtige Geratebenutzung und Gber die Vorgehensweise bei Problemen.
Wenn ein Problem auftritt, lesen Sie diese Anleitung, bevor Sie ein Support-Center anrufen.

Bitte beachten

* In dieser Anleitung wird vorausgesetzt, dass die Person, die dieses Produkt installiert und verwendet, gute
Kenntnisse Uber die Benutzung ihres Computers und Webbrowsers besitzt.

* Informationen Uber |hr Betriebssystem oder Ihren Webbrowser finden Sie im Betriebssystem-, Webbrowserhandbuch
oder in der Online-Hilfsfunktion.

* In diesem Bedienungshandbuch wird flr Bildschirme und Verfahrensbeschreibungen davon ausgegangen, dass
Windows® 10 verwendet wird. Die Fenster kdnnen je nach Betriebssystemversion oder verwendeter Software
abweichen.

* Bitte ersetzen Sie bei allen Verweisen auf "xx-xxxxx" in dieser Anleitung "xxxxx" durch die Modellbezeichnung lhres
Gerats.

* Diese Anleitung wurde sorgfaltig ausgearbeitet. Im Falle von Anmerkungen oder Fragen Uber diese Anleitung wenden
Sie sich bitte an lhren Handler oder die nachstgelegene autorisierte Servicevertretung.

* Fir dieses Produkt wurden eine umfangreiche Qualitatskontrolle und verschiedene Prifverfahren angewandt. Falls
das Produkt dennoch beschadigt ist oder sonstige Probleme auftreten, wenden Sie sich bitte an Ihren Handler oder
die nachstgelegene autorisierte Servicevertretung.

» Mit Ausnahme der gesetzlich vorgeschriebenen Verantwortung ist SHARP nicht fur Fehler verantwortlich, die
wahrend der Verwendung des Produkts oder seiner Optionen auftreten, oder fiir Fehler aufgrund des inkorrekten
Betriebs des Produkts oder seiner Optionen oder flir andere Fehler oder fiir jegliche Schaden, die aufgrund der
Verwendung des Produkts auftreten.

Warnung
« Die Vervielfaltigung, Anpassung oder Ubersetzung von Inhalten dieser Anleitung ist nur nach vorheriger schriftlicher
Genehmigung und nur im Rahmen der giltigen Copyright-Gesetze zulassig.
« Alle in dieser Anleitung enthaltenen Informationen kénnen ohne vorherige Ankindigung geéandert werden.

In dieser Anleitung dargestellte Abbildungen und das Bedienfeld

Die Peripheriegerate zahlen im Allgemeinen zur Sonderausstattung; manche Modelle sind jedoch mit gewissen
Peripheriegeraten standardmaRig ausgestattet.

Die Erlauterungen in dieser Anleitung setzen voraus, dass die Papierzufiihrungseinheit fir 500 Blatt und ein

Stand/Papierfach 2x500 am BP-20C25 angebracht sind.
Bei der Beschreibung mancher Funktionen und Vorgehensweisen wird davon ausgegangen, dass zusatzlich zu den

oben beschriebenen Geraten weitere Gerate installiert sind.

Die in der Anleitung dargestellten Bildschirme, Meldungen und Tastaturbezeichnungen kénnen aufgrund von
durchgefiihrten Produktverbesserungen und Anderungen geringfligig von denen des tatsichlichen Gerats
abweichen.
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Wenn das Problem trotz Befolgung der Anweisungen in dieser Anleitung
weiterhin besteht ...

Wenn Sie mit den Lésungsvorschlagen in diesem Handbuch das Problem nicht I6sen kénnen, stellen Sie den
Hauptschalter auf "(O". Warten Sie mindestens zehn Sekunden, und stellen Sie dann den Hauptschalter auf , | *.
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Zu beachtende Punkte

Strom- und Anschlusspositionen

( )
BEDIENFELD
Anzeige ‘.' ((@==— [ENERGIESPARBETR.]
[SCAN] Taste / %] Taste / Anzeige
Anzeige @ A g} gog
% I}UT R@D
o =21 =B B [ oe
[FAX] Taste / —bh oo oo
Anzeige S S |EBS S D n
Datenmeldungsanzeige 2 A Y .
9 9 - ® — Fehleranzeige
N J
USB-Port
(Typ B)

LAN-ANSChIUSS m—

Anschluss fiir
Durchwahltelefon
(ANSCHLUSS)

USB-Port
(Typ A)

Telefonanschlussstecker
(TEL)

Hauptstromschalter

Der BP-10C20 hat keinen Faxfunktionsschliissel oder Anzeigen.
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Legen Sie das Original ein

Ist das Original korrekt platziert?
\

(@ Automatic Document Feeder Wenn das Original eine Falte hat, glatten Sie diese vor
dem Einlegen. (Das verhindert Zufihrungsfehler des

Die Markierungslinie Richten Sie die Originals und die nicht korrekte Erkennung des
darf nicht Originalformats.)
Uberschritten werden Ecken aus und legen :
————\
Sie das Blatt mitder [ N
L MAX Y Beschriftung nach E:ED
N oben ein = _ -

Vollsténdig einlegen

g
C

Wenn das Original geheftet wird, stellen Sie sicher, dass
Sie die Heftklammern entfernen und Sie das Papier
grindlich auffachern, bevor Sie es einlegen. (Dadurch wird
Passen Sie sie der OriginalgroRe an. ein Papierstau und Zerreien des Originals sowie das
Verbleiben von zerrissenen Stiicken des Originals im
Einzug verhindert.)

[ ®Vorlagenglas

Legen Sie das Original in die hintere linke Ecke ein.
Wenn das Original eine Falte hat, glatten Sie diese vor
dem Einlegen.

o Markierung

Skalierung M ‘

Vorlagenglas J X




Fillhéhe dirfen nicht Gberschritten

Papierbogen und die markierte
werden.

Fachern Sie das Papier Die maximal erlaubte Anzahl
Legen Sie das Papier nicht wie unten dargestellt ein.

Fachern Sie das Papier auf
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Wartung

Reinigung des Automatic Document Feeder und des Vorlagenglases

In einem Automatischen Wende-Originaleinzug (RSPF)

Einzugsrolle des
Papiereinzugs

Einzugsrolle des
manuellen Einzugs
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FEHLERSUCHE

Dieses Kapitel beschreibt Fehlersuche und Papierstaubeseitigung.

Wenn bei der Geratebenutzung ein Problem auftritt, sehen Sie bitte in der folgenden Fehlersuchtabelle nach, ob Sie das
Problem selbst beseitigen kdnnen, bevor Sie unseren Kundendienst anrufen. Wenn Sie das Problem mit der
Fehlersuchtabelle nicht selbst I6sen kdnnen, schalten Sie den Netzschalter aus, ziehen Sie das Netzkabel aus der
Steckdose und wenden Sie sich an den Handler.

Wenn Sie bei der Geratebenutzung Probleme haben, sehen Sie bitte in der folgenden Fehlersuchtabelle nach, ob
Sie das Problem selbst beseitigen kdnnen bevor Sie unseren Kundendienst anrufen. Viele Probleme kdnnen vom
Benutzer leicht selbst geldst werden. Wenn Sie das Problem nicht selbst anhand der Fehlersuchtabelle 16sen
kénnen, schalten Sie den Netzschalter aus, ziehen das Netzkabel aus der Steckdose und rufen den Kundendienst
an.

e ¥ steht fur einen Code aus Ziffern und Buchstaben. Wenn Sie sich an den Handler wenden, teilen Sie ihm den
angezeigten Code mit.

NETZWERKPROBLEME

Problem Ursache und Lésung

Das LAN-Kabel ist nicht angeschlossen.

— Vergewissern Sie sich, dass das LAN-Kabel fest am Gerat und an lhrem
Computer angeschlossen ist. Beim Einstecken muss der Stecker mit einem
"Klick" einrasten.

» Strom- und Anschlusspositionen (Seite 4)

Ist das Gerit fiir den Betrieb im selben Netzwerk wie der Computer

konfiguriert?

— Das Gerét kann nicht verwendet werden, wenn es nicht an dasselbe Netzwerk
wie der Computer angeschlossen oder nicht fur die Verwendung im selben
Netzwerk konfiguriert ist.

Bitte wenden Sie sich fiir weitere Informationen an lhren Netzwerkadministrator.

Das Gerit verbindet sich nicht mit
dem Netzwerk.
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GERATE/KOPIER PROBLEME

Die folgenden Probleme beziehen sich auf allgemeine Arbeitsvorgange des Gerates und auf Kopiervorgange.

Problem Ursache und L6sung

Das Geratekabel ist an keine Netzsteckdose angeschlossen.
— Stecken Sie den Netzstecker des Geréts in eine Netzsteckdose mit Schutzerde.

Netzschalter steht auf AUS.
— Schalten Sie den Haupt- bzw. Netzschalter ein.
» Strom- und Anschlusspositionen (Seite 4)

Das Gerat wird aufgewarmt.

— Nach dem Einschalten des Stromschalters wird das Gerat eine Zeit lang aufgewarmt.
Waéhrend der Aufwarmphase kénnen Kopiereinstellungen gewahlt werden. Es kann
jedoch nicht kopiert werden. Warten Sie bis "Kopierbereit" angezeigt wird.

Front- und Seitenverkleidungen sind nicht vollig geschlossen.
— Schliefen Sie die Front- und/oder die Seitenverkleidung.

Das Gerit arbeitet nicht. " N .
Das Gerit befindet sich im Modus Auto-Gesamt-Aus.

— Wenn der automatische Ausschaltmodus aktiviert ist, blinkt nur die
[ENERGIESPARBETR.]-Anzeige (( ). Alle anderen Anzeigen und das Anzeigefeld
sind ausgeschaltet. Das Gerat kehrt zum normalen Betrieb zurlick, wenn die Taste
[ENERGIESPARBETR.] (() gedruckt wird, wenn ein Druckauftrag oder ein Fax
empfangen wird oder wenn die Scannerfunktion tber einen Computer gestartet wird.
* Ausgenommen, wenn der Druck halten fir die Faxfunktion aktiviert ist.

Papierstau.

» PAPIERSTAUBESEITIGUNG (Seite 20)

Die Papierkassette ist leer.
— Papier nachfillen.

» Hinzufligen von Papier (Seite 6)

Die Stromversorgung ist — Driicken Sie die Taste [KOPIE] (), um den Kopiermodus zu wahlen.
eingeschaltet, aber es erfolgt kein » Strom- und Anschlusspositionen (Seite 4)
Kopieren.

Es wurde keine dem Original entsprechende Belichtung gewihlt.

— Wahlen Sie eine geeignete Originalart mit der Taste [BELICHTUNG] (O) und

Kopien sind zu dunkel oder zu hell. stellen Sie mit der Taste [«] oder [pp] eine geeignete Belichtungsstufe ein.

— Wenn die Kopie trotz Auswahl von "Auto" mit der Taste [BELICHTUNG] (O) zu
hell oder zu dunkel ist, passen Sie die automatische Belichtung an.

Waihlen Sie eine geeignete Belichtung fiir das Original im Bildschirm fiir die
Belichtung der Kopie.
— Andern Sie die Belichtungseinstellung zu "Text" mit der Taste [BELICHTUNG] (O).

Der Text ist in der erstellten Kopie
unscharf.

Das Original wurde nicht mit der bedruckten Seite nach oben in den

Originaleinzug oder mit der bedruckten Seite nach unten auf das

Leere Kopien. Vorlagenglas gelegt.

— Legen Sie das Original mit der bedruckten Seite nach oben in den
Originaleinzug bzw. mit der bedruckten Seite nach unten auf das Vorlagenglas.

Das Original wurde nicht mit der richtigen Orientierung eingelegt.
— Legen Sie das Original richtig ein.

Teile des Bildes wurden » Legen Sie das Original ein (Seite 5)

abgeschnitten oder es gibt zu viel
leeren Raum.

Das in die Kassette eingelegte Papierformat wurde geédndert, ohne daR die

Papierformateinstellung der Kassette gedndert wurde.

— Versichern Sie sich immer, daf3 auch die Papierformateingabe geandert wird,
wenn das Papierformat in einer Kassette geandert wird.

9
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Problem Ursache und L6sung

Das Papier iiberschreitet die in der Geratespezifikation angegebenen Formate und Gewichte.
— Benutzen Sie Kopierpapier, das den angegebenen Normformaten entspricht.

Es erscheinen Falten auf dem Papier Papier ist wellig oder feucht.
oder das Bild verschwindet an — Benutzen Sie kein welliges oder zerknittertes Papier. Tauschen Sie das Papier
bestimmten Stellen. gegen trockenes Kopierpapier aus. In Perioden, wo das Gerat langere Zeit nicht

verwendet wird, sollte das Papier aus den Fachern oder Kassetten entfernt
werden und an einem trockenen, dunklen Ort in einer Plastikhille verwahrt
werden, um Feuchtigkeitsabsorption zu verhindern.

Das Papier liberschreitet die in der Geratespezifikation angegebenen Formate und Gewichte.

— Verwenden Sie Kopierpapier, das den angegebenen Normformaten entspricht, oder
setzen Sie in diesem Fall die Papierart auf eine etwas schwerere oder etwas leichtere
Papierart als die, die normal ware. (Wechseln Sie bei Normalpapier von Normalpapier 1
zu Normalpapier 2 bzw. von Normalpapier 2 zu Normalpapier 1.) Je nach Papierart kann
sich dadurch die Druckqualitat verbessern. Weitere Informationen erhalten Sie bei lhrem
Héndler oder dem néchstgelegenen autorisierten Servicevertreter.

Papier ist wellig oder feucht.

— Benutzen Sie kein welliges oder zerknittertes Papier. Tauschen Sie das Papier gegen
trockenes Kopierpapier aus. In Perioden, wo das Gerat langere Zeit nicht verwendet wird,
sollte das Papier aus den Fachern oder Kassetten entfernt werden und an einem trockenen,
dunklen Ort in einer Plastikhulle verwahrt werden, um Feuchtigkeitsabsorption zu verhindern.

» Strom- und Anschlusspositionen (Seite 4)

Das Papier wurde nicht richtig eingelegt.
— Uberzeugen Sie sich, daR das Papier richtig eingelegt ist.

» Hinzufligen von Papier (Seite 6)

Es befinden sich Papierreste im Gerat.
— Beseitigen Sie alle Papierstiickchen nach einem Papierstau.

Papierstau. Mehrere Blatt Papier haften aneinander.
— Fachern Sie das Kopierpapier vor dem Einlegen auf.

Im Fach ist ein Papierstau aufgetreten.
— Wenden Sie das Papier und/oder drehen Sie es herum und legen Sie es wieder ein.

Die Papierkassette ist zu voll.

— Wenn der Papierstapel hoher als die Markierungslinie in der Papierkassette ist,
Stapel ganz herausnehmen, etwas Papier entfernen und wieder einsetzen, so
dafd der Stapel die Linie nicht mehr Uberschreitet.

Die Fiihrungen im manuellen Papierfach passen nicht zur Papierbreite.

— Stellen Sie die Fiihrungen ein, damit sie zur Papierbreite passen.
Wenn die Papierfihrung zu stark auf das Papier drickt, kann ein Papierstau
auftreten. Stellen Sie die Fuhrung so ein, dass sie das Papier nur leicht berihrt.

Die Verlangerung des manuellen Eingabefachs wurde nicht herausgezogen.
— Wenn Sie Papier einlegen, das langer ist als 250 mm (9-27/32"), éffnen Sie das Auszugsfach.
» Hinzufligen von Papier (Seite 6)

Die Papiertransportrolle im manuellen Eingabefach ist schmutzig.
— Saubern Sie die Transportrolle.

» Wartung (Seite 7)

Wurde zu viel Papier in das Einzugsfach eingelegt?
— Der Papierstapel im Fach darf nicht hdher sein als die Stapelanzeigelinie.

Ist das Original aus diinnem Papier?

Papierstau beim Original — Verwenden Sie das Vorlagenglas zum Scannen des Originals.

(Automatischer Originaleinzug) Wenn Sie den automatischen Originaleinzug bendtigen, verwenden Sie zum Scannen
des Originals die Taste [Langsamer Scan] unter [SPEZIALFUNKTION] (Fnp)-

Ist die Einzugsrolle verschmutzt? (In einem Automatischen Wende-Originaleinzug (RSPF))
— Reinigen Sie die Oberflache der Einzugsrolle des Originaleinzugs.

10
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Problem Ursache und L6sung

Kopien sind verschmiert oder
schmutzig.

Das Vorlagenglas oder die Unterseite des Originaleinzugs ist verschmutzt.
— RegelmaRig reinigen.

» Wartung (Seite 7)

Original ist verschmiert oder klecksig.
— Verwenden Sie ein sauberes Original.

Das Papier iiberschreitet die in der Geratespezifikation angegebenen Formate

und Gewichte.

— Verwenden Sie Kopierpapier, das den angegebenen Normformaten entspricht, oder
setzen Sie in diesem Fall die Papierart auf eine etwas schwerere oder etwas leichtere
Papierart als die, die normal ware. (Wechseln Sie bei Normalpapier von Normalpapier 1
zu Normalpapier 2 bzw. von Normalpapier 2 zu Normalpapier 1.) Je nach Papierart
kann sich dadurch die Druckqualitat verbessern. Weitere Informationen erhalten Sie bei
Ihrem Handler oder dem nachstgelegenen autorisierten Servicevertreter.

WeiBe oder schwarze Linien
erscheinen auf den Kopien.

Das Scannerglas fiir den Originaleinzug ist verschmutzt.
— Reinigen Sie das lange, schmale Scannerglas.

» Wartung (Seite 7

Das Papierformat fiir eine
Papierkassette kann nicht eingestellt
werden.

Driicken Sie die Taste [KOPIE] (), um den Kopiermodus zu wahlen.

Der Kopier- oder Druckvorgang lauft.
— Stellen Sie das Papierformat erst ein, wenn der Kopier- oder Druckvorgang
abgeschlossen ist.

Das Gerit ist wegen Papiermangel oder aufgrund eines Papierstaus

voriibergehend stehengeblieben.

— Laden Sie Papier oder entfernen Sie den Papierstau und stellen Sie dann das
Papierformat ein.

Ein Kopierauftrag bleibt stehen, bevor
er beendet ist.

Das Papierauswurffach ist voll.
— Nehmen Sie die ausgegebenen Seiten aus dem Papierausgabefach, um den
Druckvorgang fortzusetzen.

Die Papierkassette ist leer.
— Papier nachfiillen.

Die Anzeige ist dunkel.

Die Hintergrundbeleuchtung ist ausgeschaltet.

— Wenn die Hintergrundbeleuchtung ausgeschaltet ist, befindet sich das Gerat im
"Vorwdrmmodus". Beriihren Sie eine beliebige Taste auf dem Bedienfeld, um
den Vorwarmmodus zu beenden.

Die [ENERGIESPARBETR.]-Anzeige (() blinkt.
— Das Gerat befindet sich im Modus Auto-Gesamt-Aus. Driicken Sie die Taste
[ENERGIESPARBETR.] (( ), um den normalen Betrieb fortzusetzen.

Beleuchtungskorper flackern.

Die Gerite-Netzsteckdose wird zusétzlich fiir Beleuchtungskorper verwendet.
— Schlielen Sie das Gerat an eine Steckdose an, die nicht gleichzeitig noch
andere Apparate speist.

Das angeschlossene USB-Gerat kann
nicht verwendet werden

Ist das USB-Gerat mit dem Druckergerat kompatibel?

— Fragen Sie lhren Handler, ob das Peripheriegerat mit Inrem Modell kompatibel ist.
USB-Geréate, die mit dem Druckergerat nicht kompatibel sind, kénnen nicht
verwendet werden.

Wird das angeschlossene USB-Gerit richtig erkannt?

— Wenn ein USB-Speicher oder ein anderes USB-Gerat angeschlossen ist und
korrekt erkannt wird, wird "Speichergerat ist verbunden." angezeigt. Wenn es
nicht erkannt wird, schlielen Sie es erneut an.

Lesen Sie die
Kunden-Support-Information.

Wenden Sie sich an lhren Handler oder die autorisierte Servicevertretung.
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DRUCKER- UND SCANNER PROBLEME

Neben diesem Abschnitt finden Sie auch in der README-Datei fiir jedes Softwareprogramm Informationen zur
Fehlersuche. Informationen zum Anzeigen einer README-Datei finden Sie im "Softwareeinrichtungshandbuch”.

Problem Ursache und L6ésung

Das Gerit ist nicht richtig mit lnrem Computer verbunden.

— Prifen Sie beide Enden des Druckerkabels und Uberzeugen Sie sich, dass es fest
angeschlossen ist. Benutzen Sie versuchsweise ein Ihnen als gut bekanntes Kabel.
Informationen zu Kabeln finden Sie in "TECHNISCHE DATEN (Schnellstart)".

Es wird gerade ein Kopierauftrag ausgefiihrt; bitte warten.
— Warten Sie, bis der Kopierauftrag ausgefiihrt ist.

lhr Gerat wurde in der aktuellen Anwendung fiir den Druckauftrag falsch gewahit.

— Wenn Sie "Print" im Men( "File" von Anwendungen wabhlen, achten Sie darauf,
dass Sie "SHARP xx-xxxxx" (wobei xxxx die Modellbezeichnung lhres Gerats
ist) im Dialogfeld "Print" ausgewahlt haben.

Der Druckertreiber wurde nicht richtig installiert.
— Befolgen Sie die nachfolgenden Schritte, um zu erfahren ob der Druckertreiber
installiert ist.
1 Klicken Sie auf die Schaltflachen "Start" — "Einstellungen" — "Gerate" —
"Drucker und Scanner”.
(Klicken Sie unter Windows 8.1/Windows Server 2012 mit der rechten
Maustaste auf die Schaltflache [Start] und wahlen Sie [Systemsteuerung] —
[Gerate und Drucker anzeigen] oder [Gerate und Drucker] aus.
Klicken Sie unter Windows 7/Windows Server 2008 auf die Schaltflache
[Start] und wahlen Sie [Gerate und Drucker] aus.)
2 Wenn das Symbol fiir den Druckertreiber "SHARP xx-xxxxx" angezeigt wird, Sie aber
dennoch nicht drucken kdnnen, wurde der Druckertreiber mdglicherweise nicht richtig
installiert. L6schen Sie in diesem Fall die Software und installieren Sie sie neu.

Das Gerit druckt nicht.
(Anzeige DATEN (:{-]) blinkt nicht.)

Die Schnittstelleneinstellung ist nicht korrekt.

— Bei einer inkorrekten Druckertreiber-Schnittstelleneinstellung kann nicht
gedruckt werden. Stellen Sie die Schnittstelle richtig ein. Weitere Informationen
finden Sie im Softwareeinrichtungshandbuch.

Drucken ist deaktiviert.
— Wenn in den Systemeinstellungen "Auftrage ungiilt. Konten abbrech." aktiviert
ist, kann nicht gedruckt werden. Wenden Sie sich an den Administrator.

Die Papierkassetteneinstellungen sind nicht diegleichen auf dem Geréat und
im Druckertreiber.
— Stellen Sie sicher, dass beim Gerat und beim Druckertreiber das gleiche

Das Gt.erét druckt nicht. Kassetten-Papierformat eingestellt ist. Um die Papierformateinstellung des
(Anzeige DATEN (:-E) hatte Fachs am Gerat zu andern, siehe Benutzerhandbuch, oder siehe
geblinkt.) Softwareeinrichtungshandbuch, um sie (iber den Druckertreiber zu &ndern.

Das angegebene Papierformat wurde nicht eingelegt.
— Laden Sie das angegebene Papierformat in die Papierkassette.

Es laufen gleichzeitig zwei oder mehr Anwendungs-Programme.
Drucken ist langsam. — SchlieRen Sie alle im Moment nicht bendtigten Applikationen und beginnen Sie
das Drucken.

Wahlen Sie fiir die Farbmoduseinstellung "Automatisch™ oder "Farbe".
— Windows:

Wahlen Sie die Einstellung auf der Registerkarte [Allgemein] des Druckertreibers aus.
Farbdruck funktioniert nicht macOS:
Die Farbmoduseinstellung wird im Menu [Farbe] des Druckfensters eingestellt.
In Windows kénnen Sie die Einstellung auch auf der Registerkarte [Qualitat] des
Druckertreibers konfigurieren.
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Problem Ursache und L6sung

Das Papier ist so eingelegt, daR der Druck auf der Papiervorderseite stattfindet.
Das gedruckte Bild ist hell und — Einige Papierfabrikate haben eine Vorder- und eine Riickseite. Wenn das Papier
ungleichmaBig. so eingelegt wird, daf} der Druck auf der Riickseite stattfindet, haftet der Toner

nicht gut am Papier und eine gute Druckqualitat wird unmaoglich.

Sie benutzen Papier, das auBerhalb der spezifizierten Formate und Gewichte liegt.
— Benutzen Sie Kopierpapier, das den angegebenen Normformaten entspricht.

Das Papier liberschreitet die in der Geratespezifikation angegebenen Formate

und Gewichte.

— Verwenden Sie Kopierpapier, das den angegebenen Normformaten entspricht,
oder setzen Sie in diesem Fall die Papierart auf eine etwas schwerere oder
etwas leichtere Papierart als die, die normal ware. (Wechseln Sie bei
Normalpapier von Normalpapier 1 zu Normalpapier 2 bzw. von Normalpapier 2
zu Normalpapier 1.) Je nach Papierart kann sich dadurch die Druckqualitat
verbessern. Weitere Informationen erhalten Sie bei Ihrem Handler oder dem
nachstgelegenen autorisierten Servicevertreter.

Papier ist wellig oder feucht.

— Benutzen Sie kein welliges oder zerknittertes Papier. Tauschen Sie das Papier
gegen trockenes Kopierpapier aus. In Perioden, wo das Gerat langere Zeit nicht
verwendet wird, sollte das Papier aus den Fachern oder Kassetten entfernt
werden und an einem trockenen, dunklen Ort in einer Plastikhille verwahrt
werden, um Feuchtigkeitsabsorption zu verhindern.

» Strom- und Anschlusspositionen (Seite 4)

Das gedruckte Bild ist schmutzig.

Sie haben ungeniigende Randbreiten in den Papierformateinstellungen lhrer

Anwendung eingestellt.

— Der obere und untere Rand des Papiers kdnnen schmutzig sein, wenn die
Randbreiten aufRerhalb des angegebenen Druck-Qualitatsgebiets eingestellt
sind.

— Stellen Sie die Randbreiten in der Software-Anwendung so ein, daf} sie
innerhalb des angegebenen Druck-Qualitatsgebiets liegen.

Auf dem Ausdruck befindet sich schwarze Punkte oder Flecken.
— Fuhren Sie eine Reinigung der Fixiereinheit durch. Der Buchstabe "V" wird auf
ein Blatt Papier gedruckt und die Fixiereinheit dabei gereinigt.

Das in der Kassette eingelegte Papierformat stimmt nicht mit dem Format

liberein, das im Druckertreiber eingegeben wurde.

— Uberpriifen Sie, ob die Optionen fiir "Paper Size" dem Format des in das Fach
eingelegten Papiers entsprechen.
Wenn die Einstellung "Fit To Paper Size" aktiviert ist, vergewissern Sie sich,
dass das in der Dropdown-Liste ausgewahlte Papierformat mit dem Format des
eingelegten Papiers Ubereinstimmt.

Die gedruckte Seite ist schrag Die Orientierung der Dokumenteneinstellung stimmt nicht.
angesetzt oder iiberschreitet die — Klicken Sie im Einstellungsbildschirm des Druckertreibers auf die Registerkarte "Main"
Papierrander. und priifen Sie, ob die Option "Image Orientation" fiir Ihre Bediirfnisse eingestellt ist.

Das Papier wurde nicht richtig eingelegt.
— Vergewissern Sie sich, dass das Papier richtig eingelegt ist.

Sie haben die Réander fiir die benutzte Anwendung nicht richtig angegeben.

— Prifen Sie das Layout der Dokumentrander und die Einstellungen der
PapiergréRe fir die verwendete Anwendung. Priifen Sie auch, ob die
Druckeinstellungen auf das Papierformat abgestimmt sind.

Ich weil nicht, wie ich auf Spezialmedien Verwenden Sie fiir Umschldage den manuellen Einzug.
drucken kann (Umschlédge usw.)
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Fehlerbehebung
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Problem Ursache und L6sung

Das Vorlagenglas oder die Unterseite des Originaleinzugs ist verschmutzt.
— RegelmaRig reinigen.

» Wartung (Seite 7)

Original ist verschmiert oder klecksig.
— Verwenden Sie ein sauberes Original.

Sie haben keine passende Auflésung angegeben.
— Vergewissern Sie sich, daR die im Scanner-Treiber eingestellte Auflésung fir
das Original geeignet ist.

Sie haben keinen geeigneten Wert fiir "B/W Threshold" angegeben.

— Wenn das Scannen mit einer TWAIN-kompatiblen Anwendung erfolgt,
vergewissern Sie sich, dass ein geeigneter Wert fur die Einstellung "B/W
Threshold" angegeben ist. Ein groRerer Schwellenwert macht lhre gescannten
Bilder dunkler, wahrend ein kleinerer Schwellenwert sie heller macht. Um den
SW-Schwellenwert automatisch einzustellen, klicken Sie auf die Schaltflache

Schlechte Scanner-Qualitat. "Auto Threshold" in der Registerkarte "Image" des Bildschirms "Professional".

Die Helligkeits- und Kontrasteinstellungen passen nicht.

— Wenn Sie mit einer TWAIN-kompatiblen Anwendung scannen und Helligkeit
oder Kontrast im erhaltenen Bild nicht geeignet sind (das Bild zum Beispiel zu
hell ist), aktivieren Sie die Schaltflache "Auto Brightness/Contrast Adjustment” in
der Registerkarte "Colour" des Bildschirms "Professional". Klicken Sie auf die
Schaltflache "Brightness/Contrast", um Helligkeit und Kontrast einzustellen,
wahrend Sie das Ergebnis im gescannte Bild auf dem Bildschirm beobachten.

Das Original wurde nicht mit der bedruckten Seite nach oben in den

Originaleinzug oder mit der bedruckten Seite nach unten auf das

Vorlagenglas gelegt.

— Legen Sie das Original mit der bedruckten Seite nach oben in den
Originaleinzug bzw. mit der bedruckten Seite nach unten auf das Vorlagenglas.

Das Original wurde nicht mit der richtigen Orientierung eingelegt.
— Legen Sie das Original richtig ein.

lhre Anwendung ist nicht TWAIN-kompatibel.
— Wenn lhre Anwendung nicht TWAIN-kompatibel ist, ist Scannen nicht mdglich.
Vergewissern Sie sich, dass lhre Anwendung TWAIN-kompatibel ist.

Sie haben in Ihrer Anwendung den Scanner-Treiber des Gerates nicht
ausgewahit.
— Vergewissern Sie sich, dass der Scannertreiber des Gerats in der

Bild-Scan unmaglich. TWAIN-kompatiblen Anwendung ausgewahlt wurde.

Sie haben nicht alle Scan-Voreinstellungen richtig festgelegt.

— Das Scannen eines groen Bereichs mit hoher Auflésung flihrt zu einer groen
Datenmenge und langeren Scanzeiten. Die Scanvoreinstellungen sollten
entsprechend dem zu scannenden Originaltyp festgelegt werden, d. h. Text,
Text/Grafik, Foto.

Die gespeicherten Zielinformationen sind fehlerhaft oder es wurde ein

falsches Ziel gewihlt.

— Vergewissern Sie sich, dass die korrekten Zielinformationen gespeichert
wurden.

Korrigieren Sie einen etwaigen Fehler.

* Wenn die Zustellung per E-Mail (Scannen zu E-Mail) fehlschlagt, kann eine
Fehlermeldung, z. B. "Nicht zugestellte Nachricht", an die zuvor festgelegte
E-Mail-Adresse des Administrators gesendet werden. Dies kann dabei helfen,
die Problemursache festzustellen.

Der Empfanger hat die gesendeten
Daten nicht empfangen.
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Problem Ursache und Lésung

Der Empfianger hat die mit E-Mail
gesendeten Daten (Scannen zu
E-Mail) nicht empfangen.

Prifen Sie auf der Webseite, ob eine Begrenzung fir die GroRRe von Bilddateien
mittels Scannen zu E-Mail eingestellt wurde (die werksseitige Standardeinstellung
ist "Unbegrenzt"). Es kann eine Beschréankung von 1 MB bis 10 MB eingestellt
werden. Wenden Sie sich bezliglich der Wahl eines geeigneten Grenzwerts an den
Administrator der Webseite.

Gelegentlich begrenzen Mailserver-Administratoren die Datenmenge, die beim
Senden von E-Mails Gbertragen werden darf. Selbst wenn die DateigroRe den oben
gewahlten Grenzwert nicht Gibersteigt, kann die Datei auch dann nicht gesendet
werden, wenn sie groRer als der vom Mailserver-Administrator festgelegte
Grenzwert ist.

Verringern Sie die zu Ubertragende Datenmenge (reduzieren Sie die Anzahl
gescannter Seiten). (Fragen Sie lhren Mailserver-Administrator, welche
Datenmengen bei einer E-Mail-Ubertragung gesendet werden diirfen)

Die Ubertragung dauert lange.

Wenn eine grolRe Menge an Bilddaten vorliegt, ist die Datei ebenfalls grof3 und die
Ubertragung dauert lange.

Die Anzeige [FARBE START] oder
[S/W START] leuchtet im
USB-Speicher-Scanmodus nicht.

Der USB-Speicher wird nicht erkannt oder ist nicht eingesteckt, oder es ist ein
anderes Gerit als der USB-Speicher am USB-Anschluss eingesteckt.
— Uberpriifen Sie den USB-Anschluss.

"Uberpriifen Sie den USB-Speicher.
" wird beim USB-Speicher-Scan im
Anzeigefeld angezeigt.

Es wurde ein anderes Gerit als ein USB-Speichergerit in den USB-Anschluss
eingesetzt, das USB-Speichergerit ist schreibgeschiitzt oder wurde wahrend

des USB-Speicher-Scans abgezogen.

— Uberpriifen Sie Ihr USB-Speichergerét und verwenden Sie es vorschriftsgemaR.

"Speicher voll, Auftrag abgebrochen."
wird beim USB-Speicher-Scan im
Anzeigefeld angezeigt.

Der Speicher des USB-Gerits ist voligelaufen.
— Verwenden Sie ein USB-Gerat mit ausreichend Speicherplatz.
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o

FAXPROBLEME

Wenn Sie auf ein Problem mit der Faxfunktion stoRen, gehen Sie zuerst folgende Tabelle durch.

Problem Ursache und L6sung

Ist der Faxnetzschalter eingeschaltet?
— Schalten Sie den Haupt- bzw. Netzschalter ein.

Das Gerit arbeitet nicht. » Strom- und Anschlusspositionen (Seite 4)

Zeigt das Display eine Fehlermeldung an?
— Beheben Sie den Fehler entsprechend den Anweisungen in der Meldung.

Ist der korrekte Wahimodus fiir Ihren Anschluss bereit?
— Prifen Sie lhren Anschluss und stellen Sie den korrekten Wahimodus ein.
» Strom- und Anschlusspositionen (Seite 4)

Es kann nicht gewahlt werden. Ist die Telefonleitung richtig angeschlossen?
— Prifen Sie die Anschlisse.

Wurde das Gerit in den Faxmodus gesetzt?
— Driicken Sie die Taste [FAX] ({(]), um das Gerat in den Faxmodus zu schalten.

Ist im Empfangsgerat Papier eingelegt?
— Fragen Sie beim Bediener des Empfangsgerats nach.

Ist das Empfangsgerit empfangsbereit?
— Fragen Sie beim Bediener des Empfangsgerats nach.

Benutzen Sie eine libertragbare VorlagengroBe?
— Prifen Sie die Ubertragbaren Formate.

Faxsendung nicht moglich. . .
Wurde das Originalformat richtig erkannt?

— Prifen Sie die GroRe des Originalformats.

Es wird die Meldung "Lesen geloscht Bitte Sende- operation wiederh."

angezeigt.

— Wenn Sie einen Ubertragungsvorgang versuchen, wenn auf dem Display
"Aufwérmen." angezeigt wird, wird die Ubertragung eventuell nicht korrekt
durchgefiihrt. Wiederholen Sie den Ubertragungsvorgang.

Wurde das Original richtig eingescannt?

Beim Empfanger wird eine leere Seite — Vergewissern Sie sich, dass die richtige Seite des Originals eingescannt wurde.

ausgegeben. Wurde das Thermopapier beim Empfangsgerit richtig eingelegt?
— Fragen Sie beim Bediener des Empfangsgerats nach.

Kam es aufgrund eines Gewitters oder aus anderen Griinden zu
Leitungsstorungen?

Das iibertragene Bild ist verzerrt. — Wiederholen Sie die Ubertragung.

Wurden die Auflésung und Belichtung richtig eingestellt?
— Prufen Sie die Einstellungen fir Auflésung und Belichtung.

Ist das Vorlagenglas oder das Scannerglas fiir den Originaleinzug (das lange,

Im libertragenen Bild treten weiRe schmale Glas) verschmutzt?

oder schwarze Linien auf. — Reinigen Sie das Vorlagenglas bzw. das Scannerglas fiir den Originaleinzug.
» Wartung (Seite 7

Die Ubertragung erfolgt nicht zur Wurde die Uhr im Gerit richtig eingestellt?

festgelegten Zeit. — Stellen Sie die Uhr richtig.
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Problem Ursache und Lésung

Wird eine Fehlermeldung zum Einlegen von Papier, Nachfiillen des Toners

oder Papierstau angezeigt? (Das bedeutet, dass Drucken nicht méglich ist.)

— Fuhren Sie die Anweisungen der angezeigten Meldung aus. Der Druckvorgang
wird automatisch gestartet.

Wurde auf der Webseite fiir eingehende Faxe "Weiterleitung"” (Funktion
Eingangs-Routing) ausgewahlt?
— Wenn ein empfangenes Fax gedruckt werden soll, fragen Sie lhren
Administrator.
Wenn die Funktion des Eingangs-Routings auf den Webseiten aktiviert wurde,
Nach dem Empfang erfolgt kein werden empfangene Faxe automatisch an eine bestimmte Adresse
Ausdruck. weitergeleitet. Wenn bei aktiviertem Eingangs-Routing "Drucken bei Fehler"
ausgewahlt ist, werden empfangene Faxe nur gedruckt, wenn ein Fehler auftritt.

Wurde das Papier auBer der GroRe, die bei Faxerhalt gedruckt werden kann,
eingelegt?
— Wenn andere als die folgenden Papierformate im Gerat eingelegt werden, wird
nicht gedruckt, auch nicht bei einem eingehenden Fax.
 Land oder Region fir AB-Typ: A5R, B5, B5R, 8-1/2"x11", 8-1/2"x11"R, A4,
A4R, 8-1/2"x13", 8-1/2"x13-2/5", 8-1/2"x13-1/2", B4, und A3
* Land oder Region flr Zoll-Typ: 5-1/2"x8-1/2", 8-1/2"x11", 8-1/2"x11"R, A4,
A4R, 8-1/2"x13", 8-1/2"x13-2/5", 8-1/2"x14", und 11"x17"

Wurde im Sendergerét die falsche Seite des Originals eingescannt?

Di f F ite ist leer. . . ) .
le empfangene Faxseite ist leer — Fragen Sie beim Bediener des Sendegerats nach.

Ist das Original zu blass?
Das empfangene Bild ist blass. — Bitten Sie den anderen Teilnehmer, das Fax mit einer geeigneten
Belichtungseinstellung erneut zu senden.

Kam es aufgrund eines Gewitters oder aus anderen Griinden zu
Das empfangene Bild ist verzerrt. Leitungsstorungen?
— Bitten Sie den anderen Teilnehmer, das Fax erneut zu senden.

Uber den Lautsprecher ist kein Ist die Lautstéarke auf "Leise" eingestellt?
Wahlton zu horen. — Setzen Sie die Lautstarke des Lautsprechers auf "Mittel" oder "Laut".

Wurde der Rufton abgeschaltet?

Das Gerat lautet nicht. — Setzen Sie die Ruftonlautstarke auf "Leise", "Mittel", oder "Laut".

Ist die Telefonleitung richtig angeschlossen?

Es kann nicht gewahit werden. — Prifen Sie die Anschliisse.
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ANZEIGEN UND MELDUNGEN

Wenn eine der folgenden Meldungen in der Anzeige erscheint, sollten Sie umgehend die von der Meldung geforderten

MaRnahmen ergreifen.

Meldung MaBRnahme

Wartung erfor-

Es sind RoutinewartungsmafRnahmen erforderlich. Wenden Sie sich an lhre
autorisierte Servicevertretung.

Wartung erfor- derlich. Service anfordern.

In Kiirze wird eine Wartung erforderlich. Wenden Sie sich an lhre autorisierte
Servicevertretung.

A\ Service erforderlich. % k—% %

Schalten Sie das Gerét kurz aus und wieder ein. Wenn die Meldung damit nicht
geldscht wird, notieren Sie den 2-stelligen Hauptcode und 2-stelligen Nebencode
("% %-% k"), schalten Sie den Strom aus und wenden Sie sich umgehend an lhre
autorisierte Servicevertretung.

Toner niedrig (Tonerkartusche bis zur
Anforderung bitte nicht austauschen).

Die Tonerkassette muss bald gewechselt werden.

/\ Tonerkassette priifen.

Uberpriifen Sie, ob die Tonerkassette ordnungsgemaéR installiert wurde.

Druckerpatrone wechseln.

Wechseln Sie die Tonerpatrone wie in der Bedienungsanleitung beschrieben. Weitere
Informationen finden Sie in der Bedienungsanleitung.

/\ Resttonerbeh. austausch.

Tauschen Sie den Abfall-Tonerbehélter aus. Weitere Informationen finden Sie im
Benutzerhandbuch.

/\ Papier aus dem Ausgabefach
entfernen

Die Zahl der Blatter im Ausgabefach hat die Hochstzahl erreicht. Entfernen Sie dieses
Papier. Wenn Sie das Papier entfernt haben, driicken Sie die Taste [FARBE START]
oder [S/W START] falls Sie kopieren, oder die OK-Taste wenn Sie drucken.

/\ Papier in Fach einlegen. <¥>.

Das flir das Fach angegebene Papierformat entspricht nicht dem tatsachlichen Format.

Uberpriifen Sie den USB-Speicher.

Uberpriifen Sie Folgendes:

» Vergewissern Sie sich, dass der USB-Speicher nicht schreibgeschutzt ist.

» Vergewissern Sie sich, dass die Dateinamen auf dem USB-Speicher nicht langer
als 256 Zeichen pro Datei sind.

« Stellen Sie sicher, dass der USB-Speicher einwandfrei arbeitet.

Speicher voll. Auf- trag abgebrochen.

Vergewissern Sie sich, dass auf dem USB-Speicher ausreichend freier Speicherplatz
fur die zu scannende Datengrof3e vorhanden ist.

<%>: Fachnummer

<% %>: Papierformat, das geladen werden sollte

Wenn einer der folgenden Fehlercodes nach einem Kommunikationsfehler beim Ubertragen des gescannten Bildes in
der Anzeige erscheint, folgen Sie der unten aufgefiihrten Lésung.

Fehlercode Lésung

Schalten Sie das Gerat kurz aus und wieder ein. Wenden Sie sich an lhren Netzwerkadministrator, um
CE-00 sicherzustellen, dass es keine Probleme im Netzwerk oder mit dem Server gibt. Falls der Fehler nach dem Aus-

und Einschalten des Geréts nicht behoben wird, schalten Sie das Gerat aus und wenden Sie sich an den Handler.
CE-02 Das gescannte Bild wurde nicht libertragen, weil die Verbindung zum Server nicht hergestellt werden konnte.

Vergewissern Sie sich, dass die SMTP-Server-Einstellungen*! bzw. die Zieleinstellungen fiir Scannen zu FTP
CE-04 TR

auf der Webseite richtig sind.*2

Das gescannte Bild wurde nicht libertragen, weil der Server besetzt oder die Leitung tberlastet war. Warten Sie
CE-03 . .

kurz und wiederholen Sie den Vorgang.
CE-05 Das gescannte Bild wurde nicht lbertragen, weil das Verzeichnis des Ziel-FTP-Servers nicht richtig war.

Vergewissern Sie sich, dass die richtigen FTP-Server-Informationen auf der Webseite konfiguriert sind.*2

Die Scandaten kdnnen nicht gesendet werden, weil die in der Zielliste gespeicherte E-Mail-Adresse nicht stimmt.
CE-06 . o . . - . o

Vergewissern Sie sich, dass die gespeicherten Zielinformationen richtig sind.*2
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Fehlercode Lésung

Die GroRRe der Datei des gescannten Bildes Uberschreitet den unter "Maximale Grésse des E-Mail-Anhangs." auf
der Webseite eingestellten Grenzwert. Verringern Sie die Anzahl der in die Datei gescannten Originalseiten oder
CE-09 andern Sie den unter "Maximale Grosse des E-Mail-Anhangs." eingestellten Grenzwert. Andernfalls wird der
Grenzwert fur die DateigroRe am Mailserver moglicherweise Uberschritten. Verringern Sie den Umfang des
Originals bzw. &ndern Sie die Auflésung oder den Farbmodus, um die GréRe der gescannten Datei zu verringern.*3

Beim Scannen wurde die maximale Speicherkapazitat erreicht. Scannen Sie weniger Seiten, verringern Sie die
CE-11 Auflésung oder andern Sie den Farbmodus, damit die Dateigrof3e kleiner wird, und wiederholen Sie das
Scannen.*3

*1  Weitere Informationen finden Sie unter Benutzerhandbuch (Einstellungen Website).
*2  Weitere Informationen finden Sie unter Benutzerhandbuch (Registrierung Adressbuch).
*3 Weitere Informationen finden Sie unter Benutzerhandbuch.

WENN IHRE E-MAIL ZURUCKGESENDET
WIRD

Wenn eine Ubertragung mit Scannen zu E-Mail nicht erfolgreich war, wird eine diesbeziigliche E-Mail an die im
SMTP-Server konfigurierte Riicksendeadresse gesendet. Lesen Sie in diesem Fall die E-Mail, bestimmen Sie die
Fehlerursache und wiederholen Sie die Ubertragung.
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| PAPIERSTAU
PAPIERSTAUBESEITIGUNG

Wenn beim Kopieren ein Papierstau auftritt, erscheint die Meldung " A\ Stau entfernen." " A Papier entfernen." und der
Staubereich wird angezeigt.
Prifen Sie das Geréat in diesem Bereich und beseitigen Sie den Papierstau.

Das Papier kann zerrei3en, wenn Sie einen Papierstau entfernen. Achten Sie in diesem Fall darauf, dass sie alle zerrissenen
Stlicke Papier aus dem Gerat entfernen.

Bestatigen Sie zuerst den Staubereich des Papiers.

(Siehe unten) —— ——

A
Seite 23 ————— = P>
« Seite 23
——Seite 27
«——Seite 28
«——Seite 28
«——Seite 28

PAPIERSTAU IM ORIGINALEINZUG

Nehmen Sie das fehlerhaft
eingezogene Original heraus.
== Entfernen Sie das Original aus dem Originaleinzug.
Kontrollieren Sie die Geratezonen A, B, und C in
nebenstehender Abbildung (Details siehe die

folgende Seite) und entfernen das falsch
eingezogene Original.

Driicken Sie den Entriegelungshebel nach oben und
entfernen Sie das gestaute Original aus dem
Originaleinzugsfach. Ziehen Sie den
Entriegelungshebel nach unten.

CRR /

A
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e Geratezone B

Offnen Sie den Originaleinzug und drehen Sie die
Freigaberolle in Pfeilrichtung, um das Original
auszuwerfen.

Wenn Sie das Original nicht entfernen kénnen,
entfernen Sie es aus Bereich C.

_Rolle entriegeln

e Geratezone C

Entfernen Sie das falsch eingefiihrte Original aus
dem Ausgabebereich.

Legen Sie die im Anzeigefeld mit einer Zahl angezeigte Anzahl Originale in
das Originaleinzugsfach zuriick und driicken Sie die Taste [FARBE START]
oder [S/W START].

Das Kopieren setzt genau an der Zahl der Originale wieder ein, die erreicht waren, als der Papierstau auftrat.
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PAPIERSTAU IM MANUELLEN EINGABEFACH

Entfernen Sie das restliche Papier im Einzelblatteinzug.

Entfernen Sie den Papierstau vorsichtig aus dem
Einzelblatteinzug.

Halten Sie die Seitenabdeckung am Griff fest und 6ffnen
Sie die Seitenabdeckung vorsichtig.

Drehen Sie den Papierzufuhrknopf und fordern Sie das Papier heraus.
» Papierstau im Papierzufuhrbereich A (Seite 24)

SchlieRen Sie die Seitenverkleidung und 6ffnen Sie den
manuellen Einzug.
Die Meldung wird geldscht und Sie kénnen nun kopieren.
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PAPIERSTAU IM GERAT

Um einen Papierstau im Innern des Gerats zu entfernen, 6ffnen Sie die Seitenabdeckung, Uberprifen Sie, ob der
Papierstau in "A", "B", "C" oder "D" unten aufgetreten ist, und folgen Sie den Anweisungen zum Beseitigen des

Papierstaus.

Offnen Sie den Einzelblatteinzug und die
Seitenverkleidung.

> PAPIERSTAU IM MANUELLEN EINGABEFACH (Seite 22

Wenn sich Papier im Einzelblatteinzug befindet, entfernen Sie das Papier.

Suchen Sie den Ort des Papierstaus. Entfernen Sie den Papierstau, indem
Sie fur jeden Ort die Anweisungen der untenstehenden Abbildung befolgen.

Bereich D

Wenn sich das Papier hier staut, gehen
Sie zu Papierstau im
Papiertransportbereich D (Seite 26).

Bereich C
Wenn sich das Papier hier staut, gehen

Sie zu Papierstau im
Papiertransportbereich C (Seite 26).

Bereich B

Wenn das falsch eingezogene
Papier hier sichtbar ist, gehen
Sie zu Papierstau im Bereich
der Fixiereinheit B (Seite 25).

Bereich A

Wenn sich das Papier hier staut,
gehen Sie zu Papierstau im
Papierzufuhrbereich A (Seite 24). '
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Papierstau im Papierzufuhrbereich A

Entfernen Sie vorsichtig das gestaute
n Papier. Drehen Sie den
Rollendrehknopf in Pfeilrichtung, um
die Papierstauentfernung zu
Einzugsrollen- unterstutzen.

Drehknopf Vergewissern Sie sich, dass die gestauten Blatter wahrend

der Beseitigung nicht zerrissen werden.

\
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Die Fixiereinheit wird extrem heiB. Beriihren Sie die Fixiereinheit nicht, wenn Sie einen Papierstau beseitigen.
Beriihrung kann Hautverbrennungen verursachen.

Beriihren oder beschadigen Sie bei der Beseitigung eines Papierstaus nicht das Transferband und die Transferrolle.

SchlieBen Sie die Seitenverkleidung.
Die Meldung wird geldscht und Sie kénnen nun kopieren.

» Zum SchlieRen der Seitenverkleidung driicken Sie auf den Giriff.
» Wenn die Meldung nicht geléscht wird, sollten Sie nochmals priifen, dass keine Papierreste vorhanden sind.
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Papierstau im Bereich der Fixiereinheit B

Entfernen Sie das gestaute Papier.

Vergewissern Sie sich, dass die gestauten Blatter wahrend der
Beseitigung nicht zerrissen werden.
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Die Fixiereinheit wird extrem heiB. Beriihren Sie die Fixiereinheit nicht, wenn Sie einen Papierstau beseitigen.
Beriihrung kann Hautverbrennungen verursachen.

» Berihren oder beschadigen Sie bei der Beseitigung eines Papierstaus nicht das Transferband und die Transferrolle.
» Beschmutzen Sie nicht Ihre Hande und Kleider mit dem leicht abfarbenden Tonerpulver.

Wenn das gestaute Papier nicht entfernt werden
kann, entfernen Sie das Papier, indem Sie es in
den Papierausgabebereich ziehen.

Vergewissern Sie sich, dass die gestauten Blatter wahrend der
Beseitigung nicht zerrissen werden.

SchlieBen Sie die Seitenverkleidung.

Die Meldung wird geldscht und Sie kénnen nun kopieren.

» Zum SchlieRen der Seitenverkleidung driicken Sie auf den Giriff.
» Wenn das Papier zerrissen wurde vergewissern Sie sich, dal} keine zerrissenen Stlicke im Gerat verblieben sind.
« Wenn die Meldung nicht geldscht wird, sollten Sie nochmals prifen, dass keine Papierreste vorhanden sind.
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Fehlerbehebung
o

Papierstau im Papiertransportbereich C

Nehmen Sie das fehlerhaft eingezogene Papier heraus.

Greifen Sie den Transporthebel und heben Sie ihn an, um das fehlerhaft eingezogene
Papier langsam zu entfernen, so dass es nicht zerrissen wird.
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Bringen Sie den Duplextransporthebel in seine Ausgangsstellung zuriick und
schlieBen Sie die Seitenabdeckung.
Die Meldung wird geldscht und Sie kénnen nun kopieren.

» Zum SchliefRen der Seitenverkleidung driicken Sie auf den Giriff.
» Wenn das Papier zerrissen wurde vergewissern Sie sich, dal} keine zerrissenen Stlicke im Gerat verblieben sind.
» Wenn die Meldung nicht geléscht wird, sollten Sie nochmals priifen, dass keine Papierreste vorhanden sind.

Papierstau im Papiertransportbereich D

Entfernen Sie das gestaute Papier.

Driicken Sie mehrere Mal auf den Papierzufiihrungshebel, um das Papier zu entfernen.
Entfernen Sie das Papier langsam, damit es nicht zerrissen wird.

n SchlieBen Sie die Seitenverkleidung.

Die Meldung wird geldscht und Sie kénnen nun kopieren.

» Zum SchliefRen der Seitenverkleidung driicken Sie auf den Giriff.
» Wenn das Papier zerrissen wurde vergewissern Sie sich, dal} keine zerrissenen Stlicke im Gerat verblieben sind.
» Wenn die Meldung nicht geléscht wird, sollten Sie nochmals priifen, dass keine Papierreste vorhanden sind.
« Berlihren oder beschadigen Sie bei der Beseitigung eines Papierstaus nicht das Transferband und die Transferrolle.
» Beschmutzen Sie nicht lhre Hande und Kleider mit dem leicht abfarbenden Tonerpulver.
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Fehlerbehebung
)

PAPIERSTAU IN PAPIERFACH 1

Sehen Sie vor dem Herausziehen der Papierkassette nach, ob kein Papierstau in der Kassette selbst vorliegt.
» PAPIERSTAU IM GERAT (Seite 23

Offnen Sie die Seitenabdeckung und entfernen Sie das gestaute Papier.
n » PAPIERSTAU IM GERAT (Seite 23)

Heben Sie die Papierkassette 1 an und entfernen Sie den
Papierstau.

Vergewissern Sie sich, dass die gestauten Blatter wahrend der Beseitigung nicht
zerrissen werden.

n Schieben Sie die Papierkassette 1 ganz ein.

Schieben Sie das Fach ganz ein.

SchlieBen Sie die Seitenverkleidung.
Die Meldung wird geléscht und Sie kénnen nun kopieren.

» Zum SchlieRen der Seitenverkleidung driicken Sie auf den Giriff.
» Wenn die Meldung nicht geléscht wird, sollten Sie nochmals priifen, dass keine Papierreste vorhanden sind.
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Fehlerbehebung
o

PAPIERSTAU IN PAPIERFACH 2 - 4
(Wenn eine Papierzufuhrungseinheit fur 500 Blatt und
ein Stand/Papierfach 2x500 angebracht sind)

Offnen Sie die untere Seitenverkleidung.

Ergreifen Sie den Griff, um die untere Seitenverkleidung zu 6ffnen.

Nehmen Sie das fehlerhaft eingezogene Papier heraus.

Vergewissern Sie sich, dass die gestauten Blatter wahrend der Beseitigung nicht
zerrissen werden.

SchlieBen Sie die untere Seitenabdeckung.
Die Meldung wird geléscht und Sie kénnen nun kopieren.

-t

Wenn kein Papierstau in Schritt 2 sichtbar ist, 6ffnen Sie
die Papierkassette und ziehen das gestaute Papier
heraus.

Vergewissern Sie sich, dass die gestauten Blatter wahrend der Beseitigung nicht
zerrissen werden.

Schieben Sie das Fach ganz ein.

B SchlieRBen Sie die Papierkassette.

Wenn die Meldung nicht geléscht wird, sollten Sie nochmals priifen, dass keine Papierreste vorhanden sind.
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