SHARP

Identificarea si rezolvarea
problemelor

Faceti clic pe pictograma functiei despre care vreti sa aflati mai multe.
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Prefata

INFORMATII DESPRE ACEST GHID

Acest ghid contine informatii privind utilizarea echipamentului si cum trebuie sa procedati atunci cand apare o problema.
Daca intdmpinati o problema, consultati acest ghid inainte de a apela la un centru de asistenta.

Va rugam sa {ineti cont de urmatoarele

+ Ghidul pleaca de la premisa ca persoanele care instaleaza si folosesc acest produs stiu sa foloseasca computerul si
browserul web.

* Pentru informatii despre sistemul dvs. de operare sau despre browserul web, consultati manualul sistemului dvs. de
operare sau al browserului web sau functia Ajutor online.

« In acest manual de operare, ecranele si explicatiile procedurilor presupun utilizarea Windows® 10. Ecranele pot sa
difere in functie de versiunea sistemului de operare sau a aplicatiei software.

* De fiecare datd cand numele modelului dumneavoastra apare ca "xx-xxxxx", va rugadm sa inlocuiti numele modelului.

+ O atentie considerabila a fost acordata la alcatuirea acestui manual. Daca aveti intrebari sau nelamuriri privind
manualul, va rugam sa contactati distribuitorul sau cel mai apropiat reprezentant de service autorizat.

« Acest produs a trecut prin proceduri stricte de inspectie si control al calitatii. In cazul putin probabil in care descoperiti
un defect sau o alta problema, va rugam sa contactati distribuitorul sau cel mai apropiat reprezentant de service
autorizat.

« In afara cazurilor previzute de lege, SHARP nu este responsabil pentru defectiunile aparute in timpul utilizarii
produsului sau optiunilor acestuia, pentru defectiunile datorate utilizarii necorespunzatoare a produsului si a optiunilor
acestuia sau pentru alte defectiuni si nici pentru orice fel de daune aparute in urma utilizarii produsului.

Avertisment
* Reproducerea, adaptarea sau traducerea continutului manualului fara acordul scris in prealabil este interzis, cu
exceptia cazurilor permise prin legea drepturilor de autor.
* Toate informatiile din acest manual pot suferi modificari fara preaviz.

llustratiile, panoul de operare si afisajul indicate in acest manual

Dispozitivele periferice sunt de obicei optionale, dar anumite modele includ unele dispozitive periferice ca echipament
standard.

Explicatiile din acest manual pornesc de la premisa ca pentru BP-20C25 au fost instalate o tava de alimentare cu hartie
pentru 500 de coli si un stand/sertar pentru 2x500 coli de hartie.

Pentru anumite functii si proceduri, explicatiile pornesc de la premisa ca sunt instalate alte dispozitive in afara celor
mentionate mai sus.

Ecranele de afisare, mesajele si denumirile tastelor indicate in manual pot sa difere de cele de pe echipamentul
propriu-zis ca urmare a modificarilor si imbunatatirilor produsului.
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Daca problema persista dupa urmarea instructiunilor din acest ghid...

Daca nu puteti sa rezolvati o problema cu ajutorul solutiilor din acest manual, rotiti comutatorul de alimentare principal la
pozitia " (O". Asteptati cel putin 10 secunde, apoi treceti intrerupatorul de alimentare principal in pozitia " | ".
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Aspecte de retinut

Alimentarea si pozitiile conectorilor

( PANOUL DE OPERARE
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Port USB
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Mufa jack linie
telefonica (TEL)

Intrerupator de
alimentare
principal

BP-10C20 nu are o tasta a functiei de fax sau indicatori.
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Asezarea originalului

Originalul este asezat corect?

e Al . . )
® Alimentator automat de documente Daca originalul este indoit, va rugam sa il indreptati inainte

de a-l aseza. (Aceasta previne alimentarea eronata a

originalului si detectarea incorecta a dimensiunii sale)

Nu depasiti linia
indicatoare

|

Aliniati marginile si
asezati cu fata in sus
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Introduceti complet

I

Tn cazul in care originalul este capsat, asigurati-va ca ati
indepartat capsele si rasfoiti paginile Tnainte de a le aseza.
) o . . . (Procedand astfel, evitati alimentarea incorecta si ruperea
Ajustati la dimensiunea originalului originalului si impiedicati partile de original rupte s&
raméana in alimentator.)

7
®Geam pentru documente

Asezati originalul Tn coltul din stanga.
Daca originalul este indoit, va rugam sa il indreptati inainte
de a-l aseza.

4 Marcaj

Gradatie placa de
presare
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250 mm (9-27/32"),
» deschideti tava

Daca alimentati cu
hartie cu o lungime
extensibila.
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Intretinere

Curatarea alimentatorului automat de documente si a geamului pentru documente

intr-un alimentator automat de documente cu o singura trecere cu inversare (RSPF)

Rola de alimentare
cu hartie

=t

Rola de alimentare a
tavii manuale

Modul de curatare al rolei de
alimentare din tava 1
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DEPANARE

Acest capitol descrie depanarea si remedierea alimentarii incorecte a originalului.

Daca intdmpinati o problema cand folositi echipamentul, consultati urmatorul ghid de depanare inainte de a suna la
service. Daca nu puteti remedia problema cu ajutorul ghidului de depanare, opriti intrerupatorul principal, decuplati
cablul de curent de la priza electrica si contactati furnizorul dumneavoastra.

Daca intdmpinati dificultati cand folositi echipamentul, consultati urméatorul ghid de depanare inainte de a suna la
service. Multe probleme pot fi rezolvate cu usurinta de utilizator. Daca nu puteti rezolva problema cu ajutorul
ghidului de depanare, treceti comutatorul de alimentare in pozitia oprit, scoateti echipamentul din priza si
contactati reprezentantul dumneavoastra de service autorizat.

"****" reprezinta un cod care consta din numere si litere. Cand contactati furnizorul, informati-l pe acesta in
legatura cu codul afisat.

PROBLEME DE RETEA

Problema Cauza si solutie

Cablul LAN este deconectat.
— Verificati daca este bine introdus cablul LAN in conectorii de pe echipamentul si
computerul dumneavoastra. Introduceti bine fisa pana cand auziti un "clic".
» Alimentarea si pozitiile conectorilor (pagina 4)

Echipamentul nu se conecteaza la Echipamentul este configurat pentru utilizare in aceeasi retea ca si

retea. computerul?

— Echipamentul nu poate fi utilizat daca nu este conectat la aceeasi retea ca si
computerul, sau daca nu este configurat pentru a fi folosit la retea.
Pentru informatii suplimentare, consultati administratorul dumneavoastra de
retea.
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PROBLEME LEGATE DE ECHIPAMENT/COPIERE

Urmatoarele probleme sunt legate de utilizarea generala a echipamentului si copierea.

Problema Cauza si solutie

Masina nu este conectata la o priza electrica.
— Conectati echipamentul la o priza cu impamantare.

Comutatorul de alimentare Oprit.
— Treceti comutatorul de alimentare in pozitia Pornit.
» Alimentarea si pozitiile conectorilor (pagina 4)

Echipamentul se incalzeste.

— Echipamentul are nevoie de o perioada de timp pentru a se incalzi dupa ce
comutatorul de alimentare este trecut in pozitia pornit. in timp ce echipamentul
se incalzeste, setarile de copiere pot fi selectate insa copierea nu este posibila.
Asteptati pana apare "Ready to copy.".

Capacul din fata sau din lateral nu este complet inchis.
— Inchideti capacul din fata sau din lateral.

Echipamentul nu functioneaza. _ - _ ; .
Echipamentul este in modul de oprire a alimentarii cu curent.

— Cand este activat modul de oprire automata a alimentarii cu curent, doar
indicatorul [ECONOMISIRE ENERGIE] (() clipeste; toate celelalte indicatoare
si afisajul sunt dezactivate. Echipamentul revine la functionarea normala cand
tasta [ECONOMISIRE ENERGIE] (() este apasata, cand este primita o
operatie de tiparire sau fax sau cand se incepe scanarea de la un computer.

* Cu exceptia cazurilor in care functia de retinere tiparire pentru fax este
activata.

Are loc alimentarea incorecta a originalului.

» REMEDIEREA ALIMENTARII INCORECTE (pagina 20)

Tava a ramas fara hartie.
— Alimentare hartie.

» Alimentarea cu hartie (pagina 6)

Alimentarea este activa, dar nu are loc — Apasati tasta [COPIERE] () pentru a selecta modul de copiere.
copierea. » Alimentarea si pozitiile conectorilor (pagina 4)

Nu a fost selectata o expunere corespunzatoare pentru original.

— Selectati un tip al originalului corespunzator cu tasta [EXPUNERE] (O) si setati
un nivel de expunere corespunzator cu tastele [«q] sau [p>].

— In cazul in care copia este prea deschis& sau prea inchisa desi a fost selectat
"Auto" cu tasta [EXPUNERE] (O), reglati nivelul de expunere automat.

Copiile sunt prea inchise sau prea
deschise.

Selectati o expunere corespunzitoare pentru original in ecranul pentru

Textul este neclar cand realizez o ..
expunerea copiei.

cople. — Schimbati expunerea la "Text" cu tasta [EXPUNERE] ((J)).
Originalul nu este amplasat cu fata in sus in alimentatorul pentru documente
Copii albe. sau cu fata in jos pe geamul pentru documente.

— Amplasati originalul cu fata in sus alimentatorul pentru documente sau cu fata in
jos pe geamul pentru documente.

Originalul nu a fost amplasat in pozitia corecta.
— Amplasati corect originalul.

» Asezarea originalului (pagina 5)
O parte din imagine este decupata sau

existd prea mult spatiu gol. Dimensiunea hartiei alimentate in tavi s-a schimbat fara a schimba setarea

pentru dimensiunea hartiei tavii.

— Asigurati-va ca ati schimbat setarea tavii pentru dimensiunea hartiei de fiecare
data cand schimbati dimensiunea hartiei alimentata in tava.

9
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Problema Cauza si solutie

hartia se afla in afara dimensiunii si a intervalului de greutate specificat.
— Folositi coli de hartie de copiator in intervalul specificat.

Apar cute pe hartie sau imaginea este
stearsa in an anumite locuri.

Hartie ondulata sau umeda.

— Nu folositi hartie ondulata sau incretita. Inlocuiti cu coli de hartie de copiator
uscate. In perioadele in care echipamentul nu este folosit pentru o perioad&
lunga de timp, inlaturati hartia din tava si depozitati-o intr-un loc ferit de lumina
intr-o pungé pentru a preveni absorbtia umezelii.

Alimentare incorecta cu hartie.

hértia se afla in afara dimensiunii si a intervalului de greutate specificat.

— Folositi coli de hartie de copiator in intervalul specificat sau incercati sa setati tipul hartiei
la un tip care este putin mai greu sau putin mai usor decéat in mod normal. (Pentru hartie
normala, comutati hartie normala 1 la hartie normala 2 sau hartie normala 2 la hartie
normala 1.) n functie de tipul hartiei, calitatea tiparirii se poate imbunatati. Pentru detalii,
contactati distribuitorul sau reprezentantul de service autorizat.

Hartie ondulata sau umeda.

— Nu folositi hartie ondulata sau incretita. Inlocuiti cu coli de hartie de copiator
uscate. In perioadele in care echipamentul nu este folosit pentru o perioada
lunga de timp, inlaturati hartia din tava si depozitati-o intr-un loc ferit de lumina
intr-o pungé pentru a preveni absorbtia umezelii.

» Alimentarea si pozitiile conectorilor (pagina 4)

Hartia nu este alimentata corespunzator.
— Asigurati-va ca hartia este bine fixata.

» Alimentarea cu hartie (pagina 6)

Bucati de hartie in interiorul echipamentului.
— Inlaturati toate bucétile hartiei alimentate incorect.

Mai multe coli de hartie sunt lipite unele de celelalte.
— Rasfoiti topul de hartie inainte de alimentare.

A avut loc alimentarea incorecta a hartiei in tava.
— Intoarceti hartia pe cealaltd parte si/sau schimbati directia acesteia si realimentati.

Prea multa hartie a fost alimentata in tava.
— Daca teancul de hartii depaseste linia indicatorului de pe tava, eliminati o parte
din hartie si realimentati astfel incat teancul sa nu depaseasca linia.

Ghidajele tavii manuale nu corespund cu latimea hartiei.

— Reglati ghidajele pentru a corespunde latimii hartiei.
Daca ghidajul hartiei apasa prea mult pe hartie, poate aparea alimentarea
incorecta. Reglati ghidajul astfel incat sa atinga usor hartia.

Extensia tavii manuale nu este scoasa.
— Daca alimentati cu hartie cu o lungime mai mare de 250 mm (9-27/32”),
deschideti tava extensibila.

» Alimentarea cu hartie (pagina 6)

Rola de alimentare a tavii manuale este murdara.
— Curatati rola.

» Intretinere (pagina 7)

Alimentarea cu originalul nu se
realizeaza corect (Alimentator
automat cu documente)

Este prea multa hartie in tava alimentatorului de documente?
— Asigurati-va ca teancul de héartie din tava nu depéaseste linia indicatorului.

Originalul este pe hartie subtire?

— Utilizati geamul pentru documente pentru a scana originalul.
Daca trebuie sa utilizati alimentatorul automat de documente, folositi [Slow Scan
Mode] din tasta [FUNCTIE SPECIALA] (Fn) pentru a scana originalul.

Rola de alimentare este murdara? (intr-un alimentator automat de documente
cu o singura trecere cu inversare (RSPF))
— Curatati suprafata rolei de alimentare cu hartie.

10
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Problema Cauza si solutie

Geamul pentru documente sau partea de jos a alimentatorului de documente
este murdar.
— Curatati cu regularitate.

» Intretinere (pagina 7)

Original méazgalit sau patat.
— Folositi un original curat.

Copiile sunt mazgalite sau murdare. . - - . o . . .
héartia se afla in afara dimensiunii si a intervalului de greutate specificat.

— Folositi coli de hartie de copiator in intervalul specificat sau incercati sa setati
tipul hartiei la un tip care este putin mai greu sau putin mai usor decéat in mod
normal. (Pentru héartie normalad, comutati hartie normala 1 la hartie normala 2
sau hartie normal4 2 la hartie normala 1.) in functie de tipul hartiei, calitatea
tiparirii se poate imbunatati. Pentru detalii, contactati distribuitorul sau
reprezentantul de service autorizat.

Geamul scanerului alimentatorului de documente este murdar.
Apar linii albe sau negre pe copii. — Curatati geamul scanerului lung si Tngust.
» Intretinere (pagina 7)

Apasati tasta [COPIERE] () pentru a selecta modul de copiere.

Se efectueaza copierea sau imprimarea.

Dimensiunea hartiei pentru tava de — Setati dimensiunea hartiei dupa ce s-a efectuat copierea sau imprimarea.

hértie nu poate fi setata. Echipamentul a fost oprit temporar din cauza lipsei de hartie sau alimentarii

incorecte.

— Alimentati hartia sau remediati alimentarea incorecta, si apoi setati dimensiunea
hartiei.

Tava de iesire pentru hartie este plina.
Activitatea de copiere se opreste — Scoateti copiile din tava de iesire si reluati tiparirea.

inainte de a fi finalizata. Tava a ramas fira hartie.

— Alimentare hartie.

lluminarea de fundal este oprita.
— Cand iluminarea de fundal este oprita, echipamentul este in "Preheat Mode".
Atingeti orice tasta de pe panoul de operare pentru a anula modul Preincalzire.

Afisajul este intunecat.
Indicatorul [ECONOMISIRE ENERGIE] (() lumineaza intermitent.

— Echipamentul este in modul de oprire a alimentarii cu curent. Apasati tasta
[ECONOMISIRE ENERGIE] (() pentru a relua functionarea normala.

Este folosita aceeasi priza electrica pentru corpul de iluminat si echipament.
Corpul de iluminat palpaie. — Conectati echipamentul la o priza electrica care nu este folosita pentru alte
aparate electrice.

Este dispozitivul USB compatibil cu echipamentul?
— Tntrebagi dealerul daca dispozitivul este compatibil cu echipamentul.
Nu se pot folosi dispozitive USB care nu sunt compatibile cu echipamentul.

Dispozitivul USB conectat nu poate fi
utilizat Este dispozitivul USB conectat recunoscut in mod corect?

— Cand o unitate flash USB sau alt dispozitiv USB este conectat la echipament si
recunoscut corect, "Memory device is connected." va aparea pe afisaj. Daca
dispozitivul nu este recunoscut, reconectati-.

Véa rugam sa verificati informatiile Contactati dealerul sau reprezentantul de service autorizat.
privind asistenta pentru clienti.

11
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PROBLEME DE IMPRIMARE SI SCANARE

Pe langa aceasta sectiune, informatii despre depanare se pot gasi si in fisierele README pentru fiecare program de
software. Pentru a vizualiza un fisier README, vezi "Ghidul de configurare software".

Problema Cauza si solutie

Echipamentul nu este corect conectat la computerul dumneavoastra.

— Verificati ambele capete ale cablului de imprimanta si asigurati-va ca s-a realizat
o conexiune stabila. Incercati un cablu cunoscut de buni calitate. Pentru
informatii despre cabluri, vezi "SPECIFICATII (Ghid de Pornire)".

Activitate de copiere este efectuata.
— Asteptati pana la finalizarea activitatii de copiere.

Echipamentul dumneavoastra nu este corect selectat in aplicatia curenta

pentru activitatea de copiere.

— Cand alegeti "Print" din meniul "File" localizat in aplicatii, asigurati-va ca ati
selectat imprimanta "SHARP xx-xxxxx" (unde xxxx este numele modelului
echipamentului dumneavoastra) afisata in caseta de dialog "Print".

Driverul imprimantei nu a fost instalat corespunzator.
— Urmati acesti pasi pentru a verifica si a vedea daca driverul imprimantei este instalat.

Echipamentul nu tipareste. 1 Faceti clic pe butonul "Start" — butonul "Setari" — "Dispozitive" — "Imprimante si scaner".
(Indicatorul DATE (;E) nu clipeste.) (in Windows 8.1/Windows Server 2012, executati clic-dreapta pe butonul

[Start], selectati [Panou de control] — [Vizualizare dispozitive si imprimante]
sau [Dispozitive si imprimante].
n Windows 7/Windows Server 2008, executati clic pe butonul [Start],
selectati [Dispozitive si imprimante].)

2 Daca pictograma driverului imprimantei "SHARP xx-xxxxx" este afisata dar
tot nu puteti imprima, este posibil ca driverul imprimantei sa nu fie instalat
corect. n acest caz, stergeti software-ul si apoi reinstalati-I.

Setarea portului nu este corecta.

— Tiparirea nu este posibila daca setarea de port a driverului imprimantei nu este
corecta. Setati portul corect. Pentru informatii suplimentare, consultati Ghidul de
configurare software.

Tiparirea este dezactivata.
— Daca "Cancel Jobs Of Invalid Accounts" este activat in setarile sistemului,
tiparirea nu va fi posibila. Consultati administratorul.

Setarile de dimensiuni ale tavii nu sunt aceleasi pentru echipament si driverul
imprimantei.

— Asigurasi-va céa este setata aceeasi dimensiune pentru hartia tavii atat la
Echipamentul nu tipareste. echipament cat si in driverul imprimantei. Pentru a schimba setarea pentru
(Indicatorul DATE (:_E) clipeste.) dimensiunea hartiei tavii la echipament, consultati Manual de utilizare sau
Ghidul de configurare software pentru a o schimba in driverul imprimantei.

Dimensiunea hartiei specificata nu a fost alimentata.
— Incarcati dimensiunea specificata a hartiei in tava de hartie.

Folosirea simultana a doua sau mai multe programe de aplicatii software.
Tiparirea este lenta. — Incepeti imprimarea dupa renuntarea la toate programele de aplicatii software
neutilizate.

Selectati "Automat" sau "Color" pentru setarea modului de culoare.
— Windows:
Setarea se selecteaza din fila [Principal] a driverului imprimantei.
macOS:
Setarea modului de culoare este configurata in meniul [Color] din fereastra de tiparire.
n Windows, puteti configura setarea si din fila [Quality] a driverului imprimantei.

Nu se efectueaza tiparirea color

12
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Problema Cauza si solutie

Hartia este alimentata astfel incat imprimarea sa se efectueze pe verso-ul

hartiei.

— Unele tipuri de hartie au partea din fata si partea din spate distincte. Daca hartia
este alimentata astfel incat tiparirea sa se efectueze pe verso, tonerul nu va fi
bine aplicat pe hartie si nu se va obtine o imagine buna.

Imaginea imprimata este deschisa si
neregulata.

Folositi hartie aflata in afara dimensiunii si intervalului de greutate specificat.
— Folositi coli de hartie de copiator n intervalul specificat.

héartia se afla in afara dimensiunii si a intervalului de greutate specificat.

— Folositi coli de hartie de copiator Tn intervalul specificat sau Thcercati sa setati
tipul hartiei la un tip care este putin mai greu sau putin mai usor decéat in mod
normal. (Pentru héartie normald, comutati hartie normala 1 la hartie normala 2
sau hartie normal4 2 la hartie normala 1.) in functie de tipul hartiei, calitatea
tiparirii se poate imbunatéati. Pentru detalii, contactati distribuitorul sau
reprezentantul de service autorizat.

Hartie ondulata sau umeda.

— Nu folositi hartie ondulaté sau incretita. Tnlocuiti cu coli de hartie de copiator
uscate. In perioadele in care echipamentul nu este folosit pentru o perioada
lunga de timp, inlaturati hartia din tava si depozitati-o intr-un loc ferit de lumina
intr-o pungé pentru a preveni absorbtia umezelii.

» Alimentarea si pozitille conectorilor (pagina 4)

Imaginea imprimata este murdara.

Nu ati setat margini suficiente in setarile pentru héartie ale aplicatiei

dumneavoastra.

— Partea de sus si partea de jos a hartiei poate fi murdara daca marginile sunt
fixate Tn afara zonei de calitate a imprimarii specificate.

— Setati marginile in aplicatia software in cadrul zonei de calitate a imprimarii
specificate.

Apar puncte negre sau mazgaleli pe rezultatul tiparit.
— Rulati modul de curatare remediere. Litera "V" este imprimaté pe o coala de
hértie si cuptorul este curatat.

Hartia alimentata in tava nu are aceeasi dimensiune ca cea specificata in

driverul imprimantei.

— Verificati daca optiunile "Paper Size" se potrivesc dimensiunii hartiei alimentate
n tava.
Daca setarea "Fit To Paper Size" este activata, asigurati-va ca dimensiunea
hartiei selectata din lista verticala este identica cu hartia alimentata.

Orientarea setarii documentului nu este corecta.

— Faceti clic pe caseta tab "Main" din ecranul de configurare al driverului
imprimantei si verificati daca optiunea "Image Orientation" este setata conform
cerintelor dumneavoastra.

Imaginea imprimata este stramba sau
nu este bine incadrata pe hartie.

Hartia nu este alimentata corespunzator.
— Asigurati-va ca hartia este alimentata corespunzator.

Nu ati specificat corect marginile pentru aplicatia utilizata in prezent.

— Verificati aspectul marginilor documentului si setarile de dimensiune a hartiei
pentru aplicatia pe care o utilizati. De asemenea, verificati daca setarile de
imprimare sunt corect specificate pentru a se potrivi dimensiunii hartiei.

Nu stiu cum sa tiparesc pe medii Pentru plicuri, utilizati tava manuala.
speciale (Plicuri, etc.)
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Problema Cauza si solutie

Geamul pentru documente sau partea de jos a alimentatorului de documente
este murdar.
— Curatati cu regularitate.

» Intretinere (pagina 7)

Original méazgalit sau patat.
— Folositi un original curat.

Nu ati specificat o rezolutie corespunzatoare.
— Asigurati-va ca setarea rezolutiei din driverul scanerului este corespunzatoare
pentru original.

Nu ati specificat o valoare corespunzatoare pentru setarea "B/W Threshold".

— Daca scanati cu o aplicatie compatibila TWAIN, asigurati-va ca este specificata
o valoare corespunzatoare pentru setarea "B/W Threshold". O valoare mai mare
a pragului determina intunecarea imaginii dumneavoastra, iar o valoare mica
determina luminarea acesteia. Pentru a ajusta automat pragul, faceti clic pe

li laba arii. . .
Calitate slaba a scanaril butonul "Auto Threshold" de pe caseta tab "Image" din ecranul "Professional".

Setarile pentru luminozitate si contrast nu sunt corespunzatoare.

— Daca scanati cu o aplicatie compatibila TWAIN si imaginea rezultata are
luminozitate sau contrast necorespunzator (de exemplu, este prea luminoasa),
faceti clic pe butonul "Auto Brightness/Contrast Adjustment" de pe caseta tab
"Colour" a ecranului "Professional”. Faceti clic pe butonul "Brightness/Contrast”
pentru a regla luminozitatea si contrastul in timp ce vizualizati imaginea scanata
rezultata pe ecran.

Originalul nu este amplasat cu fata in sus in alimentatorul pentru documente

sau cu fata in jos pe geamul pentru documente.

— Amplasati originalul cu fata in sus alimentatorul pentru documente sau cu fata in
jos pe geamul pentru documente.

Originalul nu a fost amplasat in pozitia corecta.
— Amplasati corect originalul.

Aplicatia dumneavoastra nu este compatibila TWAIN.
— Daca aplicatia dumneavoastra nu este compatibila TWAIN, scanarea nu va fi
posibila. Asigurati-va ca aplicatia dumneavoastra este compatibild TWAIN.

Nu ati selectat driverul scanerului echipamentului in aplicatia dumneavoastra.
— Asigurati-va ca driverul scanerului echipamentului dumneavoastra este selectat
Nu se poate scana imaginea. in aplicatia dumneavoastra compatibila TWAIN.

Nu ati specificat corespunzator toate preferintele de scanare.

— Scanarea unei zone de mari dimensiuni la rezolutie Tnalta rezulta intr-un volum
mare de date si un timpi de scanare prelungiti. Preferintele de scanare trebuie
setate corespunzator pentru tipul originalului care va fi scanat, adica Text,
Text/Grafice, Fotografie.

Exista o greseala in informatiile destinatiei stocate sau a fost selectata
destinatia gresita.

— Asigurati-va ca au fost stocate informatiile corecte ale destinatiei.

Destinatarul nu primeste datele Daca exista o greseald, corectati-o.

transmise. * Daca expedierea prin e-mail (Scan to E-mail) nu reuseste, un mesaj de eroare
precum "Mesaj nelivrat" poate fi trimis catre adresa de e-mail a
administratorului desemnata. Aceste informatii v-ar putea ajuta sa stabiliti
cauza problemei.
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Problema Cauza si solutie

Verificati pagina Web pentru a vedea daca a fost setata o limita pentru dimensiunea
fisierelor de imagine trimise folosind Scan to E-mail (setarea implicita din fabrica
este "Unlimited"). Poate fi setata o limita intre 1 MB si 10 MB. Consultati
administratorul paginii Web pentru a selecta o limitd corespunzéatoare.

Destinatarul nu primeste datele
trimise prin e-mail (Scan to E-mail).

Volumul de date care pot fi trimise intr-o singura expediere e-mail este uneori limitat
de catre administratorul serverului de e-mail. Chiar dacé dimensiunea fisierului se
incadreaza in limita mentionata mai sus, daca depaseste limita setata de
administratorul serverului de e-mail, fisierul nu va fi trimis catre destinatar.
Micsorati volumul de date trimis prin e-mail (reduceti numarul de pagini scanate).
(Intrebati administratorul serverului dumneavoastra de e-mail care este limita de
date pentru o trimitere prin e-mail.)

Transmiterea dureaza prea mult.

Cand exista un volum mare de informatii de imagine, fisierul de date este de
asemenea mare si transmisia dureaza mai mult.

Indicatorul [CULOARE START] sau
indicatorul [A/N START] nu este
aprins in modul Scanare Memorie
USB.

Memoria flash USB nu este recunoscuta sau nu este introdusa, sau orice alt
dispozitiv in afara memoriei flash USB este introdus in portul USB.
— Verificati portul USB.

"Check the USB memory." apare pe
afisaj in timpul scanarii pe memorie
USB.

Orice alt dispozitiv in afara memoriei flash USB este introdus in portul USB,
memoria flash USB este protejata la scriere sau a fost scoasa in timpul
scanarii de memorie USB.

— Verificati memoria dumneavoastra flash USB si folositi-o corespunzator.

"Memory is full. Job is cancelled.”
apare pe afisaj in timpul scanarii pe
memorie USB.

Memoria dispozitivului de memorie flash USB s-a epuizat.
— Folositi un dispozitiv flash USB cu suficientda memorie.
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PROBLEME CU FAXUL

Daca intdmpinati o problema cu functia fax, verificati mai intai urmatorul tabel.

Problema Cauza si solutie

Este comutatorul de alimentare al echipamentului pornit?
— Treceti comutatorul de alimentare in pozitia Pornit.

Echipamentul nu functioneaz » Alimentarea si pozitiile conectorilor (pagina 4)

Afigajul arata un mesaj de eroare?
— Eliminati eroarea conform instructiunilor mesajului.

Modul de apelare setat pentru linia dvs. este corect?
— Verificati linia dumneavoastra si setati modul de apelare corect.
» Alimentarea si pozitiile conectorilor (pagina 4)

Apelarea nu este posibila. Este linia de telefon conectata corespunzator?
— Verificati conexiunile.

Se afla echipamentul in modul fax?
— Apésati tasta [FAX] ([{(]) pentru a seta echipamentul in modul fax.

Este echipamentul de receptie fax alimentat cu héartie?
— Verificati cu operatorul echipamentului de receptie.

Este echipamentul de receptie pregatit sa receptioneze?
— Verificati cu operatorul echipamentului de receptie.

Folositi o dimensiune a originalului transmisibila?
Nu se poate trimite un fax. — Verificati dimensiunile transmisibile.

A fost dimensiunea originalului detectata corespunzator?
— Verificati dimensiunea originalului.

Apare mesajul "Reading cancelled. Please retry sending operation.".
— Daca incercati sa transmiteti la aparitia mesajului "Warming-up.", este posibil ca
transmisia sa nu se efectueze corect. Repetati transmisia.

A fost originalul plasat astfel incat sa se scaneze partea corespunzatoare?
— Asigurati-va ca originalul este plasat astfel incat sa se scaneze partea

Imaginea transmisi va fi tiparita alba corespunzatoare.

la partea receptoare.

Daca echipamentul receptor utilizeaza hartie termica, aceasta a fost incarcata
cu partea eronata in afara?
— Verificati cu operatorul echipamentului de receptie.

Conditiile liniei au fost slabe din cauza tunetelor sau din alte motive?

Imaginea transmisa este — TIncercati s4 reluati transmisia.

distorsionata.

Setarile pentru rezolutie si expunere sunt corespunzatoare?
— Verificati setérile pentru rezolutie si expunere.

Este geamul pentru documente sau geamul scanerului alimentatorului de
documente (geamul lung, ingust) murdar?

Apar linii albe sau negre in imaginea o - .
P 9 g — Curatati geamul pentru documente sau geamul scanerului alimentatorului de

transmisa.
documente.
» Intretinere (pagina 7)
Transmisia nu are loc la ora Ceasul echipamentului este setat la ora corecta?
specificata. — Setati ceasul la ora corecta.

16



o Identificarea si rezolvarea problemelor
]

Problema Cauza si solutie

Apare un mesaj de eroare in ceea ce priveste alimentarea cu hartie,

reumplerea cu toner sau alimentarea incorecta a hartiei? (Aceasta inseamna

ca imprimarea nu este posibila.)

— Restabiliti capacitatea de tiparire conform instructiunilor mesajului de afisare. Va
Tncepe tiparirea.

Functia de redirectionare este selectata in pagina web pentru un fax
receptionat?
— Daca trebuie sa tipariti un fax primit, contactati administratorul.

Cand functia Redirectionare este activata in paginile web, faxurile receptionate
Nu se realizeaza tiparirea dupa sunt redirectionate automat catre o adresa specificata. Daca se selecteaza
receptie. "Print at Error" n timp ce functia de Rutare Inbound este activata, faxurile primite
vor fi tiparite doar cand survine o eroare.

Este incarcata o hartie avand alta dimensiune decét cea care poate fi tiparita
la receptia faxurilor?
— Daca este incarcata in echipament hartie cu format diferit de formatul urmator,
tiparirea nu are loc chiar daca este receptionat un fax.
 Tara sau regiunea tipului AB: A5R, B5, B5R, 8-1/2"x11", 8-1/2"x11"R, A4,
A4R, 8-1/2"x13", 8-1/2"x13-2/5", 8-1/2"x13-1/2", B4, si A3
« Tara sau regiunea tipului de Inch: 5-1/2"x8-1/2", 8-1/2"x11", 8-1/2"x11"R, A4,
A4R, 8-1/2"x13", 8-1/2"x13-2/5", 8-1/2"x14", si 11"x17"

A fost scanatéa partea gresita a originalului in echipamentul transmitator?

Un fax receptionat este tiparit alb. — Verificati cu operatorul echipamentului transmitator.

Este originalul neclar?
Imaginea receptionata este neclara. — Solicitati celeilalte parti sa retrimita faxul folosind o setare de expunere
corespunzatoare.

Conditiile liniei au fost slabe din cauza tunetelor sau din alte motive?

1 i imita este distorsionata. . ok A
maginea primita este distorsionata — Solicitati celeilalte parti sa trimita din nou faxul.

Nu este auzit tonul de apel prin Este volumul setat la "Low"?

difuzor. — Setati volumul difuzorului la "Middle" sau "High".
Echipamentul nu emite semnale A fost dezactivat volumul soneriei?

sonore. — Setati volumul soneriei la "Low", "Middle" sau "High".

Este linia de telefon conectata corespunzator?

Apelarea nu este posibila. . .
P P — Verificati conexiunile.
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INDICATOARE S| MESAJE DE AFISARE

Daca pe afisaj apare unul dintre mesajele urmatoare, luafi masuri prompte, conform mesajului.

Mesaj Actiune

Maintenance Este momentul pentru intretinerea periodica. Contactati reprezentantul
dumneavoastra de service autorizat.

Maintenance required. Call for service. Intretinere necesaré in curand. Contactati reprezentantul dumneavoastra de service
autorizat.
/\ Call for service. % ¥—% % Decuplati si apoi recuplati sursa de alimentare. Daca nu eliminati mesajul in acest

mod, scrieti codul principal din 2 cifre si sub-codul din 2 cifre ("% k-% %"), decuplati
sursa de alimentare si contactati prompt departamentul de service autorizat.

Toner Low. (Do not replace cartridge until | Cartusul de toner trebuie Tnlocuit in scurt timp.
requested.)

A\ Check the toner cartridge. Verificati instalarea corespunzatoare a cartusului de toner.
Change the toner cartridge. Tnlocuiti cartusul de toner. Pentru informatii detaliate, consultati Manualul de utilizare.
/\ Replace waste toner box. Tnlocuiti containerul pentru toner rezidual. Pentru informatii detaliate, consultati

Manualul de utilizare.

/\ Remove paper from the output tray. Numérul de coli din tava de iesire a ajuns la limit4. Indepartati hartia. Dup& scoaterea
hartiei, apasati pe tasta [CULOARE START] sau tasta [A/N START] pentru copiere
sau tasta OK pentru tiparire.

A\ Load <) %> paper into tray <¥>. Dimensiunea de héartie specificata pentru tava este diferita de dimensiunea curenta.

Check the USB memory. Verificati urmatoarele:

* Asigurati-va ca memoria flash USB nu este setata pentru a fi protejata la scriere.

» Asigurati-va ca denumirile fisierelor din memoria flash USB nu depasesc 256 de
caractere per fisier.

* Asigurati-va ca memoria flash USB nu are nicio problema.

Memory is full. Job is cancelled. Verificati ca memoria flash USB sa aiba destul spatiu liber pentru a accepta
dimensiunea datelor care vor fi scanate.

<%>: Numar tava
<% %>: Dimensiunea hartiei care trebuie incarcata

Si daca apare unul dintre urmatoarele coduri de eroare pe ecran la eroarea de comunicatie cand trimiteti imaginea
scanata, luati méasurile corespunzatoare asa cum se mentioneaza mai jos.

Cod de
eroare

Solutie

Decuplati si apoi recuplati sursa de alimentare. Consultati-va cu administratorul dumneavoastra de retea pentru a
CE-00 va asigura ca nu exista nicio problema la retea sau server. Daca eroarea nu este remediata dupa pornire si
repornire, decuplati sursa de alimentare si contactati furnizorul.

CE-02 Imaginea scanata nu a fost trimisa deoarece nu a putut fi stabilitd o conexiune la server. Asigurati-va ca setarile
CE-04 serverului SMTP*1 sau setarile de destinatie scanare la FTP din pagina web sunt corecte.*2
CE-03 Imaginea scanata nu a fost trimisa deoarece serverul a fost ocupat sau a existat prea mult trafic on line. Asteptati
putin si incercati din nou.
Imaginea scanata nu a fost trimisa deoarece directorul serverului de destinatie FTP nu este corect. Asigurati-va ca
CE-05 ) . ; . R . N ’ ’
sunt configurate informatiile serverului FTP corecte in pagina Web.*2
CE-06 Datele scanate nu pot fi trimise pentru ca adresa de E-mail stocata in Lista de destinatie nu este adecvata.

Verificati daca informatiile destinatiei stocate sunt corecte.*2
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Cod de
eroare

Solutie

Dimensiunea fisierului de imagine scanat depaseste limita setata in "Maximum Size of E-mail Attachments" din
pagina Web. Reduceti numarul de pagini originale scanate in fisier sau modificati limita setata in "Maximum Size of

E- . . L . . : - .
CE-09 E-mail Attachments". Sau poate depasi limita dimensiunii fisierului la serverul mail. Reduceti volumul originalului
sau modificati rezolutia sau modul de culoare pentru a micsora dimensiunea fisierului scanat.*3
CE-11 Memoria s-a umplut Tn timpul scanarii. Scanati mai putine pagini, reduceti rezolutia sau schimbati modul de

culoare astfel incat dimensiunea fisierului sa fie mai mica, si incercati sa scanati din nou.*3

*1  Pentru informatii detaliate, consultati Manual de utilizare (Setari pagind web).
*2 Pentru informatii detaliate, consultati Manual de utilizare (Inregistrarea agendei).
*3 Pentru informatii detaliate, consultati Manual de utilizare.

DACA E-MAIL-UL DUMNEAVOASTRA ESTE
RETURNAT

Daca transmisia Scan to E-mail nu este efectuata cu succes, va fi trimis un e-mail care va va informa in legatura cu
aceasta la adresa de returnare configurata in serverul SMTP. Daca se intampléa acest lucru, cititi e-mail-ul si determinati
cauza erorii si apoi repetati transmisia.
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IBLOCAJ HARTIE

REMEDIEREA ALIMENTARII INCORECTE

Cand are loc alimentarea incorecta n timpul copierii, va aparea mesajul " A Clear paper path." " &AA Remove paper." si
locatia alimentarii incorecte.
Verificati locatia si remediati alimentarea incorecta.

Hartia se poate rupe cand remediati o alimentare incorecta. In acest caz, asigurati-va ca veti inlatura toate bucétile rupte de
hartie din echipament.

Mai intai confirmati locatia alimentarii incorecte cu hartie.

(Vezi mai jos) ———
A\
>

pagina 23
> pagina 23
« pagina 27
« pagina 28
« pagina 28
« pagina 28

ALIMENTARE INCORECTA iN ALIMENTATORUL DE
DOCUMENTE

A indepartati originalul alimentat
incorect.

Indepartati originalul din alimentatorul de documente.
Verificati sectiunile A, B si C indicate in ilustratie (vezi
pagina urmatoare) si inlaturati originalul alimentat
incorect.

e Sectiunea A

Ridicati maneta de eliberare si indepartati originalul
alimentat incorect din tava alimentatorului de
documente. Trageti in jos maneta de eliberare.
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e Sectiunea B

Deschideti alimentatorul de documente si rotiti rola
de eliberare in directia sagetii pentru a scoate
documentul original.

Daca nu puteti inlatura originalul, inlaturati din partea
C.

_ Eliberati rola

Indepartati originalul alimentat incorect din zona de
iesire.

Returnati originalele indicate de numarul de pe afisaj la tava alimentatorului
de documente si apasati tasta [CULOARE START] sau tasta [A/N START].

Copierea se va relua de la originalele care au ramas in continuare la aparitia alimentarii incorecte.
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ALIMENTARE INCORECTA iN TAVA MANUALA

inlaturati orice fel de hartie ramasa in tava manuala.

indepartati cu atentie hartia alimentata incorect din tava
manuala.

Apucati manerul capacului lateral pentru
deschidere/inchidere si deschideti cu grija capacul
lateral.

» Alimentare incorectd in zona de alimentare cu hartie A (pagina 24)

n Rotiti maneta pentru alimentarea cu hartie si scoateti hartia din interior.

inchideti capacul lateral si deschideti tava manuala.
Mesajul va fi anulat, iar copierea va fi posibila.
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ALIMENTARE INCORECTA iN ECHIPAMENT

Pentru a elimina o alimentare incorecta din interiorul echipamentului, deschideti capacul lateral, verificati daca

alimentarea incorecta a avut loc in "A", "B" "C" sau "D" de mai jos si urmati procedura de remediere a alimentarii
incorecte.

Deschideti tava manuala si capacul lateral.

Daca ramane hartie in tava manuald, Tnlaturati hartia.
» ALIMENTARE INCORECTA IN TAVA MANUALA (pagina 22)

Verificati locatia alimentérii incorecte. inlaturati hartia alimentata incorect
urménd instructiunile pentru fiecare locatie in ilustratia de mai sus.

Zona B
Daca hartia alimentata incorect

= Ill/”‘f Zona D

. Tl Daca hartia este alimentata incorect aici,
a aici i (rissssiiat [ . . . N
este vizibila aici, mergeti la / ﬂl’l’ﬁilllﬂ[lg mergeti la Alimentare incorects in zona
i i a1 GO 817 (] .
Alimentare incorects in zona ggj de transfer D (pagina 26).

cuptorului B (pagina 25).

Zona A

Daca hartia este alimentata
incorect aici, mergeti la Alimentare
incorecta in zona de alimentare cu

hartie A (pagina 24).

Zona C

Daca hértia este alimentata incorect aici,
mergeti la Alimentare incorecta in zona
de transfer C (pagina 26).
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Alimentare incorecta in zona de alimentare cu hartie A

indepartati cu grija hartia alimentat3
n incorect. Rotiti maneta de rotire a rolei
in directia sagetii pentru a ajuta la
eliminarea hartiei.

Aveti grija sa nu rupeti hartia alimentata incorect in timpul

Buton de rotire rola N T
indepartarii.

\

Tl \ |
\:l\\\HHHHHHHH\HHHHH\ %1}\—‘
B e

é

Cuptorul este fierbinte. Nu atingeti cuptorul la eliminarea hartiei alimentate incorect. Daca procedati astfel,
exista riscul de arsura sau vatamare corporala.

0 Cand indepartati hartia alimentata incorect, nu atingeti si nu deteriorati cureaua de transfer si rola de transfer.

inchideti capacul lateral.
Mesajul va fi anulat, iar copierea va fi posibila.

» Cand inchideti capacul lateral, apasati in jurul manerului.

» Daca mesajul nu dispare, verificati din nou pentru a va asigura ca nu vor raméane bucati de hartie.
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Alimentare incorecta in zona cuptorului B

indepartati hartia blocata.

Aveti grija sa nu rupeti hartia alimentata incorect in timpul indepartarii.

AN
(7L

il
e

A ’

i ”éﬁ%%ﬁ/ﬁgl'
I st
7]

1
,,,,,,

Cuptorul este fierbinte. Nu atingeti cuptorul la eliminarea hartiei alimentate incorect. Daca procedati astfel,
exista riscul de arsura sau vatamare corporala.

+ Cand indepartati hartia alimentata incorect, nu atingeti si nu deteriorati cureaua de transfer si rola de transfer.

+ Aveti grija Tn ceea ce priveste tonerul umed de pe hartia alimentaté incorect pentru a nu va murdari pe maini sau
haine.

Daca hartia alimentata incorect nu poate fi
inlaturata, inlaturati hartia tragand-o in zona de
iesire pentru hartie.

Aveti grija sa nu rupeti hartia alimentata incorect in timpul indepartarii.

inchideti capacul lateral.
Mesajul va fi anulat, iar copierea va fi posibila.

» Cand inchideti capacul lateral, apasati pe maner.
» Daca hartia a fost rupta, asigurasi-va ca nu vor ramane bucati rupte in echipament.

» Daca mesajul nu dispare, verificati din nou pentru a va asigura ca nu vor ramane bucati de hartie.
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Alimentare incorecta in zona de transfer C

indepartati hartia blocata.

Prindeti si ridicati maneta transportorului si indepértati cu grija hartia alimentata incorect
astfel incat sa nu se rupa.

> /

A

N
\‘—I

W)
AN gt

Readuceti maneta transportorului duplex la pozitia sa originala si inchideti
capacul lateral.
Mesajul va fi anulat, iar copierea va fi posibila.

» Cand inchideti capacul lateral, apasati in jurul manerului.
+ Daca hartia a fost rupta, asigurasi-va ca nu vor ramane bucati rupte n echipament.

+ Daca mesajul nu dispare, verificati din nou pentru a va asigura ca nu vor raméane bucati de hartie.

Alimentare incorecta in zona de transfer D

T 77T Indepartati hartia blocata.
Tl N Apasati maneta de alimentare a hartiei de mai multe ori pentru a scoate hartia.
= "

Indepartati cu grija hartia astfel incat s& nu se rupa.

/
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=

inchideti capacul lateral.
Mesajul va fi anulat, iar copierea va fi posibila.

» Cand inchideti capacul lateral, apasati in jurul manerului.
+ Daca hartia a fost rupta, asigurasi-va ca nu vor ramane bucati rupte in echipament.
» Daca mesajul nu dispare, verificati din nou pentru a va asigura ca nu vor raméane bucati de hartie.
+ Cand indepartati hartia alimentata incorect, nu atingeti si nu deteriorati cureaua de transfer si rola de transfer.

* Aveti grija in ceea ce priveste tonerul umed de pe hartia alimentata incorect pentru a nu va murdari pe méini sau haine.
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, Identificarea si rezolvarea problemelor
o

ALIMENTARE INCORECTA iN TAVA DE HARTIE 1

Asigurati-va ca nu exista nicio hartie alimentata incorect in tava inainte de a o elimina.
» ALIMENTARE INCORECTA IN ECHIPAMENT (pagina 23

Deschideti capacul lateral si indepartati hartia blocata.
» ALIMENTARE INCORECTA IN ECHIPAMENT (pagina 23

Ridicati si trageti afara tava de hartie 1 si indepartati
hartia alimentata incorect.

Aveti grija sa nu rupeti hartia alimentata incorect in timpul indepartarii.

n impingeti complet tava de hartie 1.

Tmpinge’gi complet in interior tava.

inchideti capacul lateral.
Mesajul va fi anulat, iar copierea va fi posibila.

« Cand inchideti capacul lateral, apasati pe maner.
» Daca mesajul nu dispare, verificati din nou pentru a va asigura ca nu vor raméane bucati de hartie.
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Identificarea si rezolvarea problemelor
o

ALIMENTARE INCORECTA iN TAVA DE HARTIE 2 - 4
(Cand sunt instalate tava de alimentare cu hartie pentru
500 de coli si un stand/sertar pentru coli de hartie de

2x500)

 —

Deschideti capacul lateral de jos.
Apucati manerul pentru a deschide capacul lateral de jos.

indepartati hartia blocata.
Aveti grija sa nu rupeti hartia alimentata incorect in timpul Tndepartarii.

B inchide;i capacul lateral de jos.

Mesajul va fi anulat, iar copierea va fi posibila.

-t

Daca hartia alimentata incorect nu se poate vedea in
pasul 2, ridicati si trageti in afara tava de hartie si
indepartati hartia alimentata incorect.

Aveti grija sa nu rupeti hartia alimentata incorect in timpul indepartarii.

inchideti tava de hartie.
Tmpingeti complet in interior tava.

Daca mesaijul nu dispare, verificati din nou pentru a va asigura ca nu vor ramane bucati de hartie.
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