SHARP

Felsokning

Klicka pa ikonen for den funktion som du vill veta mer om.
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Forord

OM DENNA BRUKSANVISNING

Denna bruksanvisning tillhandahaller information om hur man anvander maskinen och vad man bér géra nar ett problem

uppstar.
Om du stéter pa ett problem bor du ga igenom den har bruksanvisningen innan du kontaktar ett supportcenter.

OBS!

* Denna bruksanvisning férutsatter att den person som installerar och anvander produkten har grundldggande
kunskaper om sin dator och webblasare.

* For ytterligare information om ditt operativsystem eller din webblasare hanvisar vi till bruksanvisningen for
operativsystemet eller webblasaren. Alternativt kan du anvanda funktionen fér onlinehjalp.

« | den har handboken anvands Windows® 10 som exempel i skarmbilder och beskrivningar av procedurer. De skarmar
som visas kan variera beroende pa version av operativsystemet eller programvaran.

* Nar modellnamnet "xx-xxxxx" anges i handboken ska du ersatta det med namnet pa din modell.

+ Stor omsorg har &gnats at utarbetandet av denna handbok. Om du har nagra kommentarer om bruksanvisningen kan
du kontakta din aterférsaljare eller narmaste auktoriserade servicerepresentant.

» Denna produkt har genomgatt kvalitetskontroll och inspektion enligt strikta rutiner. | den osannolika handelse av att ett
fel eller nagot annat problem upptécks ber vi dig kontakta din aterférsaljare eller narmaste auktoriserade
servicerepresentant.

* Férutom de fall som regleras enligt lag ansvarar SHARP ej foér fel som uppstar vid anvandning av produkten eller dess
tillbehor, eller for fel pa grund av felaktig anvandning av produkten eller dess tillbehér, eller évriga fel eller fér nagon
annan skada som uppstar pa grund av anvandning av produkten.

Varning!
» Mangfaldigande, bearbetning eller dversattning av handbokens innehall utan féregaende skriftligt medgivande av
SHARP ar forbjudet férutom i den utstrackning detta tillats enligt lagen om upphovsratt.
* All information i denna handbok kan nar som helst komma att andras utan féregaende meddelande.

lllustrationerna, kontrollpanelerna och displayerna som visas i den har handboken
Kringutrustningen ar vanligtvis tillganglig som tillbehdr, men for vissa modeller ingar en del kringutrustning som
standard.

Forklaringarna i den har handboken forutséatter att pappersmagasinet och stativet fér 500 ark/pappersmagasinet for
2x500 ark ar installerat pa BP-20C25.

For vissa funktioner och procedurer forutsatts att andra apparater an de som namns ovan ar installerade.

Visningsskarmarna, meddelanden och tangentnamn kan eventuellt skilja sig frdn de som visas pa din maskin pa
grund av I6pande produktférbattringar och andringar.
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Om problemet kvarstar efter att du har f6ljt anvisningarna i denna guide ...

Om du inte kan I6sa ett problem med hjalp av I6sningarna i den har bruksanvisningen vrider du huvudstrombrytaren till
laget "(". Véanta i minst 10 sekunder och vrid sedan huvudstrémbrytaren till " | ".



Felsdkning
o

Saker att tanka pa

Strom- och anslutningspositioner

( P )
MANOVERPANEL
[KOPIOR]-knapp/ Z ﬁ\\
indikator ‘.' ((@=—— [ENERGISPARLAGE]
[SKANNER]-knapp/ %] 5T -knapp/indikator
indikator @ [_é] g} gog
<1 L, | BUlE
o =21 =B [ oe
[FAX]-knapp/ —_—> | &
indikator & ESES &5 n
Dataindikator 2 o indi
\’ — Felindikator
. J
USB-port
(B-typ)
LAN-ansiutning s——
Uttag for
anknytningstelefon
(LINE) USB-port
(A-typ)
Uttag for telefonlinje
(TEL)*
Huvudstrémbrytare

BP-10C20 har inte en knapp eller indikatorer for faxfunktionen.




Felsdkning
o

Placera original

Har originalet placerats korrekt?

\

4 -
® Automatisk dokumentmatare Om originalet &r vikt ska vikningen ratas ut innan papperet
laggs pa plats. (Detta forhindrar felmatning av originalet

Overskrid inte och felaktig avkanning av originalformatet)

indikatorlinjen Rikta in kanterna och

~ VAX v placera med )
— framsidan uppat

For in hela vagen

|

TE
0

N
N
N
N
N
N
L N
B N
N
N
N
N

o

Om originalet ar haftat maste du se till att ta bort
haftklamrarna och lufta sidorna val innan de placeras.
o (Detta for att forhindra att originalet matas in fel, rivs
Justera till originalformat sonder och att trasiga fragment av originalet blir kvar i
mataren.)

[ ®Dokumentglas

Placera originalet i det bakre vanstra hornet.
Om originalet ar vikt ska vikningen ratas ut innan papperet
laggs pa plats.

#-markering

Plattans skala m ‘




o

=

c

<

0

)

)

(8
m

o

—
o
Q
Q
©
Q
©

o
whd
R’
(<)
-
=
o
¥4
°(Q
o
(2]
=0
o
whd
()
=~
o
Q.
o
©
Q.
—
©
I

Fylla p

Papperet far inte 6verskrida det
maximala antalet ark och far inte

staplas hogre an indikatorlinjen.
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ledarna A och B efter papperets bredd sa

Nar du har fyllt pa papper ska du justera
att det inte finns nagot mellanrum.

Fack 2-4

Handinmatningsfack

Oppna

férlangningsfacket

r .
2 g
p"ms
T o
SN
[
QL co
S he
urm
S
dmm
EowWw
6 »N




Felsokning
o

Underhall

Rengodra den automatiska dokumentmataren och dokumentglaset

| en arkvdndande dokumentmatare (RSPF)

Pappersmatningsrulle

Handmatningsfackets
matarrulle

Sa har rengor du matarrullen i
kassett 1




Felsdkning
o

FELSOKNING

Detta avsnitt beskriver felsdkning och hur du avldgsnar felmatat papper.

Om du har problem med anvandningen av maskinen ska du kontrollera féljande fels6kningsguide innan du kontaktar
servicepersonal. Om du inte lyckas l6sa problemet med hjalp av felsékningsguiden ska du stédnga av strdmbrytaren,
koppla ifrdn maskinen fran eluttaget och kontakta férsaljaren.

Om du har problem med anvandningen av maskinen ska du kontrollera féljande felsdkningsguide innan du
kontaktar servicepersonal. Manga problem kan enkelt I6sas av anvandaren. Om du inte lyckas l6sa problemet
med hjalp av felsokningsguiden ska du stanga av strombrytaren, koppla ifran maskinen och kontakta din
auktoriserade servicerepresentant.

e star for en kod som bestar av siffror och bokstaver. Nar du kontaktar forsaljaren ska du uppge den kod som
visas.

NATVERKSPROBLEM

Problem Orsak och I16sning

LAN-kabeln ar inte inkopplad.
— Kontrollera att LAN-kabeln ar ordentligt inkopplad i maskinens och datorns
uttag. Anslut kontakten ordentligt tills ett "klick" hors.
» Strém- och anslutningspositioner (sidan 4)

Maskinen ansluter inte till nitverket. -
Ar maskinen konfigurerad for att anvidndas pa samma natverk som datorn?

— Det gar inte att anvdnda maskinen om den inte ar ansluten till samma natverk
som datorn, eller om den inte ar konfigurerad att anvandas pa natverket.
For mer information, fraga din natverksadministrator.




Felsokning
o

MASKIN-/KOPIERINGSPROBLEM

Foljande problem &r relaterade till allmén anvandning av maskinen och kopiering.

Problem Orsak och I6sning

Maskinen ar inte kopplad till ett vagguttag.
— Koppla maskinen till ett jordat uttag.

Strombrytaren dr pa AV.
— Andra strémbrytaren till "PA"-positionen.
» Strém- och anslutningspositioner (sidan 4)

Maskinen varms upp.

— Maskinen behdver en stund for att varmas upp efter att strombrytaren slagits pa.
Medan maskinen varms upp kan kopieringsinstallningar véljas, men det gar inte
att kopiera. Vénta tills "Klar att kopiera." visas.

Frontlocket eller sidolocket ar inte helt stangt.

Maskinen fungerar inte. — Stang frontlocket eller sidolocket.

Maskinen ar i automatiskt avstangningslage.

— Nar automatisk avstéangning har aktiverats blinkar bara indikatorn
[ENERGISPARLAGE] (( ), alla andra indikatorer och skarmen ar slackta.
Maskinen atergar till normal drift nér du trycker pa [ENERGISPARLAGE] (( ),
nar ett utskrifts- eller faxjobb tas emot eller nar skanning fran en dator paborjas.
* Utom nar faxfunktionen jobblagring ar aktiverad.

Felmatning uppstar.
> AVLAGSNA FELMATAT PAPPER (sidan 20)

Kassetten har slut pa papper.
— Fyll pa papper.
» Fylla pa papper (sidan 6)

Maskinen dr pa men ingen kopiering — Tryck pa [KOPIOR] () for att véalja kopieringslage.
utfors. » Strém- och anslutningspositioner (sidan 4)

Lamplig exponering for originalet har inte valts.

— Valj en lamplig originaltyp med [EXPONERING] (O) och en lamplig

Kopiorna ar for moérka eller for ljusa. exponeringsniva med [«] eller [p].

— Om kopian ar for ljus eller for mork, trots att "Auto” valts med [EXPONERING]
(O), kan du justera den automatiska exponeringsnivan.

Vilj lamplig exponering for originalet i exponeringsfonstret.

Texten blir suddig nar jag kopierar. — Andra exponeringslaget till "Text" med [EXPONERING] ((J).

Originalet har inte placerats med textsidan upp i dokumentmataren eller med

textsidan ned pa dokumentglaset.

— Placera originalet med textsidan upp i dokumentmataren eller med textsidan ned
pa dokumentglaset.

Tomma kopior.

Originalet var inte placerat i korrekt position.
— Placera originalet korrekt.

» Placera original (sidan 5)
En del av bilden saknas eller sa ar det

for mycket tomt utrymme. Ett annat pappersformat anvénds i kassetten utan att instéliningen for

kassettens pappersformat andrats.

— Andra alltid instéllningen for kassettens pappersformat nar du anvénder ett
annat pappersformat i kassetten.




Felsokning
o

Problem Orsak och I6sning

Pappret ar storre/tyngre dn de angivna format- och viktgranserna.
— Anvand kopieringspapper som motsvarar de angivna matten.

Pappret blir skrynkligt eller sa syns Pappret ar skrynkllgt eller fuktigt
inte bilden pa vissa stillen. — Anvand inte skrynkligt eller veckat papper. Ersatt med torrt kopieringspapper.

Under perioder da maskinen inte anvands pa lange ska du ta ur pappret fran
kassetten och forvara det pa en mérk plats i en pase, for att férhindra att det
absorberar fukt.

Pappret ar storre/tyngre an de angivna format- och viktgrénserna.

— Anvand kopieringspapper som motsvarar de angivna matten eller prova att stélla in
papperstypen pa en typ som ar en aning tyngre eller lattare &n normalt. (For vanligt
papper kan du &ndra vanligt papper 1 till vanligt papper 2 eller vanligt papper 2 till vanligt
papper 1.) Utskriftskvaliteten kan forbattras beroende pa papperstypen. Kontakta
aterforséljaren eller ndrmaste auktoriserade servicerepresentant fér mer information.

Pappret ar skrynkligt eller fuktigt.

— Anvand inte skrynkligt eller veckat papper. Ersatt med torrt kopieringspapper. Under
perioder da maskinen inte anvands pa lange ska du ta ur pappret fran kassetten och
férvara det pa en mork plats i en pase, for att forhindra att det absorberar fukt.

» Strém- och anslutningspositioner (sidan 4)

Pappret &r inte korrekt pafylit.
— Kontrollera att pappret har placerats korrekt i kassetten.

» Fylla pa papper (sidan 6)

Pappersbitar inuti maskinen.
— Avlagsna alla bitar av det felmatade pappret.

Flera pappersark buntas ihop.

Felmatning av papper.
— Flakta pappret noga innan du fyller pa det.

Ett matningsfel har intraffat vid facket.
— Vand pa papperet och/eller mata in det med motsatt kant forst nar du matar in det pa nytt.

Det finns for mycket papper i kassetten.
— Om pappersbunten ar hégre an indikationslinjen pa kassetten ska du ta bort
nagra papper och fylla pa igen sa att bunten inte ar hdgre an linjen.

Handinmatningsfackets styrskenor motsvarar inte pappersbredden.

— Stall in styrskenorna efter bredden pa pappret.
Om styrskenorna trycker for hart mot papperet kan det leda till felmatning.
Justera styrskenan sa att den Iatt vidrér papperet.

Handinmatningsfackets forlangningsplatta ar inte utdragen.
— Oppna férlangningsfacket om du fyller papper som &r langre &n 250 mm (9-27/32").

» Fylla pa papper (sidan 6)

Handinmatningsfackets matningsrulle ar smutsig.
— Rengor rullen.

» Underhall (sidan 7)

Finns det for mycket papper i dokumentmatarens fack?
— Kontrollera att pappersbunten i facket inte nar hogre an nivamarkeringen.

Ar originalpapperet tunt?

Original fastnar (automatisk — Anvand dokumentglaset for att scanna originalet.

dokumentmatare) Om du méste anvanda den automatiska dokumentmataren anvander du [Lang.
scannla.] i [SPECIAL FUNKTION] (Fn) for att skanna originalet.

Ar matarrullen smutsig? (i en arkvindande dokumentmatare (RSPF))
— Rengor ytan pa pappersmatarrullen.
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Felsokning
o

Problem Orsak och I6sning

Kopiorna ar flackiga eller smutsiga.

Dokumentglaset eller undersidan av dokumentmataren ar smutsig(t).
— Rengér regelbundet.

» Underhall (sidan 7)

Originalet ar flackigt eller flammigt.
— Anvand ett rent original.

Pappret ar storre/tyngre an de angivna format- och viktgrénserna.

— Anvand kopieringspapper som motsvarar de angivna matten eller prova att
stalla in papperstypen pa en typ som &r en aning tyngre eller lattare an normalt.
(For vanligt papper kan du andra vanligt papper 1 till vanligt papper 2 eller
vanligt papper 2 till vanligt papper 1.) Utskriftskvaliteten kan forbéattras beroende
pa papperstypen. Kontakta aterférsaljaren eller ndrmaste auktoriserade
servicerepresentant for mer information.

Vita eller svarta streck syns pa
kopiorna.

Skannerglaset for dokumentmataren ar smutsigt.
— Rengor det langsmala skannerglaset.
» Underhall (sidan 7)

Det gar inte att stlla in pappersformat
for en papperskassett.

Tryck pa [KOPIOR] () for att vélja kopieringslage.

Kopiering eller utskrift pagar.
— Stall in pappersformatet efter att kopieringen eller utskriften ar slutford.

Maskinen har tillfilligt stoppats pa grund av att pappret tagit slut eller en

felmatning.

— Fyll pa papper eller avlagsna det felmatade pappret och stall sedan in
pappersformatet.

Ett kopieringsjobb avbryts innan det
ar slutfort.

Pappersutmatningsfacket ar fullt.
— Ta bort utskrifterna fran pappersutmatningsfacket for att fortsatta att skriva ut.

Kassetten har slut pa papper.
— Fyll pa papper.

Skarmen ar mork.

Bakgrundsbelysningen ar avstingd.
— Nar bakgrundsbelysningen ar avstangd ar maskinen i "Férvarmningslage". Tryck
pa valfri tangent pa kontrollpanelen for att avbryta uppvarmningslaget.

[ENERGISPARLAGE]-indikatorn (() blinkar.
— Maskinen ar i automatiskt avstéangningslage. Tryck pa [ENERGISPARLAGE]
(( ) for att aterstalla maskinen till normal drift.

En lampa i rummet flimrar.

Samma vagguttag anvéands for belysningsarmaturen och maskinen.
— Anslut maskinen till ett vagguttag som inte anvands for nagon annan elektrisk
utrustning.

Den anslutna USB-enheten kan inte
anvandas

Ar USB-enheten kompatibel med maskinen?
— Fraga forsaljaren om extrautrustningen ar kompatibel med enheten.
USB-enheter som inte &r kompatibla med maskinen kan inte anvéandas.

Identifieras den anslutna USB-enheten?

— Nar en USB-flashenhet eller annan USB-enhet &r ansluten till maskinen och
korrekt identifierad, visas "Minne &r anslutet” pa displayen. Anslut den igen om
den inte ké&nns igen.

Se kundtjénstinformation.

Kontakta aterférsiljaren eller en auktoriserad servicerepresentant.
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Felsokning
o

SKRIVAR- OCH SKANNERPROBLEM

Forutom i detta avsnitt kan information om felsdkning hittas i README-filerna for varje programvara. Se
"Installationshandbok™ fér information om hur du visar README-filen.

Problem Orsak och I6sning

Maskinen ar inte korrekt ansluten till din dator.

— Kontrollera skrivarkabelns bada andar och se till att den ar korrekt ansluten.
Testa en kabel som du vet fungerar. For information om kablar, se
"SPECIFIKATIONER (Startguide)".

Ett kopieringsjobb pagar.
— Vanta tills kopieringsjobbet &r slutfort.

Maskinen har inte valts korrekt i den applikation som anvéands for utskrift.

— Nar du valjer "Print Skriv ut" pa menyn "File Arkiv" i program ska du kontrollera
att du har valt "SHARP xx-xxxxx" (dar xxxx ar modellnamnet pa din maskin) i
dialogrutan "Print".

Skrivarens drivrutin har inte installerats korrekt.
— FOolj dessa steg for att kontrollera om skrivardrivrutinen ar installerad.

Maskin?n ?kriver inte ut. ) ] 1 Klicka pa "Start" — "Instéllningar" — "Enheter" — "Skrivare och skannrar".
(DATA-indikatorn (:{]) blinkar inte.) (I Windows 8.1/Windows Server 2012 hdgerklickar du pa [Start], véljer

[Kontrollpanelen] — [Visa enheter och skrivare] eller [Enheter och skrivare].
| Windows 7/Windows Server 2008 klickar du pa [Start] och valjer [Enheter
och skrivare].)

2 Om ”SHARP xx-xxxxx"-ikonen for skrivardrivrutinen visas och det fortfarande
inte gar att skriva ut, ar det mojligt att skrivardrivrutinen inte har installerats
korrekt. | sa fall ska du ta bort programmet och installera det igen.

Portinstéllningen &r inte korrekt.
— Det gar inte att skriva ut om portinstallningen for skrivardrivrutinen inte ar
korrekt. Stall in porten korrekt. Mer information finns i Installationshandbok.

Det gar inte att skriva ut.
— Om "Avbr utskr fran ogiltiga konton" &r aktiverat i systeminstallningarna, gar det
inte att skriva ut. Kontakta administratéren.

Instéllningarna for kassettformat &ar inte samma pa maskinen och i
skrivardrivrutinen.

— Kontrollera att samma pappersformat for kassett ar installt pa maskinen och i
Maskinen skriver inte ut. skrivardrivrutinen. Se Instruktionsbok for information om hur du &ndrar

(DATA-indikatorn (:_E) blinkade.) pappersformatsinstéllningen for kassetten pa maskinen, eller
Installationshandbok for information om hur du &ndrar den i skrivardrivrutinen.

Papper med det format som angivits har inte fyllts pa.
— Fyll pa papper med det angivna formatet i papperskassetten.

Tva eller fler program anvdnds samtidigt.

D 13 i kri . . R . i
et tar lang tid att skriva ut — Skriv ut efter att du sténgt alla program som inte anvands.

Vilj "Automatisk” eller "Farg" som farglagesinstéllning.
— Windows:

Installiningen valjs pa fliken [Allmanna] i skrivardrivrutinen.
Maskinen skriver inte ut i farg macOS:
Farglagesinstaliningen konfigureras i menyn [Farg] i utskriftsfonstret.
| Windows kan du aven konfigurera installningen i fliken [Kvalitet] i
skrivardrivrutinen.

12



o Felsokning

Problem Orsak och I6sning

Pappret ar pafyllt pa sa satt att utskrift sker pa baksidan av pappret.

— Vissa papperstyper har en fram- och baksida. Om pappret ar pafyllt pa sa satt
att utskrift sker pa baksidan, kommer fargen att fasta daligt pa pappret och
utskriften blir dalig.

Utskriften ar ljus och ojamn.

Du anvander ett papper som ér storre an de angivna format- och
viktgrénserna.
— Anvand kopieringspapper som motsvarar de angivna matten.

Pappret ar storre/tyngre an de angivna format- och viktgrénserna.

— Anvand kopieringspapper som motsvarar de angivna matten eller prova att
stalla in papperstypen pa en typ som &r en aning tyngre eller lattare an normalt.
(For vanligt papper kan du andra vanligt papper 1 till vanligt papper 2 eller
vanligt papper 2 till vanligt papper 1.) Utskriftskvaliteten kan forbéattras beroende
pa papperstypen. Kontakta aterférsaljaren eller ndrmaste auktoriserade
servicerepresentant for mer information.

Pappret ar skrynkligt eller fuktigt.
— Anvand inte skrynkligt eller veckat papper. Ersatt med torrt kopieringspapper.

Utskriften ar smutsig. Under perioder da maskinen inte anvands pa lange ska du ta ur pappret fran
kassetten och forvara det pa en mork plats i en pase, for att forhindra att det
absorberar fukt.

» Strom- och anslutningspositioner (sidan 4)

Du har inte stillt in tillrackliga marginaler i pappersinstéllningarna i din

applikation.

— Papprets 6ver- och underdelar kan bli smutsiga om marginalerna ar utanfor det
angivna omradet for basta utskriftskvalitet.

— Stall in marginalerna i applikationen sa att de ligger inom det angivna omradet
for basta utskriftskvalitet.

Svarta flackar eller upptrader pa utskrifterna.
— KOor i fixeringsrengodringslage. Bokstaven "V” skrivs ut pa ett pappersark och
fixeringsenheten rengors.

Pappret i kassetten ar inte av det format som angivits i skrivardrivrutinen.

— Kontrollera om alternativet "Paper Size Pappersformat” matchar formatet pa det
papper som finns i pappersfacket.
Om installningen "Fit To Paper Size Anpassa till pappersformatet” ar aktiverad
ska du kontrollera att det pappersformat som valts fran listrutan &r samma som
det papper som finns i pappersfacket.

Instéllningen fér dokumentorientering ar inte korrekt.

— Kiicka pa fliken Main huvudfliken i instaliningsfonstret for skrivarens drivrutin och
kontrollera om alternativet "Image OrientationBildorientering” ar installt efter dina
behov.

Utskriften ar skev eller hamnar
utanfor pappret.

Pappret &r inte korrekt pafylit.
— Kontrollera att pappret har placerats korrekt i kassetten.

Du har inte angivit korrekta marginaler for den applikation du anvander.

— Kontrollera dokumentets marginaler och instéllningarna for pappersformat fér
den applikation du anvander. Kontrollera &ven om skrivarinstaliningarna passar
pappersformatet.

Jag vet inte hur man skriver ut pa Anvand handinmatningsfacket for kuvert.
specialmedier (t.ex. kuvert)
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Felsokning
o

Problem Orsak och I6sning

Dokumentglaset eller undersidan av dokumentmataren ar smutsig(t).
— Rengér regelbundet.

» Underhall (sidan 7)

Originalet ar flackigt eller flammigt.
— Anvand ett rent original.

Du har inte angivit lamplig upplésning.
— Kontrollera att instéliningen fér upplésning i skannerdrivrutinen passar originalet.

Du har inte angivit ett lampligt varde for installningen ”B/W Threshold S/V

troskelvarde”.

— Om du skannar med en TWAIN TWAIN-kompatibel enhet ska du kontrollera att
ett lampligt varde har angivits for instéllningen "B/W Threshold S/V
troskelvarde”. Ett hogre troskelvarde gor bilden moérkare och ett lagre
troskelvarde gor den ljusare. For att automatiskt justera troskelvardet klickar du
pa fliken "Auto Threshold Automatiskt troskelvarde” pa fliken "Image Bild” i

Dalig kvalitet pa skannade dokument. fonstret "Professional Professionell”.

Instéllningarna for ljusstyrka och kontrast ar inte lampliga.

— Om du skannar med ett TWAIN TWAIN-kompatibelt program och bilden har
ovanlig ljusstyrka eller kontrast (om den till exempel ar for ljus), ska du klicka pa
"Auto Brightness/Contrast Adjustment Automatisk justering av
ljusstyrka/kontrast” pa fliken "Colour Farg” i fonstret "Professional Professionell”.
Klicka pa knappen "Brightness/Contrast Ljusstyrka/kontrast” for att justera
ljusstyrkan och kontrasten medan du visar bilden som ska skannas pa skarmen.

Originalet har inte placerats med textsidan upp i dokumentmataren eller med

textsidan ned pa dokumentglaset.

— Placera originalet med textsidan upp i dokumentmataren eller med textsidan ned
pa dokumentglaset.

Originalet var inte placerat i korrekt position.
— Placera originalet korrekt.

Programmet ar inte TWAIN TWAIN-kompatibelt.
— Det gar inte att skanna om programmet inte &r TWAIN TWAIN-kompatibelt. Se
till att programmet ar TWAIN TWAIN-kompatibelt.

Du har inte valt maskinens skannerdrivrutin i din applikation.
— Kontrollera att maskinens skannerdrivrutin ar vald i ditt TWAIN

Det gar inte att skanna bilden. TWAIN-kompatibla program.

Du har inte korrekt angivit alla skanningspreferenser.

— Om du skannar ett stort omrade med hég upplésning maste en stor mangd data
behandlas och det tar langre tid att skanna. Skanningspreferenserna ska stallas
in korrekt fér det original som ska skannas, dvs. text, text/grafik, fotografi.

Den lagrade informationen ar felaktig eller sa har fel destination valts.
— Kontrollera att ratt destinationsinformation har lagrats.
Korrigera all felaktig information.
* Om sandning via e-post (Scanna till e-post) inte lyckas kan felmeddelandet "Ej
levererat meddelande" sandas till den angivna administratérens e-postadress.
Denna information kan hjalpa dig att ta reda pa anledningen till problemet.

Overférda data nar inte mottagaren.
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Felsdkning
)

Problem Orsak och 16sning

Kontrollera pa webbsidan om det finns en grans for hur stora bildfilerna far vara som
skickas med Scanna till e-post (standardinstaliningen ar "Flera ganger"). En gréns
kan sattas mellan 1MB och 10 MB. Radfraga webbsidans administrator for val av en
ldmplig grans.

Data som skickas med e-post nar inte Méangden data som kan skicka"s med en e-postdverféring begransas ibland av
mottagaren (Scanna till e-post). e-postserverns administratér. Aven om filstorleken ligger under grénsen som
forklarades ovan, men den Overskrider grdnsen som satts av e-postserverns
administrator, sa levereras inte filen till mottagaren.

Minska mangden data som skickas i e-postéverforingen (minska antalet scannade
sidor). (Fraga administratoren for din e-postserver vad gréansen ar for en
e-postoverforing.)

Om bilddatans storlek ar mycket stor betyder det att datafilen ocksa ar stor, och

Overforingen tar valdigt lang tid. overforingstiden kan foljaktligen ta lang tid.

Indikatorn [FARG START] eller USB-minnet kan inte detekteras eller har inte satts i, eller ndgon annan enhet
indikatorn [SV/V START] lyser inte i an ett USB-minne har satts i USB-porten.
laget for USB-minnesskanning. — Kontrollera USB-porten.

Nagon annan enhet an ett USB-minne har satts i USB-porten, USB-minnet har
skrivskyddats eller togs ut under USB-minnesskanning.
— Kontrollera din USB-minnesenhet och anvand den ratt.

"Kontr. USB minne. " visas pa
skdarmen under USB-minnesskanning.

"Minnet fullt. Jobbet avbyts."” visas pa Anvand en USB-minnesenhet med tillrackligt ledig utrymme.
skdarmen under USB-minnesskanning. — Anvand ett USB-minne med tillrackligt utrymme.
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o Felsokning

FAXPROBLEM

Om du far problem med faxfunktionen, kontrollera forst enligt anvisningarna i foljande tabell.

Problem Orsak och I6sning

Kontrollera att huvudstrombrytaren ar paslagen.
— Andra strémbrytaren till "PA"-positionen.

Maskinen fungerar inte. » Strom- och anslutningspositioner (sidan 4)

Visas ett felmeddelande pa skarmen?
— Atgérda felet enligt instruktionerna i meddelandet.

Har rétt ring upp lage stallts in for telefonlinjen?
— Kontrollera telefonlinjen och stall in ratt ring upp lage.
» Strém- och anslutningspositioner (sidan 4)

Uppringning ar ej mojlig. Ar sladden till telefonlinjen ordentligt ansluten?
— Kontrollera anslutningarna.

Ar enheten instilld pa faxldge?
— Tryck pa [FAX] ((E]) fér att stélla maskinen i faxlage.

Finns det papper i den mottagande enheten?
— Kontrollera med operatéren av den mottagande enheten.

Ar den mottagande enheten redo att ta emot?
— Kontrollera med operatéren av den mottagande enheten.

Anvander du ett format som kan sandas?
Det gar inte att skicka fax. — Kontrollera éverforingsbara format.

Kéndes originalformatet av korrekt?
— Kontrollera originalets format.

Meddelandet "Lasning avbrots. Vanligen upprepa sandoperationen.” visas.
— Om du forséker sdnda medan meddelandet "Uppvarmning" visas, kan det handa
att dverforingen inte utfors korrekt. Upprepa dverféringen.

Var originalet placerat sa att ratt sida skannades in?

— Kontrollera att originalet placeras sa att ratt sida skannas in.
Den 6verférda sidan skrivs ut tom pa
hos mottagaren. Om den mottagande enheten anvénder termopapper, har fel sida av papperet

vénts utat?
— Kontrollera med operatéren av den mottagande enheten.

Var telefonférbindelsen dalig beroende pa aska eller nagon annan orsak?

— Prdva att skicka pa nytt.
Den overforda sidan ar forvrangd.

Var instéllningarna for ljusstyrka och kontrast lampliga?
— Kontrollera instéllningarna for ljusstyrka och kontrast.

Ar dokumentglaset eller skanningsglaset i dokumentmataren (det langa smala
Vita eller svarta linjer uppstar pa den glaset) smutsigt?

overforda sidan. — Rengoér dokumentglaset eller skanningsglaset i dokumentmataren.

» Underhall (sidan 7)

Overféringen sker inte vid angiven Ar enhetens klocka ratt stalld?
tidpunkt. — Stall klockan.
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Felsdkning
o

Problem Orsak och 16sning

Visas ett felmeddelande om pafylining av papper, toner eller felmatning?

(Detta innebar att utskrift ej ar mojlig.)

— GOr utskrift mojlig igen genom att folja instruktionerna i meddelandet. Utskriften
startar.

Ar vidarebefordran (Inkommande routning) aktiverat for ett mottaget fax?

— Om du behdver skriva ut ett mottaget fax, fraga din administrator.
Nar funktionen fér inkommande routning ar aktiverad kommer mottagna fax
automatiskt att vidaresandas till en angiven adress. Om "Skriv ut vid fel" ar valt
nar inkommande routning ar aktiverat, kommer mottagna fax bara att skrivas ut

Utskrift sker inte efter mottagning. nr fel uppstar

Ar ett annat pappersformat pafyllt in det som kan anvindas for
faxmottagning?
— Ingen utskrift sker &ven om ett fax tas emot om andra an féljande pappersformat
ar pafyllda i maskinen.
 Land eller region med AB-typ: A5R, B5, B5R, 8-1/2"x11", 8-1/2"x11"R, A4,
A4R, 8-1/2"x13", 8-1/2"x13-2/5", 8-1/2"x13-1/2", B4 och A3
 Land eller region med tumtyp: 5-1/2"x8-1/2", 8-1/2"x11", 8-1/2"x11"R, A4,
A4R, 8-1/2"x13", 8-1/2"x13-2/5", 8-1/2"x14" och 11"x17"

Skannades fel sida av originalet in i den sdndande enheten?

E i kri . . .
n mottagen sida skrivs ut tom — Kontrollera med operatéren av den sdndande enheten.

Ar originalet blekt?
Den mottagna sidan &r blek. — Be avsandaren att skicka dokumentet pa nytt och att anvanda en lamplig
exponeringsgrad.

Var telefonférbindelsen dalig beroende pa aska eller nagon annan orsak?

Den mottagna sidan &r forvrangd. — Be avsandaren att skicka dokumentet pa nytt.

Ar volymen instilld pa "Lag"?

Ringtonen hors ej i hogtalaren. — Stall in hégtalarvolymen pa "Mellan" eller "H6g".

Har ringsignalen stangts av?

Maskinen ringer inte. — Stall in ringsignalsvolymen pa "Lag", "Mellan" eller "H6g".

Ar sladden till telefonlinjen ordentligt ansluten?

Uppringning ar ej mojlig. — Kontrollera anslutningarna.
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Felsokning
o

INDIKATORER OCH MEDDELANDEN PA

SKARMEN

Om ett av foljande meddelanden visas pa skarmen, folj omgaende instruktionerna i meddelandet.

Meddelande Atgard

Underhall

Det ar dags for underhallsservice. Kontakta en auktoriserad servicerepresentant.

Underhall erfordras. Ring efter service.

Underhall behdvs snart. Kontakta en auktoriserad servicerepresentant.

A\ Ring efter service. k %—% %

Stang av strdmmen och sla sedan pa den igen. Om meddelandet ej forsvinner, skriv
ner den tvasiffriga huvudkoden och den tvasiffriga underkoden ("% %-% %") och
kontakta omgaende narmaste SHARP service center.

Lag tonerniva (Ersatt inte kassetten tills
du uppmanas goéra det)

Tonerpatronen maste bytas ut inom kort.

A\ Kontrollera tonerkassetten.

Kontrollera att tonerpatronen installerats korrekt.

Byt tonerkassetten.

Byt ut tonerkassetten enligt beskrivningen i instruktionsboken.

/\ Byt avfallslada f. toner.

Byt ut avfallstonerbehallaren. Mer information finns i instruktionsboken.

/\ Ta bort pappret fran utmatningsfacket

Antalet ark i utmatningsfacket har natt gransen. Ta bort papperet. Nar du har tagit bort
papperet trycker du pa [FARG START] eller [SV/V START] om du kopierar eller OK
om du skriver ut.

I\ Fyll pa kassett. <X>.

Det pappersformat som stéllts in for kassetten skiljer dig fran det faktiska
pappersformatet.

Kontr. USB minne.

Kontrollera foljande:

» Kontrollera att USB-minnet inte ar skrivskyddat.

» Kontrollera att filnamnen pa USB-flashminnet inte Overstiger 256 tecken per fil.
» Kontrollera att det inte ar nagot fel pa USB-minnet.

Minnet ar fullt. Jobbet har avbrutits.

Kontrollera att det finns tillrackligt med ledigt utrymme pa USB-minnet for storleken pa
de data som skannas.

<%>: Kassetthnummer
<% %>: Pappersformat som bor anvandas.

Om en av foljande felkoder visas pa skarmen nar kommunikationsfel intraffar vid sdndning av en skannad bild ska du
vidta motsvarande atgard som anges nedan.

Felkod Atgird

Stang av strommen och sla sedan pa den igen. Kontakta natverksadministratéren och kontrollera att det inte ar
CE-00 nagot fel pa natverket eller servern. Om felet kvarstar efter det att du stangt av och slagit pa strommen ska du
stanga av strdmmen och kontakta aterforsaljaren.
CE-02 Den skannade bilden skickades inte eftersom en anslutning inte kunde upprattas med servern. Kontrollera att
CE-04 SMTP-serverinstaliningarna*! eller destinationsinstaliningarna fér skanna till FTP &r korrekta pa webbsidan.*2
CE-03 Den skannade bilden skickades inte eftersom servern var upptagen eller det var for mycket trafik pa linjen. Vanta
en stund och férsok igen.
Den skannade bilden skickades inte eftersom fel katalog angetts pa destinationens FTP-server. Kontrollera att ratt
CE-05 . . . . . N
information angetts fér FTP-servern pa webbsidan.*2
Skannade data kan inte skickas eftersom e-postadressen i destinationslistan ar bristfallig.
CE-06 . . o w s w
Kontrollera att informationen om den lagrade destinationen &r ratt.*2
Storleken pa den skannade bildfilen Gverstiger gransen som angetts i "Max storlek pa E-post bilagor" pa
webbsidan. Minska antalet originalsidor som skannas till filen eller andra gransen som angetts i "Max storlek pa
CE-09 ) A N . i . A .
E-post bilagor". Filstorleken kanske Overstiger e-postserverns grans. Minska storleken pa originalet eller gor
storleken pa den skannade filen mindre genom att &ndra upplésningen eller farglaget.*3
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Felsdkning
)

Felkod

Minnet blev fullt under skanningen. Skanna farre sidor, séank uppldsningen eller gor filstorleken mindre genom att

CE-11 andra farglaget och férsdk skanna igen.*3

*1 Detaljerad information finns i Instruktionsbok (webbsidans instéllningar).
*2 Detaljerad information finns i Instruktionsbok (registrering i adressboken).
*3 Detaljerad information finns i Instruktionsbok.

OM DIN E-POST SKICKAS TILLBAKA

Om en Scanna till e-post-6verféring misslyckas skickas ett e-postmeddelande om detta till returadressen som
konfigurerats pd SMTP-servern. Om detta sker, I&s epostmeddelandet, faststall orsaken till felet och férsék sedan
Overfora bilden igen.
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Felsokning
o

| PAPPERSSTOPP

AVLAGSNA FELMATAT PAPPER

Nar en felmatning uppstar under kopiering visas meddelandet " A Tém pappersbanan." " A\ Avlagsna pappret." och
platsen dar det felmatade pappret finns.
Kontrollera platsen och avladgsna det felmatade pappret.

Pappret kan rivas sonder nar du avlagsnar ett felmatat papper. Om sa skulle ske ska du vara noga med att avlagsna alla
pappersbitar fran maskinen.

Kontrollera forst var pappersstoppet har intraffat.

(Se nedan) ——M

A
sidan 23 ————— P>
« sidan 23
«———sidan 27
<« ———sidan 28
«———sidan 28
«———sidan 28

FELMATNING | DOKUMENTMATAREN

Avlagsna det felmatade originalet.

Avlagsna originalen fran dokumentmataren.
Kontrollera sektionerna A, B och C som visas i bilden
till vanster (se nasta sida) och avlagsna det
felmatade originalet.

e Sektion A

For upp frigbéringsspaken och avlagsna det felmatade
originalet fran dokumentinmatningsfacket. Fér ned
frigbringsspaken.

il

) ESEm—

s
7
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Felsdkning
)

e Sektion B

Oppna dokumentmataren och rotera frigéringsrullen i
pilens riktning for att mata ut originalet.

Om det inte gar att avlagsna originalet forsdker du
avlagsna det fran del C.

_Frigbringsvals

e Sektion C

Avlagsna det felmatade originalet fran
utmatningsomradet.

Lagg tillbaka de original som indikeras av siffran pa displayen i
dokumentmatarens fack och tryck pa [FARG START] eller [SV/V START].

Kopieringen aterupptas fran de original som fanns kvar nar felmatningen uppstod.
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Felsdkning
)

FELMATNING | HANDINMATNINGSFACKET

Avlagsna allt eventuellt aterstaende papper fran
handinmatningsfacket.

Avlagsna forsiktigt felmatat papper fran
handinmatningsfacket.

Fatta tag i handtaget for oppning/stangning och oppna
sidoluckan forsiktigt.

» Felmatning i pappersmatningsomradet A (sidan 24)

n Vrid pa ratten for pappersmatning sa att pappret matas ut.

Stang sidoluckan och oppna handinmatningsfacket.
Meddelandet rensas och det gar att kopiera.
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Felsdkning
)

FELMATNING | MASKINEN

Om du vill ta bort ett felmatat papper fran maskinens inre dppnar du sidoluckan, kontrollerar om felmatningen har
intraffat i "A", "B", "C" eller "D" och féljer sedan proceduren for borttagning.

Oppna handinmatningsfacket och sidolocket.

Om det finns papper kvar i handinmatningsfacket tar du bort det.
» FELMATNING | HANDINMATNINGSFACKET (sidan 22)

Kontrollera var pappret har felmatats. Avlagsna det felmatade pappret genom
n att folja instruktionerna for varje plats i bilden nedan.

Omrade D
Om papper matats fel har, ga till
Felmatning i transportomradet D

Omrade B
Om det felmatade pappret syns

hér, ga till Felmatning i

sakringsomradet B (sidan 25). (sidan 26).
. Omrade C
Omrade A Om papper matats fel har, ga till
Om papper matats fel har, ga Felmatning i transportomradet C
till Felmatning i (sidan 26).
pappersmatningsomradet A
(sidan 24).
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Felsdkning
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Felmatning i pappersmatningsomradet A

Avlagsna forsiktigt det felmatade
n pappret. Vrid rullens roterande spak i
pilens riktning for att hjalpa till att
avlagsna det.

Var forsiktig sa att du inte river sénder det felmatade pappret
nar du avlagsnar det.

Sakringsenheten dr varm. Vidror inte sakringsenheten nar du avldagsnar felmatat papper. Det kan orsaka
brannskador eller brand.

0 Nar felmatat papper tas bort ska du vara noga med att inte rora eller skada 6verforingsbaltet och éverféringsvalsen.

Stang sidolocket.
Meddelandet rensas och det gar att kopiera.

* Tryck kring handtaget nar du stanger sidolocket.
+ Om meddelandet inte férsvinner ska du kontrollera en gang till sa att inga pappersbitar finns kvar.
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Felsdkning
)

Felmatning i sakringsomradet B

Ta bort papperet som matats fel.

Var forsiktig sa att du inte river sonder det felmatade pappret nar du
avlagsnar det.

7 “)"}‘?ﬂ!{‘
Syl

B
e
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Sakringsenheten ar varm. Vidror inte sdkringsenheten nér du avldgsnar felmatat papper. Det kan orsaka
brannskador eller brand.

» Nar felmatat papper tas bort ska du vara noga med att inte rora eller skada 6verféringsbaltet och éverféringsvalsen.
* Var forsiktig med farg som inte torkat pa pappret, sa att du inte smutsar ned handerna eller dina klader.

Om det inte gar att avlagsna det felmatade
pappret ska du avlagsna det genom att dra ut
det till utmatningsomradet.

Var forsiktig sa att du inte river sonder det felmatade pappret nar du
avlagsnar det.

Stang sidolocket.

Meddelandet rensas och det gar att kopiera.

* Tryck pa handtaget nar du sténger sidolocket.
» Om pappret revs soénder maste du kontrollera att inga bitar finns kvar i maskinen.

+ Om meddelandet inte férsvinner ska du kontrollera en gang till sa att inga pappersbitar finns kvar.
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Felmatning i transportomradet C

Avlagsna det felmatade pappret.

Lyft upp transportbandets spak och ta forsiktigt bort det felmatade papperet sa att det
inte gar sonder.

I -

Meddelandet rensas och det gar att kopiera.

n For tillbaka duplexmataren till utgangslaget och stang sidolocket.

* Tryck kring handtaget nar du stanger sidolocket.
» Om pappret revs sénder maste du kontrollera att inga bitar finns kvar i maskinen.

+ Om meddelandet inte férsvinner ska du kontrollera en gang till sa att inga pappersbitar finns kvar.

Felmatning i transportomradet D

Ta bort papperet som matats fel.

Tryck pa pappersmatningsspaken flera ganger for att mata ut papperet.
Ta bort papperet forsiktigt sa att det inte gar sénder.

Stang sidolocket.
Meddelandet rensas och det gar att kopiera.

* Tryck kring handtaget nar du stanger sidolocket.
» Om pappret revs sénder maste du kontrollera att inga bitar finns kvar i maskinen.
+ Om meddelandet inte férsvinner ska du kontrollera en gang till sa att inga pappersbitar finns kvar.

» Nar felmatat papper tas bort ska du vara noga med att inte réra eller skada 6verféringsbaltet och éverféringsvalsen.
* Var forsiktig med farg som inte torkat pa pappret, sa att du inte smutsar ned handerna eller dina klader.
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FELMATNING | PAPPERSFACK 1

Kontrollera att inget felmatat papper finns i kassetten innan du drar ut den.
» FELMATNING | MASKINEN (sidan 23

Oppna sidolocket och avlidgsna det felmatade pappret.
» FELMATNING | MASKINEN (sidan 23)

Lyft upp och dra ut pappersfack 1 och avlagsna det
felmatade pappret.

Var forsiktig sa att du inte river sénder det felmatade pappret nar du avlagsnar det.

B Tryck in pappersfack 1 hela vagen.

Tryck in facket hela vagen.

Stang sidolocket.

Meddelandet rensas och det géar att kopiera.

* Tryck pa handtaget nar du sténger sidolocket.
+ Om meddelandet inte férsvinner ska du kontrollera en gang till sa att inga pappersbitar finns kvar.
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FELMATNING | PAPPERSFACK 24
(Nar pappersmagasinet och stativet for 500
ark/pappersmagasinet for 2x500 ark ar installerat)

=

T
——

Oppna det nedre sidolocket.

Fatta tag i handtaget for att ppna det nedre sidolocket.

Avlagsna det felmatade pappret.

Var forsiktig sa att du inte river sénder det felmatade pappret nar du avlagsnar det.

Stang det nedre sidolocket.
Meddelandet rensas och det gar att kopiera.

-t

Om du inte kan se det felmatade pappret i steg 2 ska du
lyfta upp och dra ut pappersfacket och avliagsna det
felmatade pappret.

Var forsiktig sa att du inte river sénder det felmatade pappret nar du avlagsnar det.

Stang pappersfacket.
Tryck in facket hela vagen.

Om meddelandet inte forsvinner ska du kontrollera en gang till sa att inga pappersbitar finns kvar.
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