SHARP

Problémamegoldas

Kattintson annak a funkcionak az ikonjara, amelyr6l tdbbet szeretne tudni.
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Bevezetés

AZ UTMUTATOROL

Ez az utmutatd arrél ad tdjékoztatast, hogy hogyan kell hasznalni a gépet, és mit kell tenni probléma esetén.
Ha probléma merdl fel, a tAmogaté kdozpont hivasa el6étt nézze at ezt az utmutatot.

Megjegyzések

» Ez az utmutato feltételezi, hogy a terméket telepité és hasznalé személyek ismerik a szamitogépik és a
webbdngészgjik hasznalatat.

+ Az On éltal hasznalt operacios rendszerre vagy webboéngészére vonatkozé informéaciokért olvassa el az operacios
rendszer vagy a webbdngészé hasznalati utasitasat, vagy hasznalja az online Sugo funkciét.

* A jelen hasznalati tmutatd, a képernydképek és magyarazatok Windows® 10 operacios rendszer hasznalatat
feltételezik. A képerny6k az operacios rendszer vagy a hasznalt alkalmazas verzidjatél fliggéen eltéréek lehetnek.

« Ahol "xx-xxxxx" tipusnév lathato a kézikdnyvben, helyettesitse ezt az On altal hasznalt tipus nevével.

* A kézikdnyv elkészitése kiulonds gondossaggal tértént. Amennyiben észrevétele vagy aggalya van a kézikdnyvvel
kapcsolatban, forduljon a viszonteladéhoz vagy a legkdzelebbi hivatalos szervizképviselethez.

* A termék szigoru minéseg-ellendrzési és atvizsgalasi eljarason esett at. Abban a valészin(tlen esetben, ha hibat vagy
mas problémat fedezne fel, forduljon a viszonteladéhoz vagy a legkdzelebbi hivatalos szervizképviselethez.

* A torvényben foglalt eseteken kivil a SHARP nem felelés a termék vagy opcionalis kiegészitdinek hasznalata soran
fellépd hibakért, a termék és opcionalis kiegészitéinek helytelen hasznalatabdl adédé vagy egyéb
meghibasodasokért, valamint a termék hasznélata soran bekdvetkezett semmilyen karért.

Figyelem!

* A kézikdnyv tartalmanak el6zetes irasbeli engedély nélkili sokszorositasa, atdolgozasa vagy leforditasa tilos, kivéve
amennyiben a szerz6i jogi térvények ezt engedélyezik.

* A kézikdnyvben olvashatdé minden informacié elézetes tajékoztatas nélkil megvaltozhat.

A kézikonyvben lathaté abrak, kezel6panel és kijelzé

A kiegészitd berendezések altalaban opcionalisak, azonban néhany tipus esetében bizonyos kiegészité berendezések
az alapfelszereltség részei.

A hasznalati utasitdsban szereplé magyarazatok feltételezik, hogy a BP-20M31 készulékre 500 lapos papiradagolé
talca és allvany/2x500 lapos papirfidk van felszerelve.

Egyes funkcidk és miveletsorok esetében a leirasok azt feltételezik, hogy a fentieken kivuli berendezéseket is
felszereltek.

A kézikonyvben lathato képerny6k, izenetek és gombnevek a termék fejlesztése és modositasa kdvetkeztében
eltérhetnek a tényleges készuléken Iévoktdl.
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Ha a probléma az utmutatéban talalhaté utasitasok végrehajtasa utan is
fennall...

Ha nem tudja megoldani a problémat a kézikdnyv megoldasainak segitségével, allitsa a halézati fékapcsolot " Q"
helyzetbe. Vérjon legalabb 10 masodpercet, majd allitsa a halozati fékapcsolét " | " helyzetbe.
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Amirol nem szabad megfeledkezni

A fokapcsold és a csatlakozok helyzete
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Helyezze be az eredetit.

Az eredeti példany megfeleléen van elhelyezve?

(" ® Automatikus dokumentumadagolé
(BP-20M22/BP-21M22/BP-20M24/BP-20M28/BP-20M31)

Ne érjen tul a

Ha az eredetit 6sszehajtogattak, akkor elébb simitsa ki a
hajtast. (Ezzel megel6zi a hibas adagolast és az eredeti

jelz6vonalon Igazitsa be a széleket,

majd helyezze be
elélappal felfelé

/Q/‘\
=
pay

Teljesen

= |

T ’

méretének helytelen felismerését)
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illessze be C

Igazitsa az eredeti mérethez

Ha az eredeti 6ssze van tlizve, tavolitsa el a kapcsokat és
forgassa jol at az oldalakat a behelyezés el6tt. (Ezzel
megeldzheti az eredeti elakadasat és elszakadasét, és az
eredeti darabkainak az adagoléban maradasat.)

\

[ ®Dokumentumiiveg

Helyezze az eredetit a bal hats6 sarokba.
Ha az eredetit 0sszehajtogattak, akkor el6bb simitsa ki a
hajtast.
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Betoltés el6tt forgassa A papir nem haladhatja meg

Ne t0lts6n be papirt az alabb lathaté médon.

at alaposan a
papirkoteget.

megfeleléen, hogy ne maradjon hézag a
papir és az A és B lapvezet6 kozott

A papir betoltését kdvetden zarja le a
lapvezetdket a papirszélességnek
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Karbantartas

Az automatikus dokumentumadagolé és a dokumentumiiveg tisztitasa

Egymenetes lapfordit6 eredeti adagoléban

Papiradagolé gorgé

Az oldalsé papiradagolé gorgo
tisztitasa

Oldalso
adagologorgd
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HIBAELHARITAS

Ez a fejezet ismerteti a hibakeresést és a papirelakadas megsziintetését.

Ha a gép hasznalata kézben problémaba Utkdzik, olvassa el a hibakeresési utmutatot, miel6tt a szervizt hivna. Ha a
probléma nem orvosolhato a hibakeresési utmutatéval, kapcsolja ki a f6kapcsolot, huzza ki a tapkabelt a halézati
aljzatbol és forduljon a forgalmazéhoz.

Ha a gép hasznalata kézben nehézségekbe (itkdzik, olvassa el a hibakeresési utmutatot, mielétt a szervizt hivna.
Szamos problémat konnyedén megoldhat a felhasznal6 is. Ha a hibakeresési utmutatéval nem tudja megoldani a
problémat, kapcsolja ki a fékapcsoldt, huzza ki a gép tapkabelének csatlakozdjat, és forduljon a hivatalos
markakereskedéshez.

A" jelzés szamokbdl és betlikbdl ll6 kddot jelent. Amikor felveszi a kapcsolatot a forgalmazéval, k6zdlje vele
a megjelenitett kédot.

HALOZATI PROBLEMAK

Probléma Ok és megoldas

A LAN-kabel nincs csatlakoztatva.

— Gy6z6djon meg arrdl, hogy a LAN-kabel stabilan csatlakozik-e a gép és a
szamitogép csatlakozoihoz. A dugaszt stabilan régzitse, amig "kattan6" hangot
nem hall.

» A fékapcsold és a csatlakozok helyzete (4. oldal)

A gép nem csatlakozik a halézathoz.
A gépet ugyanazon a halézaton torténé hasznalatra allitotta be, mint a

szamitogépet?

— A gép nem hasznalhato, ha nem ugyanahhoz a hal6zathoz csatlakozik, mint a
szamitdgép, vagy nem allitotta be a haldzaton torténé hasznalatra.
Tovabbi informacioét a halézati rendszergazdajatdl kaphat.
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GEP/MASOLASI PROBLEMAK

Az alabbi problémak a gép altalanos miikddésével és a masolassal kapcsolatosak.

Probléma Ok és megoldas

A gép nem csatlakozik a halézati aljzatba.
— Csatlakoztassa a gépet egy foldelt halozati aljzatba.

Fékapcsol6 Kl van kapcsolva.
— Kapcsolja BE a fékapcsolot.
» A fékapcsold és a csatlakozok helyzete (4. oldal)

A gép bemelegedési szakaszban van.

— A fékapcsolo bekapcsolasa utan a gépnek idére van sziksége, amig
bemelegszik. Amig a gép bemelegszik, a masolasi bedllitasok kivalaszthaték,
de masolas nem végezheté. Véarja, meg, amig "Masolasra kész" jelenik meg.

Az eliils6 fedél vagy az oldalajté nincs teljesen lezarva.

A gép nem iizemel — Zarja le az ellils6 fedelet vagy az oldalajtot.

A gép automatikus kikapcsolas lizemmodban van.

— Ha elinditotta az automatikus kikapcsolas moédot, csak az
[ENERGIATAKAREKOS] jelzélampa (( ) villog; minden mas jelz6lampa és
kijelzd kikapcsol. A gép akkor Iép vissza a normal izemmodba, ha megnyomja
az [ENERGIATAKAREKOS] gombot (( ), ha nyomtatasi feladat érkezik, vagy
elindul a lapolvasas szamitogéprél maod.

Elakadas tortént.
> ELAKADAS MEGSZUNTETESE (18. oldal)

A talcabal kifogyott a papir.
— Helyezzen be papirt.

» Papir betdltése (6. oldal)

Az aramellatas be van kapcsolva, de — Nyomja meg a [MASOLAS] gombot () a masolasi izemmad kivalasztasahoz.
nem torténik masolas. » A fékapcsolo és a csatlakozok helyzete (4. oldal)

Az eredetihez nem megfelel6 megyvilagitast valasztott.

— Valasszon megfeleld eredeti tipust a [MEGVILAGITAS] gombbal ((P) és allitsa
A masolatok tulsagosan sotétek vagy be a megvilagitas szintjét a [«q] vagy a [pp] gombbal.

vilagosak. — Ha a masolat akkor is tulsagosan vilagos vagy soétét, ha "Auto” beallitast
valasztott a [MEGVILAGITAS] gombbal ((J)), akkor allitsa be az automatikus
megvilagitas szintjét.

Valasszon megfelelé6 megvilagitast az eredetihez a masolat megvilagitasi
képernydjén.
— Modositsa a megvilagitast "Széveg" beallitasra a [MEGVILAGITAS] gombbal ().

Elmosoédott a széveg, amikor
masolatot készitek.

Az eredetit nem a beolvasandé feliilettel felfelé helyezte a

dokumentumadagoléba, vagy nem a beolvasandé feliilettel lefelé tette a

Ures masolatok. dokumentumiivegre.

— Tegye az eredetit beolvasandé felilettel felfelé a dokumentumadagoloba, vagy
beolvasando felilettel lefelé a dokumentumuivegre.

Az eredetit nem megfelel6 poziciéba helyezte be.
— Helyezze be megfelel6en az eredetit.

» Helyezze be az eredetit. (5. oldal)
A képe egy része le lett vagva, vagy

talsagosan sok az lires teriilet. A talcaba toltott papir méretét a papirméret beallitasdnak médositasa nélkiil

valtoztattak meg.

— Ugyeljen ra, hogy a talca papirméretének beallitasat médositsa minden
alkalommal, amikor a talcaba toltott papir méretét megvaltoztatja.

9
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Probléma Ok és megoldas

A papir nem esik bele a megadott méret- és sulytartomanyba.
— A megadott tartomanyokon beliili masoldpapirt hasznaljon.

Gylrodések jelennek meg a papiron,

A papir gytirétt vagy nedves.
vagy a kép egyes helyeken eltiinik. papir gy ay

— Ne hasznaljon gyirétt vagy nedves papirt. Cserélje ki szaraz masolopapirra. Ha a
készliléket hosszabb ideig nem hasznalja, vegye ki a papirt a papirtalcabdl, és soteét
helyen, zacskdban tarolja a nedvesség felszivasanak megel6zése érdekében.

A papir nem esik bele a megadott méret- és sulytartomanyba.

— A megadott tartomanyba tartozé masolopapirt hasznaljon vagy prébaljon meg
olyan papirtipust beallitani, ami egy kicsit nehezebb vagy kénnyebb, mint a
normal papir. (Normal papir esetében valtsa at a normal papir 1 beallitast
normal papir 2, vagy a normal papir 2 beallitast normal papir 1 beallitasra.) A
papirtipustdl figgden javulhat a nyomtatasi minéség. A részletekért forduljon a
viszonteladdhoz vagy a hivatalos markaszervizhez.

A papir gylrott vagy nedves.

— Ne hasznaljon gyiirétt vagy nedves papirt. Cserélje ki szaraz masolopapirra. Ha a
késziiléket hosszabb ideig nem hasznalja, vegye ki a papirt a papirtalcabdl, és sotét
helyen, zacskoban tarolja a nedvesség felszivasanak megel6zése érdekében.

» A fékapcsolo és a csatlakozok helyzete (4. oldal)

A papir nincs jol betoltve.
— Ellendrizze, hogy a papir megfeleléen van behelyezve.

» Papir betdltése (6. oldal)

Papirlapok a gép belsejében.
— Tavolitsa el az 6sszes elakadt papirt.

Papirelakadas. Tobb papirlap 6sszetapadhat.
— Betoltés el6tt forgassa at alaposan a papirkoteget.

Papirelakadas tortént a talcaban.
— Forditsa at a papirt és/vagy forditsa kdrbe, majd toltse vissza.

Tulsagosan sok papir van a talcaba helyezve.
— A papirkéteg magasabb, mint a talcan talalhato jelzévonal, vegyen ki néhany
lapot, és téltse vissza a papirt ugy, hogy a kdteg ne érjen tul a vonalon.

Az oldaltalca lapvezet6i nem illeszkednek a papir szélességéhez.

— lgazitsa a lapvezetdket a papirszélességhez.
Ha a lapvezet6 tulsagosan er6sen nyomaodik a papirhoz, elakadas torténhet.
Allitsa be a lapvezet6ket tigy, hogy csak finoman érjenek a papirhoz.

Az oldaltalca toldata nincs kihtzva.
— Ha 250 mm-nél hosszabb lapot tolt be, nyissa fel a talcatoldatot.
» Papir betdltése (6. oldal)

Az oldaltalca lapadagolé hengere piszkos.
— Tisztitsa meg a hengert.
» Karbantartas (7. oldal)

Tul sok papir van a dokumentumadagol6 talcaban?
— Ugyeljen ra, hogy a talcaban a papirkéteg ne érjen tdl a jelzévonalon.

Vékony papir az eredeti?

— Az eredeti beolvasasahoz hasznalja a dokumentumdiveget.
Ha az automata dokumentumadagolét kell hasznalnia, az eredeti
beolvasasahoz hasznalja a [LassU beolv.] lehetéséget a [SPEC. FUNKCIO]
gombon (Fn) az eredeti beolvasasahoz.

Az eredeti elakadt (Automatikus
dokumentumadagol6)

Piszkos az adagologorg6?
— Tisztitsa meg a papiradagol6 gorgé fellletét.
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Probléma Ok és megoldas

A masolatok maszatosak vagy
piszkosak.

A dokumentumiiveg vagy a dokumentumdagol6 alsé oldala piszkos.
— Rendszeresen tisztitsa meg.

» Karbantartas (7. oldal)

Az eredeti maszatos vagy foltos.
— Tiszta eredetit hasznaljon.

A papir nem esik bele a megadott méret- és sulytartomanyba.

— A megadott tartomanyba tartozé masolopapirt hasznaljon vagy prébaljon meg
olyan papirtipust beallitani, ami egy kicsit nehezebb vagy kénnyebb, mint a
normal papir. (Normal papir esetében valtsa at a normal papir 1 beallitast
normal papir 2, vagy a normal papir 2 beallitast normal papir 1 beallitasra.) A
papirtipustol figgben javulhat a nyomtatasi minéség. A részletekért forduljon a
viszonteladéhoz vagy a hivatalos markaszervizhez.

A masolatokon fehér vagy fekete
csikok lathatok.

A dokumentumdagolé lapolvasé iivege piszkos.
— Tisztitsa meg a hosszu, keskeny lapolvaso tveget.
» Karbantartas (7. oldal)

Nem allithaté be papirméret a
papirtalcahoz.

Nyomja meg a [MASOLAS] gombot () a masolasi iizemméd
kivalasztasahoz.

Masolas vagy nyomtatas van folyamatban.
— Allitsa be a papirméretet a masolas vagy nyomtatas befejezése utan.

A gép ideiglenes leallt elakadas, vagy a papir kifogyasa miatt.
— TOltsén be papirt vagy vegye ki az elakadt papirt, majd allitsa be a papirméretet.

A masolasi feladat leallt, miel6tt
befejez6dott volna.

A papirkiado6 talca megtelt.
— Vegye ki a kész nyomatokat a papirkiadé talcabdl a nyomtatas folytatasahoz.

A talcabol kifogyott a papir.
— Helyezzen be papirt.

A kijelz6 sotét.

A hattérvilagitas ki van kapcsolva.

— Ha a hattérvilagitas ki van kapcsolva, a gép "Eléfiités Uzemmod" allapotban
van. Erintse meg barmelyik gombot a kezelépanelen az Eléfités méd
megszakitasahoz.

[ENERGIATAKAREKOS] jelzélampa (() villog.
— A gép automatikus kikapcsolas izemmodban van. Nyomja meg az
[ENERGIATAKAREKOS] gombot (L) a normal mikddéshez vald visszatéréshez.

A vilagitoétest vibral.

Azonos halézati aljzatot hasznalnak a vilagitétesthez és a géphez.
— Olyan halézati aljzathoz csatlakoztassa a gépet, amelyet mas elektromos
készllékhez nem hasznalnak.

A csatlakoztatott USB-eszkoz nem
hasznalhato

Kompatibilis az USB-eszko6z a géppel?
— Kérdezze meg a viszonteladét, hogy az eszkéz kompatibilis-e a géppel.
Nem hasznalhatok olyan USB-eszk6zok, amelyek nem kompatibilisek a géppel.

Megfeleléen ismerte fel a program a csatlakoztatott USB-eszkozt?

— Ha a készllékhez egy USB flash meméria vagy egyéb USB-eszkdz csatlakozik,
amelynek felismerése megfeleléen sikertlt, "Memdria eszkdz csatlakoztatva"
jelenik meg a kijelzén. Ha a felismerés nem sikerlilt, csatlakoztassa Ujra az eszkdzt.

Olvassa egy az ugyféltamogatasi
informaciot.

Hivja fel a gép viszonteladéjat, vagy a hivatalos markaszervizt.
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NYOMTATASI ES LAPOLVASASI PROBLEMAK

A jelen fejezet mellett hibakeresési informaciokat talalhat az egyes szoftverekhez tartoz6 README fajlokban. A
README fajlok megtekintését a "Szoftvertelepitési utmutato” ismerteti.

Probléma Ok és megoldas

A gép nem csatlakozik megfelel6en a szamitégépéhez.

— Ellendrizze a nyomtatokabel mindkét végét, és tgyeljen ra, hogy a csatlakozas
stabil legyen. Probaljon ki egy kabelt, amelyrél tudja, hogy megfeleléen
mikddik. A kabelekre vonatkozo informaciokat a "MUSZAKI JELLEMZOK
(Belizemelési utmutato)" ismerteti.

Masolasi feladat van folyamatban.
— Varjon, amig a masolasi feladat befejezédik.

A gépet nem valasztotta ki helyesen a nyomtatasi feladatot kiildé aktualis

alkalmazasban.

— Ha "Print" lehet6séget valasztott az alkalmazas "File" menujébdl, Ugyeljen ra,
hogy a "SHARP xx-xxxxx" (ahol xxxx az On gépének tipusneve) nyomtatét
valassza ki, amely a "Print" parbeszédablakban jelenik meg.

A nyomtatoé-illesztéprogram nincs megfeleléen telepitve.
— Az alabbi Iépések elvégzésével ellendrizze, hogy a nyomtaté-illesztéprogramot
megfeleléen telepitették.

A gép nem nyomtat. ] 1 Kattintson az alabbiakra: "Start" gomb — "Beallitasok” gomb — "Eszkdzok"
(ADAT jelz6fény (?.E) nem villog.) —» "Nyomtaték és szkennerek'".

(Windows 11 esetén kattintson a [Start] gombra, majd valassza ki a
[Bluetooth és eszk6z6k] — [Nyomtatdk és lapolvasok] mendpontot.)
(Windows 8.1/Windows Server 2012 esetében kattintson a [Start] gomb —
[Vezérlépult] — [Eszkdzok és nyomtatok megtekintése] vagy az [Eszkdzdk
és nyomtatok] opciodra.)

2 Ha a "SHARP xx-xxxxx" nyomtato-illesztéprogram ikonja megjelenik, de
tovabbra sem lehet nyomtatni, akkor lehet, hogy a nyomtatoé-illesztéprogram
nincs megfelelden telepitve.. llyen esetben tordlje a szoftvert és telepitse Ujra.

Nem megfelelé a portbeallitas.

— A nyomtatas nem lehetséges, ha a nyomtaté-illesztéprogram portbeallitdsa
helytelen. Allitsa be helyesen a portot. Bévebb informéaciéért lasd:
Szoftvertelepitési utmutato.

Nyomtatas letiltva.
— Haaz "Ervényt. Kédl Feladat Torlése" pontot engedélyezte a rendszerbeallitasokban,
akkor nem lehetséges nyomtatas. Kérjen informaciot a rendszergazdatol.

A talcaméret beallitasai nem egyeznek meg a gépen és a nyomtaté-illesztéprogramon.
— Ugyeljen ra, hogy a talca papirméretének azonos értéket adjon meg a gépen és

a nyomtato-illesztéprogramban. A talca papirméret bedllitdsainak moédositasat a
A gép nem nyomtat. gépen a Felhasznaldi kézikdnyv rész, a nyomtaté-illesztéprogramban pedig a
(ADAT jelzéfény (:-E) villog.) Szoftvertelepitési itmutaté ismerteti.

Nincs betoltve a megadott papirméret.
— Toltse be a megadott méretli papirt a papirtalcaba.

Egyidejlileg kett6 vagy tobb szoftver alkalmazas van hasznalatban.

A nyomtatas lassu. — Kezdje el a nyomtatast, miutan kilépett minden hasznalaton kiviili szoftver alkalmazasbal.

A papir ugy lett betoltve, hogy a nyomtatas a papir hatoldalara torténik.

A nyomtatott kép vilagos és nem — Néhany papirtipusnak kildn elé- és hatoldala van. Ha a papir ugy van betdltve,
egyenletes. hogy a nyomtatas a papir hatoldalara torténik, a festék nem tapad megfelel6en a
papirra, és a kép minésége rossz lesz.
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Probléma Ok és megoldas

A hasznalt papir kiviil esik a megadott méret- és sulytartomanyon.
— A megadott tartomanyokon bellli masolépapirt hasznéljon.

A papir nem esik bele a megadott méret- és sulytartomanyba.

— A megadott tartomanyba tartozé masolopapirt hasznaljon vagy prébaljon meg
olyan papirtipust beallitani, ami egy kicsit nehezebb vagy kénnyebb, mint a
normal papir. (Normal papir esetében valtsa at a normal papir 1 beallitast
normal papir 2, vagy a normal papir 2 bedllitast normal papir 1 beallitasra.) A
papirtipustol figgéen javulhat a nyomtatasi minéség. A részletekért forduljon a
viszonteladéhoz vagy a hivatalos markaszervizhez.

A papir gyiirétt vagy nedves.

— Ne hasznaljon gy(rdtt vagy nedves papirt. Cserélje ki szaraz masolopapirra. Ha

A nyomtatott kép koszos. a készlléket hosszabb ideig nem hasznalja, vegye ki a papirt a papirtalcabdl, és
sotét helyen, zacskéban tarolja a nedvesség felszivasanak megelézése
érdekében.

» A f6kapcsold és a csatlakozok helyzete (4. oldal)

Nem adott meg elegend6 margot az alkalmazas papirbeallitasanal.

— A papir teteje és alja koszos lehet, ha a margokat az el6irt nyomtatasi minéség
teruletén kivilre allitja be.

— Allitsa a szoftveralkalmazasban a margdkat az eldirt nyomtatasi minéség
teruletén belllre.

Fekete pottyok és maszatok lathatok a kinyomtatott példanyokon.
— Futtassa a fixalo-tiszttd tzemmodot. A gép "V" betlit nyomtat egy papirra, és
megtisztitja a fixalé egységet.

Nem a nyomtaté-illesztéprogramban megadott méretii papir van a talcaba

toltve.

— Ellenérizze, hogy a "Paper Size" beallitas megfelel-e a talcaba toltétt papir
méretének.
Ha az "Fit To Paper Size" beallitast valasztotta ki, ellenérizze, hogy a legérdiilé
menuben kivalasztott papirméret megegyezik-e a betdltott papir méretével.

A dokumentum tajolasanak beallitasa hibas.

A nyomtatott kép ferde vagy tulfut a — Kattintson a "Main" flilre a nyomtaté-illesztéprogram beallitasi képernyéjén, és
papiron. ellendrizze, hogy a "Image Orientation" opci6 az igényeinek megfeleléen van
beallitva.

A papir nincs jol betoltve.
— Ellendrizze, hogy a papir megfeleléen van betéltve.

Hibasan adta meg a margokat a hasznalatban Iévé alkalmazashoz.

— Ellendrizze a dokumentum margoéinak elrendezését és a papirméret beallitasait
a hasznalatban Iév6 alkalmazashoz. Azt is ellenérizze, hogy a nyomtatasi
beallitasokat megfeleléen adta meg, a papirméretnek megfeleléen.

Nem tudom, hogyan kell specialis Boritékok esetében az oldalsé talcat hasznalja.
anyagokra nyomtatni (boriték stb.)
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Probléma Ok és megoldas

A dokumentumiiveg vagy a dokumentumdagol6 alsé oldala piszkos.
— Rendszeresen tisztitsa meg.

» Karbantartas (7. oldal)

Az eredeti maszatos vagy foltos.
— Tiszta eredetit hasznaljon.

Nem megfelel6 felbontast adott meg.
— Ugyeljen ra, hogy lapolvasé-illesztéprogramban a felbontas beallitasa
megfeleljen az eredetihez.

Nem megdfelel6 értéket adott meg a "B/W Threshold" beallitashoz.

— Ha TWAIN kompatibilis alkalmazassal végez lapolvasast, ligyeljen ra, hogy egy
megfeleld értéket adjon meg a "B/W Threshold" beallitashoz. A nagyobb
kiiszobérték sotétebbé, a kis kiiszébérték pedig vilagosabba teszi a képet. A
kiiszobérték automatikus beadllitdsahoz kattintson az "Auto Threshold" gombra a

fe e a o "Image" fulén a "Professional" képernyén.
Gyenge lapolvasasi mindség.

A fényesség és a kontraszt beallitasa nem megfeleld.

— Ha TWAIN kompatibilis alkalmazassal végez lapolvasast, és az eredményként
kapott kép fényessége vagy kontrasztja nem megfeleld (példaul tul vilagos),
kattintson az "Auto Brightness/Contrast Adjustment” gombra a "Colour" fullén, a
"Professional" képernyén. Kattintson a "Brightness/Contrast" gombra a
fényesség és a kontraszt beallitasahoz, mikdzben a beolvasott kimeneti képet a
képernyén ellendrzi.

Az eredetit nem a beolvasandé feliilettel felfelé helyezte a

dokumentumadagoléba, vagy nem a beolvasandé feliilettel lefelé tette a

dokumentumiivegre.

— Tegye az eredetit beolvasandé feliilettel felfelé a dokumentumadagoldba, vagy
beolvasando feliilettel lefelé a dokumentumuivegre.

Az eredetit nem megfelel6 poziciéba helyezte be.
— Helyezze be megfelel6en az eredetit.

Alkalmazasa nem TWAIN kompatibilis.

— Amennyiben az alkalmazasa nem TWAIN kompatibilis, akkor a lapolvasas nem
végezhetd el. Gondoskodjon arrél, hogy alkalmazasa TWAIN kompatibilis
legyen.

Nem valasztotta ki a gép lapolvasé-illesztéprogramjat az alkalmazasaban.
— Gondoskodjon réla, hogy a gép lapolvasé-illesztéprogramjat kivalasztotta a
TWAIN kompatibilis alkalmazasaban.

A kép beolvasasa nem lehetséges.
Nem adta meg megfeleléen az 6sszes lapolvasasi preferenciat.

— Egy nagy terlilet beolvasasa nagy felbontassal nagy adatmennyiséget, és
hosszabb beolvasasi id6t eredményez. A lapolvasasi preferenciakat a
beolvasandé eredeti tipusanak megfeleléen kell beallitani, pl. széveg,
szoveg/grafika, fénykeép.

Az eredeti méret A4 vagy nagyobb, és a felbontas beallitasa 600dpi.
— Ha az eredeti méret A4 vagy nagyobb, 600dpi felbontas nem hasznalhaté.

Hiba van a tarolt rendeltetési hely informacioban, vagy nem a megfelel6
rendeltetési helyet valasztotta.

— Gy6z6djon meg arrdl, hogy a tarolt rendeltetési hely informacié helyes.

A cimzett nem kapja meg egy Ha hibat észlel, javitsa azt ki.

elkiildott adatot. * E-mail sikertelen kézbesitése (Lapolvasas E-mail-be) esetén a rendszer adott
esetben egy hibalizenetet, pl. az "Uzenet kézbesitése sikertelen" (izenetet
kuld a kijelolt rendszergazda e-mail cimére. Ez az informacio segithet a
probléma okanak meghatarozasaban.
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Probléma Ok és megoldas

Kattintson a weboldalra, és nézze meg, hogy korlatoztak-e a Lapolvasas E-mail-be
funkcidval kiildhet6 képfajlok méretét (az alapértelmezett gyari beallitas "Korlatlan™).
A korlatozas 1 MB-t6l 10 MB-ig éllithaté be. Lépjen kapcsolatba a weboldal
rendszergazdajaval, és valasszak ki a megfeleld korlatozast.

A cimzett nem kapja meg az e-mailben
kiildott adatokat (Lapolvasas
E-mail-be).

A levelezési kiszolgald rendszergazdaja néha korlatozza az egy e-mail atvitel soran
kildhetd adatok mennyiségét. Amennyiben a fajlméret meghaladja a levelezési
kiszolgdlé rendszergazdaja altal meghatarozott korlatot, a fajl akkor sem kertdil
kézbesitésre, ha az egyébként a fent emlitett méretkorlatok kdzé esik.

Csokkentse az e-mailben kildeni kivant adatmennyiséget (cstkkentse a beolvasott
oldalak szamat). (Kérdezze meg a levelezési kiszolgaldja rendszergazdajatol, hogy
mekkora egy e-mail atviteli korlatja.)

Az atvitel sokaig tart.

Ha a kép sok informécidt tartalmaz, az adatfajl is nagy lesz, és az atvitel sokaig tart.

A [START] jelzélampa nem vilagit
USB memoéria beolvasas moédban.

Az USB flash meméria nem felismerhetd, nincs behelyezve vagy mas eszkéz
lett behelyezve az USB flash memoria USB portjaba.
— Ellenérizze az USB portot.

"USB memodria ellenérzése” jelenik
meg az USB memoéria beolvasas
kozben.

Barmely mas eszkoz lett behelyezve az USB flash meméria USB portjaba, az
USB flash memoéria irasvédett vagy kivették USB memoéria beolvasas kézben.
— Ellenérizze az USB flash memoriat, és hasznalja megfeleléen.

"Memdria megtelt. Feladat torolve."”
jelenik meg az USB memoria
beolvasas kozben.

Az USB flash memoéria megtelt.
— Elegendd tarhellyel rendelkezé USB flash memariat hasznaljon.
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KIJELZOK ES MEGJELENITETT UZENETEK

Ha az alabbi Gizenetek valamelyike jelenik meg a kijelzén, azonnal hajtsa végre az lizenet utasitasainak megfelelé miveletet.

Uzenet Intézkedés

Karbantartasra van sziikség. Hivja a
szervizt.

Hamarosan karbantartas sziikséges. Forduljon a legkdzelebbi hivatalos
markakereskedéshez.

A\ Hivja a szervizt. ¥ %—% %

Kapcsolja ki a gépet, majd kapcsolja ismét be. Ha ezzel nem sikertilt térélni az
lizenetet, irja le a 2-jegyi 6 kodot és a szintén 2-jegy(i masodlagos kddot (" -% %),
kapcsolja ki az aramellatast, majd azonnal forduljon a hivatalos markakereskedéshez.

Kevés a festék (Csak akkor cserélje ki a
festékkazettat, ha a gép kéri)

Hamarosan ki kell cserélni a festékkazettat.

/\ Ellenérizze a festékkazettat.

Ellenérizze, hogy megfeleléen helyezték-e be a festékkazettat.

Cserélje ki a festéktartalyt.

Cserélje ki a festékkazettat. B6vebb informacio a Felhasznaldi kézikdnyvben.

/\ Vegye ki a papirt a kimeneti talcabol.

A kimeneti talcaban lévé papirlapok szama elérte a hatarértéket. Vegye ki a papirt. A
papir eltavolitasa utan nyomja meg a [START] gombot masolasnal, vagy az OK
gombot nyomtatasnal.

/\ Tegyen papirt a talcaba. <¥>.

A talcahoz megadott papirméret eltér a tényleges papirmérettdl.

USB memodria ellenérzése

Ellenérizze a kévetkezbket:

* Ellenérizze, hogy az USB flash memoria nem irdsvédett.

* Ellenérizze, hogy az USB flash memorian a fajlnevek nem hosszabbak 256
karakternél fajlonként.

* Ellenérizze, hogy az USB flash memorian nem jelentkezett probléma.

Megtelt a memdria. A feladat tordlve

Ellenérizze, hogy az USB flash memarian elegendé szabad hely van a beolvasni
kivant adatmérethez.

<%>: Talcaszam
<% %>: Bet6ltendd papir mérete

Amennyiben az alabbi hibakdédok egyike jelenik meg a kijelz6n adatatviteli hibaként a beolvasott kép kildése kdzben,
tegye meg a megfelel§ intézkedéseket az alabbiak szerint.

Hibakod Megoldas

Kapcsolja ki a gépet, majd kapcsolja ismét be. Konzultaljon a hal6zat rendszergazdajaval, hogy nem all-e fenn
CE-00 hiba a halézatban vagy a kiszolgalén. Ha a hibat a gép ki- és bekapcsolasa utan sem sikerdlt kijavitani, kapcsolja
ki a gépet és forduljon a forgalmazoéhoz.
CE-02 Nem tortént meg a beolvasott kép elkiildése, mivel nem lehetett Iétrehozni a kapcsolatot a kiszolgaléval. Ellendrizze,
CE-04 hogy a weboldalon helyesek-e az SMTP kiszolgal6*! vagy a Lapolvasas FTP-re rendeltetési hely beallitasai.*2
CE-03 A beolvasott kép elkiildése nem tortént meg, mert a kiszolgalé foglalt volt, vagy feladat-torlédas allt fenn. Varjon
révid ideig, majd probalkozzon ismét.
CE-05 A beolvasott kép elklildése nem tortént meg, mivel a rendeltetési helyhez tartozé FTP kiszolgald kdnyvtarneve
hibas volt. Ellenérizze, hogy a weboldalon megfeleléek-e az FTP kiszolgalo beallitasai.*2
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Hibakéd Megoldas

Lapolvasasi adat nem kildhetd, mivel a rendeltetési helyek listajan tarolt e-mail cim nem megfeleld.

CE-06 Ellendrizze, hogy a tarolt rendeltetési hely adatai megfelel6ek-e.*2

A beolvasott képfajl mérete meghaladja a weboldalon megadott "E-mail csatolt allomanyainak maximalis mérete"
hatarat. Csdkkentse a fajlba beolvasott eredeti oldalak szamat, vagy valtoztassa meg az "E-mail csatolt allomanyainak
maximalis mérete" hatarat. Az is lehet, hogy tullépte a maximalis fajiméretet a levelezési kiszolgalon. Csokkentse az
eredeti méretét, vagy modositsa a felbontast vagy a szines médot, hogy a beolvasott fajl mérete csdkkenjen.*3

CE-09

A lapolvasas soran a memoria megtelt. Olvasson be kevesebb oldalt, cstkkentse a felbontast, vagy médositsa a

CE1 szinbeallitast, igy a fajlméret kisebb lesz, és kisérelje meg ismét a beolvasast.*3

*1 Részletes informéciokért 1asd: Felhasznaldi kézikdnyv (Weboldal bedllitdsok).
*2 Részletes informaciokért lasd: Felhasznaloi kézikdnyv (Cimjegyzék regisztralasa).
*3 Részletes informacidkért lasd: Felhasznaloi kézikonyv.

AMENNYIBEN AZ E-MAILT NEM LESZ
ELKULDVE

Ha a Lapolvasas E-mail-be atvitel meghiusult, errl e-mailben kap tajékoztatast, melyet az SMTP kiszolgalon konfiguralt
valaszcimre kuld a rendszer. llyen esetben olvassa el az e-mailt, hatarozza meg a hiba okéat, majd probalja
megismételni a kildést.
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| PAPIRELAKADAS
ELAKADAS MEGSZUNTETESE

Ha masolas kdzben papirelakadas tortént, megjelenik a " A\ Vegye ki a papirt" " A Vegye ki a papirt." Gizenet, valamint
a papirelakadas helye.

Ellendrizze a helyet és vegye ki az elakadt papirt.

A papir elszakadhat, mikozben kiveszi az elakadasi helyrdl. llyen esetben ligyeljen ra, hogy az sszes elszakadt
papirdarabot eltavolitsa a gépbdl.

El6sz6r azonositsa a papirelakadas helyét.

(Lasd alabb)—

A
21. oldal ——— e P>
«—21.oldal
«———26. oldal
——27.oldal
«—27. oldal
«——27. oldal

ELAKADAS A DOKUMENTUMADAGOLOBAN

n Tavolitsa el az elakadt eredetit.

Tavolitsa el az eredetit a dokumentumadagol6bdl.
Ellenérizze az A, B és C részeket az abra bal oldalan
(lasd a kovetkez6 oldalt), és tavolitsa el az elakadt
eredetit.

o Arész

Nyissa fel az adagoldhenger fedelét, és vegye ki az
elakadt eredetit a dokumentumadagolé talcabdl.
Zarja vissza az adagolohenger fedelét.

Adagoléhenger

‘«{{. rrrrJHf;;;,,,,,f @L\
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e Brész

Nyissa ki a dokumentumagolét, és forgassa a két
kiadogorgét a nyil iranyaba, hogy kiszedhesse az
eredetit.
Zarja le a dokumentumadagolot, majd vegye ki az
eredetit.

Téavolitsa el az elakadt eredetit a kiado teruletrdl.

Ha az elakadt eredetit nem lehet kdnnyen eltavolitani
a kiado terlletrél, nyissa fel az adagoléhenger
fedelét, és vegye ki az eredetit a
dokumentumadagol6 talcabdl.

Tegye vissza a kijelzén lathaté szamokkal jelolt eredeti példanyokat a
dokumentumadagolé talcaba, és nyomja meg a [START] gombot.
A masolas azoktdl az eredeti példanytdl folytatddik, amelyek az elakadaskor még masolasra vartak.
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ELAKADAS AZ OLDALTALCABAN

n —— 7 Az oldaltalcabdl vegyen ki minden bennmaradt papirt.

Ovatosan vegye ki az elakadt papirt az oldaltalcabél.

Nyissa fel és zarja le az oldalsé burkolatot.

» Az oldalso burkolat lezarasakor nyomja le a kart.
* Ha az Gizenet nem tlint el, ellendrizze ujra, hogy nem maradt-e papirdarab a gépben.
» Az oldalsé burkolat lezarasakor el6sz0r az oldaltalcabdl vegye ki a papirt. Ha nem igy tesz, akkor az elsé papir
maszatos lesz, ami a képmindség romlasat vagy papirelakadast okozhat.
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ELAKADAS A GEPBEN

A gép belsejében elakadt papir eltavolitasahoz nyissa fel az oldalajtét, ellenérizze, hogy az elakadas a lenti "A", "B",
vagy "C" vagy "D" részben tortént, és végezze el az elakadas eltavolitasara szolgalo eljarast.

Nyissa ki az oldaltalcat és az oldalajtét.

Ha papir maradt az oldaltélcaban, vegye ki a papirt.
» ELAKADAS AZ OLDALTALCABAN (20. oldal)

Keresse meg az elakadas helyét. Vegye ki az elakadt papirt az egyes
helyekhez adott utmutatasok alapjan, ahogy az alabbi abran lathaté.

C teriilet

Ha a papir itt akadt el, folytassa
az Elakadés a C papirtovabbité
terlleten (25. oldal) Iépéssel.

B terilet

Ha az elakadt papir itt lathato,
folytassa az Elakadas a B
terdlet fixal6 egységében (23.
oldal) Iépéssel.

A teriilet
Ha a papir itt akadt el, folytassa
az Elakadas az A papiradagolé

terileten (22. oldal) Iépéssel.
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Elakadas az A papiradagolo teriileten

Ovatosan nyomja meg az elélap
mindkét végét és nyissa fel.

Ovatosan vegye ki az elakadt papirt.
Forgassa el a hengergorgeté gombot a
nyil iranyaban, ami segit az
eltavolitasban.

Vigyazzon, eltavolitas kdzben nehogy eltépje az elakadt
papirt.

A fixalo egység forré. A rosszul adagolt papir eltavolitasa soran ne érjen hozza a fixaléegységhez. Ebben az
esetben ugyanis fennall az égési vagy egyéb sériilés veszélye.

Ne érintse meg a fényvezetd dobot (z6ld rész) az elakadt papir eltavolitasa kdzben. Ellenkezd esetben megsériilhet a
dob és a masolat maszatos lehet.

Zarja le az el6lapot és az oldalsé
burkolatot.

* Az el6lap lezarasakor 6vatosan tartsa meg mindkét végét.
» Ha az Gzenet nem tlint el, ellendrizze ujra, hogy nem maradt-e papirdarab a gépben.

* Az oldalajtd lezarasakor nyomja meg a kart.
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Elakadas a B terilet fixalé egységében

Ovatosan nyomja meg az elélap mindkét végét
és nyissa fel.

=TT

Forgassa el a hengergorgeté6 gombot a nyil
iranyaban.
Vigyazzon, eltavolitas kézben nehogy eltépje az elakadt papirt.

Ovatosan vegye ki az elakadt papirt.
Emelje fel a fixal6é egység kioldékarjat a
konnyebb eltavolitas érdekében.

Vigyazzon, eltavolitas kozben nehogy eltépje az elakadt papirt.

egység
kioldokarja

A fixalé egység forrd. A rosszul adagolt papir eltavolitdsa soran ne érjen hozza a fixaléegységhez. Ebben az
esetben ugyanis fennall az égési vagy
egyéb sériilés veszélye.

* Ne érintse meg a fényvezet6 dobot (z6ld rész) az elakadt papir eltavolitasa kdzben. Ellenkezd esetben megsérilhet a
@ dob és a masolat maszatos lehet.

« Ugyeljen ra, hogy az elakadt papiron maradt, nem fixalt festék ne szennyezze be a kezét vagy a ruhajat.

Engedje le a fixalé egység kioldokarjat, hogy
visszatérjen az eredeti helyére.
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Zarja le az el6lapot és az oldalsé burkolatot.

* Az oldalso burkolat lezarasakor nyomja le a kart.
* Ha az (izenet nem tlnt el, ellenérizze Ujra, hogy nem maradt-e papirdarab a gépben.
» Az oldalsé burkolat lezarasakor el6szor az oldaltalcabdl vegye ki a papirt. Ha nem igy tesz, akkor az elsé papir
maszatos lesz, ami a képmindség romlasat vagy papirelakadast okozhat.
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Problémamegoldas
o

Elakadas a C papirtovabbité terileten

Nyissa fel a fixal6é papirvezetéjét a vezetdn Iévo zold
cimkés kiemelked6 részt lenyomva, és vegye ki az
elakadt papirt.

Vigyazzon, eltavolitds kdzben nehogy eltépje az elakadt papirt.

A fixalo egység forré. A rosszul adagolt papir eltavolitasa soran ne érjen hozza a fixaléegységhez. Ebben az
esetben ugyanis fennall az égési vagy egyéb sériilés veszélye.

* Ne érintse meg a fényvezetd dobot (z0ld rész) az elakadt papir eltavolitasa kbzben. Ellenkez6 esetben megsértiilhet a
dob és a masolat maszatos lehet.

« Ugyeljen ra, hogy az elakadt papiron maradt, nem fixalt festék ne szennyezze be a kezét vagy a ruhajat.

Helyezze vissza a kettés tovabbitékart az eredeti helyére,
és zarja le az oldalajtot.
Az lizenet torlédik és Ujra lehetséges masolast végezni.

Zarja le az oldals6 burkolatot

* Az oldalajtd lezarasakor nyomja meg a kart.
* Ha az Uzenet nem tlint el, ellendrizze ujra, hogy nem maradt-e papirdarab a gépben.

» Ha a papir elszakadt, tgyeljen ra, hogy az elszakadt darabok ne maradjanak a gépben.
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Problémamegoldas
)

ELAKADAS AZ 1. PAPIRTALCABAN

Mielétt kihGizna, ellenérizze, hogy ne legyen elakadt papir a talcaban.
» ELAKADAS A GEPBEN (21. oldal

: Emelje fel és huzza ki az 1. talcat, és vegye ki az elakadt
Il papirt.

Zarja vissza az oldalsé ajtét.
Az Uzenet torl6dik és Ujra lehetséges masolast végezni.

» Az oldalajt6 lezarasakor nyomja meg a kart.
» Ha az Gizenet nem tlint el, ellendrizze ujra, hogy nem maradt-e papirdarab a gépben.

Zarja le az 1. talcat.
Nyomija be teljesen a talcat.
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Problémamegoldas
o

ELAKADAS A 2 4. PAPIRTALCABAN
(Ha 500 lapos papiradagolo talca és allvany/2x500 lapos
papirfiok van felszerelve)

: Nyissa ki az alsé oldalajtot.
Az als6 oldalajté nyitasahoz fogja meg a kart.

Vegye ki az elakadt papirt.

Vigyazzon, eltavolitas kdzben nehogy eltépje az elakadt papirt.

Ha az elakadt papir nem lathaté a 2. Iépésben, emelje fel
és huzza ki a papirtalcat, és vegye ki az elakadt papirt.

Vigyazzon, eltavolitds kdzben nehogy eltépje az elakadt papirt.

Zarja be az alsé6 oldalajtét.

Az Uzenet torlédik és Ujra lehetséges masolast végezni.

Zarja le a papirtalcat.
Nyomja be teljesen a talcat.

Ha az (izenet nem tiint el, ellendrizze Ujra, hogy nem maradt-e papirdarab a gépben.
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