SHARP

Sorun Giderme

Daha fazla bilgi edinmek istediginiz islevin simgesine dokunun.
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Onsoz

BU KILAVUZ HAKKINDA

Bu kilavuz makinenin nasil kullanilacagi ve bir sorun olustugunda ne yapilacagi hakkinda bilgi verir.
Bir sorunla karsilagirsaniz, bir destek merkezini aramadan 6nce bu kilavuzu gézden gegirin.

Lutfen not edin

* Bu kilavuzda, bu Urinu kuran ve kullanan kisilerin bilgisayarlarini ve web tarayicisini kullanma bilgisine sahip
olduklari varsayilmaktadir.

+ igletim sisteminiz veya web tarayicisina iligkin bilgiler igin litfen igletim sisteminizin kilavuzuna veya web tarayicisinin
kilavuzuna ya da gevrimici Yardim islevine basvurun.

* Bu kullanim el kitabindaki ekran ve agiklamalarda Windows® 10’un kullanildigi varsayilmaktadir. Ekranlar isletim
sisteminin veya yazilim uygulamasinin sirimune bagh olarak degisebilir.

* Bu kilavuzda "xx-xxxxx" gorulen yerlerde, model numaraniz oldugunu varsayin.

* Bu kilavuz ¢ok dikkatli bir sekilde hazirlanmistir. Kilavuz hakkinda herhangi bir yorumunuz veya kayginiz varsa, litfen
saticinizla veya en yakin yetkili servis temsilcisi ile temasa geginiz.

* Bu Urun, siki kalite kontrol ve muayene surecinden gegmistir. Pek mimkdn olmamakla birlikte bir kusur veya bagka bir
sorunortaya ¢iktiginda, litfen saticinizla veya en yakin yetkili servis temsilcisi ile temasa geginiz.

» Kanunda belirtilenler haricinde, SHARP Griiniin veya opsiyonlarinin kullanimi sirasinda meydana gelen arizalardan
veya Urtndn ve opsiyonlarinin yanhs kullanimindan kaynaklanan arizalardan veya dider arizalardan veya Grindn
kullanimindan kaynaklanan hasarlardan sorumlu degildir.

Uyari

« Telif hakki kanunlari ¢ercevesinde izin verilenler haricinde, 6nceden yazili izin olmadan bu kilavuzun igeriginin
¢ogaltilmasi, uyarlanmasi veya gevirisi yasaktir.

* Bu kilavuzdaki batin bilgiler haber verilmeden degistirilebilir.

Bu kilavuzda gosterilen gizimler, kontrol paneli ve ekran

Cevresel cihazlar genellikle opsiyonel olmakla birlikte bazi modellerde belirli gevresel cihazlar standart donanim olarak
bulunmaktadir.

Bu kilavuzdaki agiklamalarda BP-20M31 Gzerine 500 sayfalik bir kagit besleme tablasinin ve Stand/2x500 sayfa kagit
¢cekmecesinin takildigi varsayilmaktadir.

Bazi islev ve proseddurler igin, agiklamalarda yukarida verilen cihazlarin haricinde cihaz takildigi varsayiimaktadir.

Kilavuzda gosterilen gortntt ekranlari, mesaijlar ve tus adlari, Grin degisiklikleri ve gelistirmelerinden dolayi gergek
makinedekilerden farkli olabilir.
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Bu kilavuzdaki talimatlar izledikten sonra sorun devam ederse...

Bu kilavuzdaki ¢éziimlerden yararlanarak bir sorunu ¢é6zemediginiz takdirde ana gii¢ anahtarini " Q" konumuna getirin.
En az 10 saniye bekledikten sonra ana gii¢ anahtarini " | " konumuna getirin.
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Akilda Tutulacak Noktalar
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Orijinali yerlestirme

Orijinal dogru yerlestirildi mi?

[ ®Otomatik Belge Besleyici Orijinal katlanmis ise, yerlestirmeden 6nce katlanmayi
(BP-20M22/BP-21M22/BP-20M24/BP-20M28/BP-20M31) duzeltin. (Bu islem orijinalin sikismasini ve orijinal
Gosterge cizgisini boyutunun hatali algilanmasini énler)
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Orijinal zimbalanmissa, zimbalari ¢ikardiginizdan emin
olun ve kagitlari yerlestirmeden 6nce Ufleyerek
havalandirin.. (Bu islem orijinalin sikismasini ve
Orijinal boyuta ayarlayin yirtilmasini, orijinalden yirtilan pargalarin besleyicide
kalmasini 6nlemek igindir.)
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Orijinali arka sol kdseye yerlestirin.
Orijinal katlanmis ise, yerlestirmeden 6nce katlanmayi

dizeltin.
& [sareti
Baski Plakasi M ‘Y
Olgegi J =




=

l

-
-®

asmamali ve gosterge cizgisinden

=
2
>
©
(2]
o)
5=
Ep 2 £
258 N |
5 L a I
X = 9
© ° IM %
E ¥ > A‘v
=3 g °
DEL g /////
X > o))
2
i E g
2] m —
3 'S 0S
@ o >N
mk (0] < 2
g 2c 2 &
< O & O) Mnla
< >E © > X
272 g ©
= C ] _ =0
528 = _ x3
58T = -2
o > »O) [CRro)
T c®© ($] c o
X :0 N S
D ®
(]
g
X © &
— LR
2 Al
m 25 -
8 s 5 o 2E o N2 g
Qe—— © ® © N Q¢ £
= [ — AxENG
@ Voo 82
¢ D NS
~ So8 3T
£ ] coaoSE ;-
o b o o cc<w®E
— N :
S @ . SESREW
=
o o B -
i
£ £ K N v:z
3 =
= (I © »
G — y -&
c k m N o
= 2K 3 3 2
®©
N - e s = > ®
= o
vg O) = _— i) e
o] Q2
8t IR © K K 3
v




Sorun Giderme
[*)

Bakim

Otomatik belge besleyici ve belge caminin temizlenmesi

Ters geviren tek gegisli besleyicide

Kagit besleme
merdanesi

Baypas besleme merdanesinin
temizlenmesi

Baypas besleme
merdanesi
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SORUN GIDERME

Bu bdlimde ariza giderme ve sikisan kagitlar ¢cikarma konulari agiklanmaktadir.

Makineyi kullanirken bir sorunla karsilagirsaniz, servis cagirmadan dnce agagidaki ariza giderme kilavuzunu kontrol
edin. Sorunu ariza giderme kilavuzu ile gdzemezseniz, ana salteri kapatin, gu¢ kablosunu gug ¢ikigindan gikarin ve
saticiniz ile iletisime gegin.

Makineyi kullanmakta zorlanirsaniz, servis cagirmadan énce asagidaki ariza giderme kilavuzunu kontrol edin.
Sorunlardan bir gogu, kullanici tarafindan kolayca halledilebilir. Ariza giderme kilavuzundan yararlanarak sorunu
c6zemediginiz taktirde makineyi kapatin, fisini prizden ¢ekin ve yetkili servise basvurun.

" rakam ve harflerden olusan bir kodu temsil eder. Saticiniz ile iletisime gegerken, saticinizi gériintiilenen
koddan haberdar edin.

AG SORUNLARI

Problem Neden ve Coziim

LAN kablosunun baglantisi kesilmis.
— LAN kablosunun makinedeki ve bilgisayarinizdaki konektorlere sikica takili
oldugundan emin olun. Klik sesi duyana kadar fisi siki bir sekilde itin.
» Glc ve konnektdr konumlari (sayfa 4)

Makine aga bagh degil.
Makine, bilgisayarla ayni agda kullanilmak tizere yapilandiriimig mi?

— Makine, bilgisayarla ayni aga bagli olmadiginda veya ag uzerinde
kullanilabilecek sekilde yapilandiriimadiginda kullanilamaz.
Daha fazla bilgi icin ag yoneticinize danigin.
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MAKINE/KOPYALAMA SORUNLARI

Asagidaki sorunlar, makinenin genel kullanimi ve kopyalamayla ilgilidir.

Problem Neden ve C6ziim

Makine bir elektrik prizine takilmamis.
— Makineyi topraklanmis bir prize takin.

Gii¢ diigmesi KAPALIL.
— Gug dugmesi ACIK.
» Giic ve konnektér konumlari (sayfa 4)

Makine isiniyor.

— Makinenin guicl agildiktan sonra isinmak igin bir sureye ihtiyaci vardir. Makine
Isinirken kopyalama ayarlari segilebilir, ancak kopyalama yapilamaz.
"Kopyalamaya hazir" gériinene kadar bekleyin.

On kapak veya yan kapak tam kapanmamis.
Makine ¢aligsmiyor. — On kapagi veya yan kapagi kapatin.

Makine, otomatik kapanma modunda degil.

— Otomatik gii¢ kapatma modu etkinlestirildiginde, sadece [ENERJI TASARRUFU]
gostergesi (() yanip soner; diger tim gostergeler ve ekran kapalidir. Bir
yazdirma isi ya da bir bilgisayardan tarama baglamigken [ENERJI
TASARRUFU] tusuna (() basildiginda makine normal islemine geri doner.

Sikigma olusur.

» SIKISMAYI GIDERME (sayfa 18)
Tepsideki kagit bitmis.

— Kagit yukle.
» Kagit ekleme (sayfa 6)
Gi¢ acik ancak kopyalama — Kopya modunu se¢mek igin [KOPYA] tusuna () basin.
gerceklesmiyor. » Glc ve konnektdér konumlari (sayfa 4)

Orijinal i¢in uygun bir poz segilmemis.

— [POZ] tusu (O) ile uygun orijinal tdrind segin ve uygun pozlama seviyesini [«]

Kopyalar cok koyu veya ¢ok agik. ya da [pp-] tusu ile ayarlayin.

— [POZ] tusuyla (O) "Otomtk" secilmis olmasina ragmen kopya ¢ok acgik veya
¢ok koyu ise, otomatik pozlama diizeyini ayarlayin.

Bir kopya yaptigimdametin bulanik Kopya pozlama ekranindan orijinal i¢in uygun bir pozlama segin.
oluyor. — Pozlamayi, [POZ] tusu (O) ile "Metin" olarak degistirin.

Orijinal belge besleyicisinde yiizii yukari ya da belge caminda yiizii agagi

gelecek sekilde yerlestiriimemis.

— Orijinali, belge besleyicisinde yuzi yukari ya da belge caminda yizi asagi
gelecek sekilde yerlestirin.

Bos kopyalar.

Orijinal dogru konumda yerlestiriimemis.
— Orijinali dogru olarak yerlestirin.

» Orijinali yerlestirme (sayfa 5)
Resmin bir pargasi kesilmis veya ¢cok

fazla bosluk var. Tepsiye yiiklenen kagidin boyutu, tepsinin kagit boyutu ayarlari

degistirilimeden degistirildi.

— Tepsiye yuklenen kagidin boyutunu degistirdiginizde her zaman tepsinin kagit
boyutu ayarlarini da degistirdiginizden emin olun.
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Problem Neden ve C6ziim

Kagit, belirtilen boyut ve agirhk araligi disinda.
— Belirlenen aralik dahilindeki kopya kagidini kullanin.

Bazi yerlerde kagitta kinigikhk goriniir Kagit kivrilmis veya rutubetli.

veya resim kaybolur. — Kivrilmis veya burusuk kagit kullanmayin. Kuru kopya kagidi kullanin. Makinenin
uzun sure kullanilmadigi zamanlarda, tabladaki kagidi ¢ikarin ve nem almasini
Onlemek icin bir torba igerisinde karanlik bir yerde saklayin.

Kagit, belirtilen boyut ve agirhk araligi disinda.

— Belirlenen aralik dahilindeki kopya kagidini kullanin veya kagit tiriini normalden
biraz daha agir veya daha hafif bir tir olarak ayarlamayi deneyin. (Diz kagit igin,
diz kagit 1'den diz kagit 2'ye veya diz kagit 2'den diiz kagit 1'e gecis yapin.)
Kagit tiriine bagl olarak, yazdirma kalitesi geligtirilebilir. Ayrintilar icin, bayinizle
veya yeftkili servis temsilcisiyle iletisim kurun.

Kagit kivrilmis veya rutubetli.

— Kivrilmig veya burusuk kagit kullanmayin. Kuru kopya kagidi kullanin. Makinenin
uzun sire kullaniimadigi zamanlarda, tabladaki kagidi ¢ikarin ve nem almasini
Onlemek icin bir torba igerisinde karanlik bir yerde saklayin.

» Gig ve konnektdr konumlari (sayfa 4)

Kagit diizgiin yiiklenmemis.
— Kagit dogru yiklendiginden emin olun.

» Kadit ekleme (sayfa 6)

Makine iginde kagit pargalari var.
— Sikisan kagidin tim pargalarini ¢ikartin.

5 Birden fazla kagit sayfasi birbirine yapismis.
Kagit sikigmis. — Kagidi yiiklemeden 6nce biraz sallayin.

Tepside bir kagit besleme hatasi olustu.
— Kagidi ters gevirin ve/veya bas asagi gevirin ve tekrar yikleyin.

Tepsiye fazla kagit yiiklenmis.
— Kagit yigini, tepsideki gosterge gizgisinden daha yiksekse, kagitlarin bir kismini
alin ve yigini, gizgiyi gecmeyecek sekilde yeniden yukleyin.

Baypas tepsisindeki kilavuzlar, kagit genigligiyle eslesmiyor.

— Kilavuzlari, kagidin genisligine uygun olacak sekilde ayarlayin.
Kagit kilavuzu kagida ¢ok bastiriyorsa, bir hatali besleme olusabilir. Kilavuzu,
kagida hafif bir sekilde dedecek sekilde ayarlayin.

Baypas tepsisinin uzantisi gekip gikartiimamis.
— Uzunlugu 250 mm’den (9-27/32") daha fazla olan kagit yukliyorsaniz, uzatma
tablasini agin.

» Kagit ekleme (sayfa 6)

Baypas kagit besleme bobini kirlenmis.
— Bobini temizleyin.

» Bakim (sayfa 7)

Belge besleyici tablasina ¢gok fazla sayida kagit yiiklenmis mi?
— Tabladaki kagit istifinin gosterge ¢izgisini gegmemesine dikkat edin.

Orijinal ince bir kagit tizerinde mi?

Orijinal sikigiyor (Otomatik Belge — Orijinali taramak igin belge camini kullanin.

Besleyici) Otomatik belge besleyiciyi kullanmaniz gerekirse, orijinali taramak igin [OZEL
ISLEV] tusundaki (Fn) [Yavas Tara Mod]'nu kullanin.

Besleme merdanesi kirli mi?
— Kagit besleme merdanesinin yizeyini temizleyin.

10
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Problem Neden ve C6ziim

Kopyalar lekeli veya kirli.

Belge cami ya da belge besleyicinin alt tarafi kirli.
— Duzenli olarak temizleyin.

» Bakim (sayfa 7)

Orijinal lekeli veya kirli.
— Temiz bir orijinal kullanin.

Kagit, belirtilen boyut ve agirhk araligi disinda.

— Belirlenen aralik dahilindeki kopya kagidini kullanin veya kagit tiriini normalden
biraz daha agir veya daha hafif bir tir olarak ayarlamayi deneyin. (Diz kagit igin,
diz kagit 1'den diz kagit 2'ye veya diz kagit 2'den diiz kagit 1'e gecis yapin.)
Kagt tiriine bagl olarak, yazdirma kalitesi geligtirilebilir. Ayrintilar icin, bayinizle
veya yeftkili servis temsilcisiyle iletisim kurun.

Kopyalarda beyaz veya siyah satirlar
goriiniir.

Belge besleyicinin tarama cami kirlenmis.
— Uzun, dar tarama camini temizleyin.

» Bakim (sayfa 7

Bir kagit tepsisi i¢in kagit boyutu
ayarlanamiyor.

Kopya modunu segmek igin [KOPYA] tusuna () basin.

Kopyalama veya yazdirma gergeklestirilir.
— Kagit boyutunu kopyalama veya yazdirma tamamlandiktan sonra ayarlayin.

Makine, kagit bittiginden veya sikistigindan dolayi gegici olarak durduruldu.
— Kagit yukleyin veya sikiganlari ¢gikartin, sonra kagit boyutunu ayarlayin.

Bir kopyalama isi bitmeden 6nce
durur.

Kagit ¢ikis tepsisi dolu.
— Yazdirmaya devam etmek i¢in kagit ¢ikti tepsisindeki ¢iktiyi alin.

Tepsideki kagit bitmis.
— Kagit yikle.

Ekran karanlik.

Arka 1g1k kapahdir.
— Arka 1sik kapaliyken, makine "On Isitma Modu" modundadir. On 1sitma modunu
iptal etmek igin kontrol panelindeki herhangi bir tusa dokunun.

[ENERJI TASARRUFU] gostergesi (() yanip soner.
— Makine, otomatik kapanma modunda degil. Normal ¢alismaya devam etmek icin
[ENERJi TASARRUFU] tusuna (() basin.

Aydinlatma tertibati yanip soniiyor.

Aydinlatma tertibatiyla makine igin ayni elektrik prizi kullanilr.
— Makineyi baska herhangi bir elektrikli aygit igin kullaniimayan bir elektrik prizine
takin.

Bagh USB cihazi kullanilamiyor

USB cihazi makine ile uyumlu mu?
— Cihazin makine ile uyumlu olup olmadigini saticiniza sorun.
Makine ile uyumlu olmayan USB cihazlar kullanilamaz.

Baglanan USB cihazi dogru olarak taninmig mi?

— Makineye bir USB flas srlclsl veya diger USB cihazi baglandiginda ve dogru
sekilde tanindiginda, ekranda "Bellek aygiti bagli" gérintilenir. Taninmiyorsa,
tekrar baglayin.

Lutfen miisteri destek bilgilerine g6z
atin.

Bayinizle veya yetkili servis temsilcisiyle iletisim kurun.

11
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YAZDIRMA VE TARAMA SORUNLARI

Bu béliime ek olarak sorun giderme bilgileri, yazilim programlarinin her birinin BENIOKU dosyalarinda da bulunabilir. Bir
BENIOKU dosyasini gérmek igin, bkz. "Yazilim Kurulum Kilavuzu".

Problem Neden ve C6ziim

Makine bilgisayariniza diizgiin baglanmamis.

— Yazici kablosunun her iki ucunu da kontrol edin ve saglam bir baglantiniz
oldugundan emin olun. Bilindik saglam bir kablo kullanin. Kablolar hakkinda bilgi
igin, bkz. "OZELLIKLER (Baslangi¢ Kilavuzu)".

Kopyalama isi gerceklestiriliyor.
— Kopyalama isinin tamamlanmasini bekleyin.

Makineniz, gecgerli uygulamada yazdirma isi i¢in dogru segilmemis.

— Uygulamalardaki "File" menustnden "Print" 6gesini sectiginizde, "Print" iletisim
kutusunda gérintilenen "SHARP xx-xxxxx" yazicisini (burada xxxx ile
makinenizin model adi belirtilir) sectiginizden emin olun.

Yazici siiriiciisii diizgiin yliklenmemis.
— Yazici suricusi yukli olup olmadigini anlamak igin bu adimlari izleyin.
1 "Start" digmesini — "Settings" digmesini — "Devices" — "Printers and

Makine .)./azdlrmlyor. Scanner" égelerini tiklayin.
(VERI gostergesi () yanip (Windows 11°de [Baslat] diigmesine tiklayin, [Bluetooth ve cihazlar] —
sénmiiyor.) [Yazicilar ve tarayicilar] dgesini segin.)

(Windows 8.1/Windows Server 2012'de, [Baslat] digmesini sag tiklayin,
[Denetim Masasi] — [Aygitlari ve yazicilari goruntile] veya [Aygitlar ve
Yazicilar] 6gelerini segin.)

2 "SHARP xx-xxxxx" yazici surtictsi simgesi goriniyor, ancak yine de
yazdiramiyorsaniz, yazici strticiisi dizgiin bir bicimde yiklenmemis olabilir.
Bu durumda yazilimi silin ve ardindan yeniden yukleyin.

Baglanti noktasi ayari dogru degil.

— Yazici strlcusunin baglanti noktasi ayari dodru olmadiginda yazdirma
yapilamaz. Baglanti noktasini dogru segin. Daha fazla bilgi icin, bkz. Yazilim
Kurulum Kilavuzu.

Yazdirma devre digi.
— Sistem ayarlarinda "Gegersiz Hesap Isleri iptal" etkinlestiriimisse, yazdirma
yapilamaz. Ydneticilere danigin.

Tabla boyut ayarlari makinede ve yazici siiriiciisiinde ayni degil.

— Cihazda ve yazici surlcisunde ayni tabla kagit boyutunun ayarlanmis

Makine yazdirmiyor. oldugundan emin olun. Tablanin kagit boyutunu makinede degistirmek i¢in, bkz.
(VERI géstergesi (:_E) yanip Kullanim Kilavuzu veya yazici surictstnde degistirmek icin bkz. Yazilim
Kurulum Kilavuzu.

soOniiyor.)

Belirlenen kagit boyutu yiiklenmemis.

— Kagit tablasina belirlen boyutta kagit yukleyin.

lki veya daha ¢ok sayida uygulama yazilim programi ayni anda kullaniliyor.
Yazdirma yavas. — Kullanilmayan uygulama yazilim programlarindan giktiktan sonra yazdirmayi

baslatin.

Kagit, yazdirmanin kagidin arka tarafina yapilabilecegi sekilde yliklenmistir.

— Bazi kagit turlerinin 6n ve arka tarafi bulunmaktadir. Sayet kagit yazdirmanin
kagidin arka tarafina yapilabilecegi sekilde yuklenirse, toner kagida iyi yapismaz
ve iyi bir resim elde edilmez.

Yazdirilan resim agik ve dengesiz.

12
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Problem Neden ve C6ziim

Kullandiginiz kagit, belirlenen boyut ve agirlik araliginin disinda.
— Belirlenen aralik dahilindeki kopya kagidini kullanin.

Kagut, belirtilen boyut ve agirhik araligi disinda.

— Belirlenen aralik dahilindeki kopya kagidini kullanin veya kagit tiriini normalden
biraz daha agir veya daha hafif bir tir olarak ayarlamayi deneyin. (Diz kagit igin,
diz kagit 1'den diz kagit 2'ye veya diz kagit 2'den diiz kagit 1'e gecis yapin.)
Kagt tiriine bagl olarak, yazdirma kalitesi geligtirilebilir. Ayrintilar icin, bayinizle
veya yeftkili servis temsilcisiyle iletisim kurun.

Kagit kivrilmis veya rutubetli.

— Kivrilmig veya burusuk kagit kullanmayin. Kuru kopya kagidi kullanin. Makinenin

Yazdirilan resim Kirli. uzun sire kullaniimadigi zamanlarda, tabladaki kagidi ¢ikarin ve nem almasini
Onlemek icin bir torba igerisinde karanlik bir yerde saklayin.

» Glc ve konnektdr konumlari (sayfa 4)

Uygulamanizin kagit ayarlarinda yeterli cilt pay! ayarlamamissiniz.

— Cilt paylari belirlenen yazdirma alaninin disinda ayarli ise kagidin st ve 6n tarafi
kirli olabilir.

— Yazihm uygulamasindaki cilt paylarini belirlenen yazdirma alani icerisinde
olacak sekilde ayarlayin.

Yazil giktida siyah noktalar ya da lekeler olusuyor.
— Sabitleme temizleme modunu c¢alistirin. Sabitleme Unitesi temizlendiginde bir
sayfaya "V" harfi yazdirilr.

Tepsiye yiiklenen kagit, yazici siiriiciisiinde belirtilenle ayni boyutta degil.
— "Paper SizeKagit Boyutu" seceneklerinin, tepsiye yliklenmis kagdit boyutuna
uygun olup olmadigini kontrol edin.
"Fit To Paper SizeKagdida Sigdir" ayari etkinlestirildiyse, agilan listeden segilen
kagit boyutuyla yuklenen kagidinkinin ayni olmasini saglayin.

Belge yonii ayar dogru degil.

o — Yazicl sirtcisu kurulum ekranindaki "MainAna" sekmesini tiklatin ve "Image
Yazdirlan gériintii yamuk veya OrientationGoriintii Yoni" seceneginin kosullariniza gor ayarlandigini
kagidin digina tasiyor. dogrulayin.

Kagit duzgiin yiiklenmemis.
— Kagit dogru yuklendiginden emin olun.

Uygulamada kullanilacak kenarliklari dogru belirtmediniz.

— Belge kenarliklarinin yerlesimini ve kullandiiniz uygulamanin kagit boyutu
ayarlarini kontrol edin. Ayrica yazdirma ayarlarinin, kagit boyutu igin uygun bir
sekilde belirtilip belirtiimedigini de kontrol edin.

Ozel ortama (Zarflar vs.) nasil Zarflar igin, baypas tablasini kullanin.
yazdiracagimi bilmiyorum
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Problem Neden ve C6ziim

Belge cami ya da belge besleyicinin alt tarafi kirli.
— Duzenli olarak temizleyin.

» Bakim (sayfa 7)

Orijinal lekeli veya kirli.
— Temiz bir orijinal kullanin.

Uygun bir ¢oéziiniirliikk degeri segilmemis.
— Yazici surucusindeki ¢dzulum ayarinin orijinal icin uygun oldugundan emin olun.

"B/W ThresholdS/B Esigi" ayari i¢in uygun bir deger belirtmediniz.

— Bir TWAINTWAIN uyumlu uygulamayla tarama yapiyorsaniz, "B/W
ThresholdS/B Esigi" ayarindan uygun bir deger sectiginizden emin olun. Daha
genis bir esik degeri, ciktiyi daha koyu yaparken daha kicuk bir esik degeri ise
ciktiyi daha agik renkli yapar. Esik degerini otomatik olarak ayarlamak igin,
"ProfessionalProfesyonel" ekraninin "ImageGériunti" sekmesinde "Auto

Tarama kalitesi diisiik. ThresholdOtomatik Esik" digmesini tiklayin.

Parlaklik ve kontrast ayarlari uygun degil.

— TWAINTWAIN uyumlu bir uygulama ile tarama yapiyorsaniz ve elde edilen
resmin parlakligi veya kontrasti uygun degilse (6rnegin ¢ok parlak ise),
"ProfessionalProfesyonel" ekraninin "ColourRenk" sekmesinde "Auto
Brightness/Contrast AdjustmentOtomatik Parlaklik/Kontrast Ayarlari" dugmesini
tiklayin. Taranan g¢ikti resmini ekranda izlerken parlaklik ve kontrasti ayarlamak
icin "Brightness/ContrastParlaklik/Kontrast" diigmesini tiklayin.

Orijinal belge besleyicisinde yiizii yukari ya da belge caminda yiizii agagi

gelecek sekilde yerlestirilmemis.

— Orijinali, belge besleyicisinde yuzi yukari ya da belge caminda yiizi asagi
gelecek sekilde yerlestirin.

Orijinal dogru konumda yerlestiriimemis.
— Orijinali dogru olarak yerlestirin.

Uygulamaniz TWAINTWAIN uyumlu degildir.
— Uygulamaniz TWAINTWAIN uyumlu degilse, tarama yapamazsiniz.
Uygulamanizin TWAINTWAIN uyumlu oldugundan emin olun.

Uygulamanizda makinenin tarayici siriiciisiinii segmemissiniz.
— TWAINTWAIN uyumlu uygulamanizda makinenin tarayici siricusuni
segtiginizden emin olun.

Resim taranamiyor.
Tiim tarama tercihlerini diizgiin bir sekilde belirlemediniz.

— Bylk bir alani ylksek ¢oézunurlikte tarama, verinin blylk ve tarama siresinin
de uzun olmasina sebep olur. Tarama tercihleri taranacak orijinalin tipine uygun
olarak segilmelidir, 6rn.

Orijinal boyut A4 veya lizeridir ve ¢oziiniirliik ayari 600dpi'‘dir.
— Orijinal boyut A4 veya uzeri oldugunda 600dpi ¢oztnurligu kullanilamaz.

Saklanan hedef bilgilerinde bir hata var veya yanhs hedef segildi.
— Dogru hedef bilgileri saklandigindan emin olun.
Bir hata varsa, diuzeltin.
* E-postayla teslimat (E-postaya tarama) basarisiz olursa, belirtilen yoneticinin
e-posta adresine "Teslim Edilmeyen Mesaj" gibi bir hata mesaji génderilebilir.
Bu bilgiler sorunun nedenini tespit etmenize yardimci olabilir.

Alici, aktarilan bir veriyi almiyor.
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Problem Neden ve C6ziim

E-postaya tarama kullanilarak génderilen gértinti dosyalarinin boyutu i¢in herhangi
bir sinir konup konmadigini kontrol etmek igin Web sayfasina bakin (varsayilan
fabrika ayari, "Sinirsiz" seklindedir). 1 MB ile 10 MB arasinda bir sinir ayarlanabilir.
Uygun bir sinir segmek igin, Web sayfasinin yoneticisine danisin.

Alici, e-postayla génderilen verileri Tek bir e-posta aktarimiyla génderilebilecek veri miktari bazen posta sunucusunun
almiyor (E-postaya tarama). ybneticisi tarafindan sinirlandirilir. Dosya boyutu, yukarida agiklanan sinir dahilinde
olsa bile, posta sunucusunun yoneticisi tarafindan belirlenen siniri agiyorsa, dosya
aliciya teslim edilmez.

E-posta aktariminda gonderilen veri miktarini azaltin (taranan sayfa sayisini
azaltin). (Posta sunucusu yoneticinize, bir e-posta aktarimindaki veri sinirinin ne
oldugunu sorun.)

Cok miktarda goriinti bilgisi oldugunda, veri dosyasi da buytuktir ve aktarma uzun

Aktarma uzun sirer. ..
surer.

USB bellegi taninmiyor veya takilmiyor veya USB baglanti noktasina USB
bellegi disinda farkh herhangi bir cihaz takiimis.
— USB girigini kontrol edin.

[BASLAMA] gostergesi, USB Bellek
Tarama modunda yanmiyor.

USB Bellek Taramasi sirasinda USB baglanti noktasina, USB bellegi disinda herhangi bir cihaz takilmig, USB
ekranda "USB memory yi kontrol et."” bellegi yazma korumali ya da USB Bellek Taramasi sirasinda ¢ikartiimis.
goriiniir. — USB bellek cihazinizi kontrol edin ve onu diizgin kullanin.

USB Bellek Taramasi sirasinda USB cihazinin bellegi doimus.

ekranda "Bellek dolu. is iptal edildi.” — Yeterli bellege sahip USB cihazi kullanin.

goriiniir.
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GOSTERGELER VE GOSTERGE
MESAJLARI

Gostergede asagidaki mesajlardan biri goriintirse, mesajda belirtildigi sekilde aninda gerekli adimlari atin.

Mesaj Eylem

Bakim gerekiyor. Servisi arayin. Yakinda bakim gerekli. Yetkili servis temsilcinizle irtibata gegin.

/\ Servisi arayin. % X—% X Glci kapatip agin. Bu da mesaji silmezse, 2 basamakli ana kodu ve 2 basamakl alt
kodu ("% %-% %) yazin, gliciinii kapatin ve hemen yetkili servis temsilcinizle irtibata
gegin.

Toner Seviyesi Dustk (Yeni kartusu talep | Toner kartusunun yakinda degistiriimesi gerekir.
edilene kadar degistirmeyin)

A\ Toner kartugunu kontrol edin. Toner kartusunun dogru takilip takilmadigini kontrol edin.

Toner kartusunu degistir. Toner kartusunu degistirin. Ayrintil bilgi edinmek igin, Kullanim Kilavuzuna bakiniz.

A\ Gikig tepsisinden kagidi gikar Cikis tepsisindeki sayfa sayisi, sinirina ulasti. Kagidi ¢ikartin. Kagidi ¢ikardiktan sonra,
kopyalama yapiyorsaniz [BASLAT] tusuna veya gikti aliyorsaniz OK tusuna basin.

A\ Kasete kagit yiikleyin. <}>. Tepsi icin belirtilen kadit boyutu, gegerli boyuttan farkl.

USB memory yi kontrol et. Asagidakileri kontrol edin:

» USB bellegin yazma korumali olmadidini kontrol edin.
» USB bellekteki dosya adlarinin dosya basina 256 karakteri agsmadigini kontrol edin.
» USB bellekte bir sorun olmadigini kontrol edin.

Bellek dolu. Is iptal edildi. USB bellegin, taranacak veri boyutunu kabul etmek icin yeterli alana sahip oldugunu
kontrol edin.

<%>: Tepsi numarasi
<% %>: Ylklenmesi gereken kagidin boyutu

Taranan gorintlyU gonderirken bir iletisim hatasi oldugunda ekranda asagidaki hata kodlarindan biri gériintilenir,
asagida gosterildigi gibi ilgili ¢ézimU kullanin.

CE-00 Glci kapatip agin. Ag Gzerinde veya sunucuda sorun bulunmadigindan emin olmak igin ag yoneticinize danigin.
Glci kapatip agtiktan sonra hata temizlenmemisse, giict kapatin ve saticinizla gérisin.
CE-02 Taranan goriintli génderilmedi ¢link(i sunucu ile baglanti kurulamadi. Web sayfasindaki SMTP sunucu ayarlari*?
CE-04 veya FTP hedefine Tara ayarlarinin dogru oldugundan emin olun.*2
CE-03 Taranan goriinti génderilmedi, ¢linki sunucu mesguldi veya hat gok mesguldii. Kisa bir siire bekleyin ve yeniden
deneyin.
Taranan goruntlt génderilmedi ¢linki hedef FTP sunucusunun dizini dogru degildi. Dogru FTP sunucusu
CE-05 S N . .
bilgilerinin Web sayfasinda yapilandirildigindan emin olun.*2
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Cozium

Tarama verisi gdnderilemiyor ¢lnkl Hedef Listesi'nde kayitl E-posta adresi yeterli degil.
CE-06 S o o . N

Kayith hedef bilgisinin dogru oldugundan emin olun.*2

Taranan gorinti dosyasinin boyutu Web sayfasindaki "e-Posta eklerinin maksimum boyutu" iginde belirlenen limiti

aslyor. Dosyaya taranan orijinal sayfa sayisini azaltin veya "e-Posta eklerinin maksimum boyutu" icinde belirlenen
CE-09 B . Lo . L - .

limiti degistirin. Ya da posta sunucusundaki dosya boyutunun limitini asabilir. Orijinalin hacmini azaltin; aksi

takdirde, taranan dosya boyutunu kiigiltmek igin ¢6zinirligl veya renk modunu degistirin.*3

Tarama sirasinda bellek doldu. Daha az sayfa tarayin, ¢6zinlrligu azaltin veya renk modunu degistirin; boylece,
CE-11 . -

dosya boyutu daha kiigiik olur, daha sonra tekrar taramayi deneyin.*3

*1 Daha ayrintili bilgi edinmek igin, bkz. Kullanim Kilavuzu (Web Sayfasi Ayarlari).
*2 Daha ayrintih bilgi edinmek icin, bkz. Kullanim Kilavuzu (Adres Defteri Kayd).
*3 Daha ayrintil bilgi edinmek igin, bkz. Kullanim Kilavuzu.

E-POSTANIZ GERI GELDIGINDE

E-postaya tarama aktarimi basarili olmadiginda, SMTP sunucusunda yapilandiriimis olan cevaplama adresine bu
durumu bildiren bir e-posta gonderilir. Bu olursa, e-postayi okuyup hatanin nedenini belirleyin ve ardindan aktarimi
tekrarlayin.
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J KAGIT SIKISMASI

SIKISMAY| GIDERME

Kopyalama sirasinda kagit sikistiginda, " A\ Kgt yolu temizle." " A Kagidi gikartin." mesaji ve sikisan kagidin konumu

belirir.
Konumu kontrol edin ve sikismay! giderin.

Sikisan bir kagidi ¢ikartirken kagit yirtilabilir. Bdyle bir durumda, yirtilan tim kagit pargalarini makineden gikardiginizdan
emin olun.

Once kagit sikisma konumunu dogrulayin.

(Asagiya bakin) ——
A\
>

sayfa 21

<«

<
<

sayfa 21

sayfa 26

sayfa 27
sayfa 27

sayfa 27

BELGE BESLEYICiISINDE HATALI BESLEME
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Sikisan orijinali ¢ikartin.

Orijinali, belge besleyicisinden ¢ikarin.

Soldaki A, B ve C bolimlerinin resmi gosterdiginden
emin olun (bir sonraki sayfaya bakin) ve sikisan
orijinali gikartin.

Besleme silindiri kapagini agin ve belge besleyicisi
tepsisinden hatali beslenen orijinali ¢ikarin.
Besleme silindiri kapagdini kapatin.
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e BolimB

Orijinali disari beslemek i¢in belge besleyicisini agin
ve birakma bobinini saat yoniinde cevirin.
Belge besleyiciyi kapatin ve ardindan orijinali ¢ikarin.

Birakma
bobini

Hatali beslenen orijinali ¢ikis alanindan ¢ikartin.
Hatali beslenen orijinal ¢ikis alanindan kolayca
cikartilamiyorsa, besleme silindiri kapagini agin,
belge besleyicisi tepsisini agin ve orijinali ¢ikartin.

ve [BASLAMA] tusuna basin.

Kopyalama, sikisma olustugunda kalan orijinallerden devam eder.

n Ekranda sayi ile gosterilen orijinalleri belge besleyicisi tepsisine geri koyun
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BAYPAS TEPSISINDE SIKISMA

n ~ ; Bypass tablasinda kalan tim kagitlan ¢ikarin.

Yanlis beslenmis kagidi baypas tepsisinden nazikge
cikarin.

Yan kapag acip kapatin.

* Yan kapagi kapatirken, kolu asagi bastirin.
» Mesaj silinmediginde, kagit parcasi kalmamasini saglamak icin tekrar kontrol edin.
* Yan kapagi kapatirken, dnce baypas tepsisindeki kagidi gikarin. Cikarmazsaniz, 6ndeki kagit lekelenir ve bu da
gorintt kaybina veya hatali beslemeye neden olur.
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MAKINEDE SIKISMA

Bir hatali beslemeyi makinenin iginden ¢ikarmak igin, yan kapagi agin, asagida hatali beslemenin "A", "B", "C" ya da "D"
de mi gercgeklestigini kontrol edin ve hatali besleme ¢ikarma prosedurun takip edin.

Bypass tablasini ve yan kapagi a¢in.

Bypass tablasinda kadit varsa, kagidi gikarin.
» BAYPAS TEPSISINDE SIKISMA (sayfa 20)

Sikisma konumunu kontrol edin. Sikisan kagidi, asagidaki resmin her
konumunun talimatlarini izleyerek ¢ikartin.

Alan C
Kagit burada sikismigsa,
bakiniz C tasima alaninda

sikisma (sayfa 25).

Alan B

Sikisan kagit burada
gOrunlyorsa, bakiniz B fiksaj
alaninda sikisma (sayfa 23).

Alan A

Kagit burada sikismigsa,
bakiniz A kagit besleme
alaninda sikisma (sayfa 22).
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A kagit besleme alaninda sikisma

On kapagin her iki ucuna nazikge
bastirin ve agin.

Hatali beslenen kagidi dikkatli bir
sekilde ¢ikartin. Onu ¢ikartmaya
yardimci olmak igin, bobini ¢cevirme
digmesini ok yoniinde gevirin.
Sikismis kagidi ¢ikartirken yitmamaya dikkat edin.

Is1 Ginitesi sicaktir. Hatali beslenen kagitlar ¢ikartirken isi linitesine dokunmayin. Bu, bir yaniga veya
yaralanmaya neden olabilir.

Hatali beslenen kagidi gikartirken foto-iletken silindire (yesil béliim) dokunmayin. Dokunursaniz, silindir zarar gorebilir
ve kopyalar uzerinde lekelenme olugabilir.

On kapag ve yan kapag: kapatin.

+ On kapagi kapatirken, her iki ucu nazikge tutun.
» Mesaj silinmediginde, kagit parcasi kalmamasini saglamak icin tekrar kontrol edin.

* Yan kapagi kapatirken, kolu bastirin.
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B fiksaj alaninda sikigma

/,,11!.!*}}” “ On kapagin her iki ucuna nazikge bastirin ve
ﬁ:“‘ % acin.

Bobini ¢gevirme digmesini ok yonunde gevirin.
Sikismis kagidi ¢ikartirken yirtmamaya dikkat edin.

Hatali beslenen kagidi dikkatli bir sekilde
cikartin.
Daha kolay ¢ikmasini saglamak igin, birlestirme

Is1 nitesi unitesinin ¢cikarma kollarini kaldirin.
cikarma

Sikismis kagdidi ¢ikartirken yirtmamaya dikkat edin.

Is1 Ginitesi sicaktir. Hatali beslenen kagitlar ¢ikartirken isi linitesine dokunmayin. Bu, bir yaniga veya
yaralanmaya neden olabilir.

+ Hatali beslenen kagidi ¢ikartirken foto-iletken silindire (yesil bdlim) dokunmayin. Dokunursaniz, silindir zarar gorebilir
ve kopyalar lizerinde lekelenme olusabilir.

« Ellerinizi veya giysilerinizi kirletmemek i¢in, sikisan kagittaki kurumamis tonere dikkat edin.

Is1 Unitesi ¢ikarma kollarini galigma
konumlarina geri dondirmek igin algaltin.
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On kapag ve yan kapagi kapatin.

* Yan kapagi kapatirken, kolu asagi bastirin.
* Mesaj silinmediginde, kagit parcasi kalmamasini saglamak igin tekrar kontrol edin.
» Yan kapagi kapatirken, dnce baypas tepsisindeki kagidi gikarin. Cikarmazsaniz, 6ndeki kagit lekelenir ve bu da
gorintu kaybina veya hatali beslemeye neden olur.
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C tasima alaninda sikigma

Kilavuzdaki yesil etiketli gikintiy1 agagi bastirarak isi
unitesi kagit kilavuzuni agin ve hatali beslenen kagidi
cikartin.

Sikismis kagidi ¢ikartirken yirtmamaya dikkat edin.

Is1 Ginitesi sicaktir. Hatali beslenen kagitlar ¢ikartirken isi linitesine dokunmayin. Bu, bir yaniga veya
yaralanmaya neden olabilir.

+ Hatali beslenen kagidi ¢ikartirken foto-iletken silindire (yesil bdlim) dokunmayin. Dokunursaniz, silindir zarar gorebilir
ve kopyalar tizerinde lekelenme olusabilir.

« Ellerinizi veya giysilerinizi kirletmemek icin, sikisan kagittaki kurumamig tonere dikkat edin.

Cift yonli tasiyici kolunu orijinal konumuna geri getirin ve
yan kapagi kapatin.

Mesaj silinir ve kopyalama yapilabilir.

Yan kapagi kapatin

* Yan kapagi kapatirken, kolu bastirin.
* Mesaj silinmediginde, kagit parcasi kalmamasini saglamak igin tekrar kontrol edin.

» Kagit yirtilmigsa, makinede yirtik parga kalmadigindan emin olun.
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1. KAGIT TEPSISINDE SIKISMA

Cekip ¢cikarmadan Once, tepside sikisan kagit kalmadigindan emin olun.
» MAKINEDE SIKISMA (sayfa 21

n : Tepsi 1'i kaldirip ¢ekin ve hatali beslenen kagidi ¢ikartin.

Yan kapagi kapatin.

Mesaj silinir ve kopyalama yapilabilir.

* Yan kapagi kaparken, kolu bastirin.
» Mesaj silinmediginde, kagit pargasi kalmamasini saglamak igin tekrar kontrol edin.

Tepsi 1'i kapatin.
Tepsiyi tamamen igeri itin.
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2. - 4. KAGIT TEPSISINDE SIKISMA
(500 sayfalik bir kagit besleme tepsisi ve Stand/2x500
sayfa kagit cekmecesi takildiginda)

; Alt yan kapagi agin.
Alt taraftaki kapagi agmak icin kolu kavrayin.

Sikisan kagidi ¢ikartin.
Sikismis kagidi ¢ikartirken onu yirtmamaya dikkat edin.

Sikisan kagit, 2. adimda goriulmediginde, kagit tepsisini
kaldirip ¢ekin ve sikisan kagidi ¢ikartin.
Sikismis kagidi ¢ikartirken onu yirtmamaya dikkat edin.

Alt yan kapagi kapatin.
Mesaj silinir ve kopyalama yapilabilir.

Kagit tepsisini kapatin.
Tepsiyi tamamen igeri itin.

Mesaj silinmediginde, kagit pargasi kalmamasini saglamak igin tekrar kontrol edin.
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