SHARP

Vianmaaritys

Napsauta sen toiminnon kuvaketta, josta haluat tietdd enemman.
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Yleiset Kopiokone Tulostin

Faksi Kuvan Lahetys Asiakirjojen
arkistointi

Hyodyllisia vinkkeja




Johdanto

TIETOJA TASTA OPPAASTA

Tama opas antaa tietoa koneen kaytosta ja siitd mita tehda ongelmatilanteessa.
Jos kohtaat ongelmia, tarkista tastad oppaasta, ennen kuin soitat tukikeskukseen.

Huom.

» Tassa oppaassa oletetaan, ettd henkildilla, jotka asentavat ja kayttavat tata tuotetta, on kadytadnndn tuntemus
tietokoneetaan ja verkkoselaimestaan.

* Tietoa kayttdjarjestelmastasi tai verkkoselaimestasi saat kayttdjarjestelman kayttdohjeesta, verkkoselaimen
kayttdohjeesta tai kaytdnaikaisella Ohje-toiminnolla.

» Tassa kayttboppaassa olevat naytét ja menetelmien kuvaukset olettavat, ettd kaytetdan Windows® 10
-kayttojarjestelmaa. Naytot voivat vaihdella kayttdjarjestelman tai ohjelmistosovelluksen version mukaan.

* Kun oppaassa mainitaan "MX-xxxx", korvaa "xxxx" mallisi nimella.

« Tdman oppaan valmisteluun on kiinnitetty huomattavaa huomiota. Jos sinulla on kommentteja tai huomautettavaa
tasta kayttdohjeesta, ota yhteytta jalleenmyyjaan tai lahimpaan valtuutettuun huoltoon.

» Tama tuote on lapikaynyt tiukan laadunvalvonnan ja tarkastusmenettelyt. Siind epatodennakodisessa tapauksessa,
etta ilmenee vika tai muu ongelma, ota yhteytta jalleenmyyjaan tai [ahimpaan valtuutettuun huoltoon.

+ Laissa maarattyja erikoistapauksia lukuun ottamatta SHARP ei vastaa hairidista, jotka ilmenevat tuotteen tai sen
lisdlaitteiden kaytdn aikana, hairidista, jotka aiheutuvat tuotteen tai sen lisélaitteiden asiattomasta kaytosta, tai
vahingoista, jotka aiheutuvat tuotteen kaytosta.

Varoitus
» TAman oppaan sisallén kopiointi, sovittaminen tai kdantdminen ilman kirjallista lupaa on kielletty muutoin kuin
tekijanoikeuslain sallimalla tavalla.
» Kaikkia tdssa oppaassa olevia tietoja voidaan muuttaa ilman ennakkoilmoitusta.

Oppaan kuvitukset, kayttopaneeli ja kosketuspaneeli

Lisavarusteet ovat yleensa valinnaisia, mutta joihinkin malleihin saattaa kuulua | isavarusteita vakiovarusteina.
Taman oppaan selitykset olettavat, etta paperinsyottoyksikkd on asennettu malliin MX-B456W.

Eraiden toimintojen ja toimenpiteiden selityksissa edellytetaan, ettd muita kuin edellda mainittuja laitteita on asennettu.

Oppaassa mainitut nayttéruudut, viestit, ja nappainten nimet saattavat poiketa itse laitteessa olevista johtuen
tuotteeseen tehdyista parannuksia ja muutoksia.
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Jos ongelma jatkuu, kun noudatat taman oppaan ohjeita...

Jos tdman kayttdohjeen ratkaisut eivat auta ratkaisemaan ongelmaa, paina [Virtal-painiketta ja kdanna paavirtakytkin
asentoon "(D". Odota vahintaan 10 sekuntia ja kdanna sen jilkeen paavirtakytkin asentoon " | ". Kun paéavirtakytkimen
merkkivalon vari on vaihtunut vihredksi, paina [Virta]-painiketta.

Kun kosketuspaneelin oikeassa yldkulmassa olevan tyétilan ndytdn taustavari ei ole harmaa, ala katkaise virtaa
@ paavirtakytkimesta tai irrota virtapistoketta. Se saattaa vahingoittaa kovalevya tai havittda parhaillaan tallennettavat tai
vastaanotettavat tiedot.




Yleiset Ongelmat

Mielessa pidettavia asioita

Loydat tarkistusluettelon yleisistd ongelmista kohdassa "TARKISTUSLUETTELO (sivu 7)".

Virta ja liittimien paikat
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Alkuperaisen asiakirjan asettaminen ja paperin lisaaminen

Onko alkuperainen asiakirja asetettu oikein?

® Automaattinen asiakirjan syéttolaite Jos alkuperéinen asiakirja on taittunut, suorista taite
ennen asettamista. (Tama estaa alkuperaisen

Ala ylita Kohdista reunat ja paikka paperitukokset).

merkkiviivaa etupinta

Aseta kokonaan sisdan g
— A - [ o \\ ’
K S&aada alkuperaisen ] _ -
Jos alkuperainen on niitattu, muista irrottaa niitit ja tuulettaa

% N
o\&/ kokoon
|
paperi hyvin ennen asettamista. (Silla estetdan alkuperaisten

Tarkasta, tasmaako asetetun alkuperaisen koko aiheuttamat paperitukokset ja estetaan alkuperaisten
kosketusnaytdssa naytettdvan alkuperaisen koon kanssa. repeytyneitd palasia jaamasta syéttolaitteeseen.)

®Valotuslasi

Aseta alkuperainen asiakirja vasempaan kulmaan taakse.
Jos alkuperainen asiakirja on taittunut, suorista taite
ennen asettamista. (Tama estaa alkuperaisen
paperitukokset).

Tarkasta, tdsmaako asetetun alkuperaisen koko
kosketusnaytdssa naytettdvan alkuperaisen koon kanssa.

& Merkki
L

Valotuskansi —i
Skaalaus H‘

\

Tuuleta paperinippua hyvin, S——
ennen kuin asetat sen @ Ohisyottokaukalo
paperikaukaloon. Kun lisaét paperia, avaa  Lisaa paperia
myds jatkokaukalo. Tydnnd  tulostuspuoli alaspain.
painelevyn keskiosaa
. alaspain, kunnes se
Aseta ohjaimet lukkiutuu paikalleen.
paperin kokoa :
vastaaviksi.

Papereita ei saa olla arkkien S&ada ohisyottdkaukalon  Paperi ei saa ylittaa arkkien
maksimimaaraa enempaa ohjaimia niin, etta ne maksimimaaraa eika se saa
eivatka ne saa ylittaa koskettavat kevyesti olla korkeampi kuin
merkkiviivaa. ladattuun paperiin. merkkiviiva.

Kun lisatdan A4-kokoinen paperi
kaukaloon 1, tai 8-1/2” x 14” paperi
kaukaloihin 2 - 4, poista jakolevy.
Siirra jakolevy kokonaan paperin
syottdaukkoon (oikealla puolella)
ja veda se ylos.

Jos laite ei tunnista paperin kokoa » » .
vaikka Ad-kokoinen paperi on Kun asetat 8-1/2” x 11” -kokoisen

ladattu oikein kaukaloon 1, tai Y] » Paperin kaukaloon 2 - 4, poista
8-1/2” x 14” -kokoinen paperion [, IS 2 7 | kaksi vihreaa saatolevya

ladattu kaukaloihin 2 - 4, tarkasta, S 3 <= kaukalon etu- ja takapuolelta
ettd laatikossa oleva pidéatin on ‘ Iz 2~ ennen paperin asettamista. Levyt
asetettu oikein A4-asentoon sijaitsevat kaukalon takaosan
(8-1/2” x 14” kaukaloissa 2 - 4). sailytystilan sisalla.
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Yleiset Ongelmat

Huolto

Kuinka automaattinen asiakirjan syottolaite ja valotuslasi puhdistetaan

MX-B456W MX-B356W

Paperinsyoéttotela
Kuinka ohisyottorulla puhdistetaan
] =

Niittien vaihtoasennon ja
niittitukoksen selitystarra
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TARKISTUSLUETTELO

Ongelma Tarkista Sivu

EN VOI KAYTTAA TIETTYA Onko paakayttija poistanut toimintoja kéaytdsta? 10

TOIMINTOA TAI OHEISLAITETTA

EN TIEDA, MITEN KAYTETTYJEN Pida alhaalla [Kotinaytt6]-nappainta. 10

SIVUJEN KOKONAISMAARA Voit tarkistaa asetustilan tilan. 10

TARKISTETAAN

KAYTTOPANEELIA El VOIDA Palaako virran merkkivalo? 10

KAYTTAA Kytkitkd koneeseen juuri virran? 10
Valkkyyko [Energiansaastétila]-painike? 10
Onko koneen kansi auki tai onko jokin koneen osa irrotettu siita? 10
Ep&onnistuiko sisdankirjautuminen kolme kertaa peréakkain? 11
limestyyko nayttdéon viesti, joka ilmoittaa automaattisen 11
sisaankirjautumisen epaonnistumisesta?
lImestyykd viesti "Ota yhteys huoltoon. Koodi:xx-xx*." iimestyy kosketusnayttéon? 11

TULOSTUS EI ONNISTU TAI Onko tasolta loppunut paperi? 11

PYSAHTYY TYON AIKANA Onko variaine loppunut koneesta? 11
Onko syntynyt paperitukos? 11
Onko ulostulotaso taynna? 11
Onko tasoille, joita voidaan kayttaa eri tiloissa (kopiointi, tulostus, faksi, 11
kuvan lahetys ja asiakirjojen tallennus), asetettu rajoituksia?

NAKYVA TASON PAPERIKOKO EI Onko ohisyéttokaukaloon lisatty paperikoko sama kuin kosketusnaytolla 12

OLE OIKEIN nakyva paperikoko?

ALKUPERAINEN AIHEUTTAA Onko tasolta loppunut paperi? 12

TUKOKSEN (AUTOMAATTINEN Onko alkuperainen asiakirja pitka alkuperéinen asiakirja? 12

SYOTTOLAITE) Onko alkuperaisasiakirja valmistettu ohuesta paperista? 12
Onko syéttotela likainen? 12

PAPERI AIHEUTTAA TUKOKSEN Onko taso 1 kunnolla tydnnetty paikalleen laitteeseen? 13
Onko koneeseen jaanyt repeytynyt paperinpala?? 13
Onko tasolle asetettu likaa paperia? 13
Ottaako kone monta paperia yhdella kertaa? 13
Kaytatkd paperilaatua, mika ei vastaa teknisia tietoja? 13
Onko paperitasolla oleva paperi imenyt kosteutta? 13
Ovatko tason ohjaimet sdadetty paperin leveyden mukaan? 13
Onko syéttdtela likainen? (Taso 1, ohisyéttétaso) 13
Onko paperikoko maaritetty? 13
Oletko lisénnyt paperia tasolle? 13
Kaytatkd rei'itettya paperia? 13
Kaytatko tarra-arkkeja joita ei tulisi kayttaa? 13
Poista paperi ja kdanna avautuva sivu. Erityyppisen paperin kaytté 13
saattaa korjata ongelman.
Oletko unohtanut poistaa jakolevyn vaikka tasolle 1 on lisatty 13
A4-kokoinen paperi?
Tunnistaako laite paperikoon vaikka 8-1/2" x 14” -koko on lisatty oikein 14
kaukaloon 2 - 4?

PAPERI El KULKEUDU SISAAN Onko tasolle asetettu paperi asetettu oikein? 14
PAPERITASOLTA Onko taso poistettu kéytdsta joissain tiloissa (kopiointi, tulostus, faksi, 14
kuvan lahetys, asiakirjojen arkistointi)?

EN TIEDA, MITEN PAPERIKOKOA Aseta kunkin tason kaytettdva paperikoko tason asetuksissa. 15

MUUTETAAN
ULOSTULO ON HUOMATTAVAN Poista paperi ja kdanna avautuva sivu. Erityyppisen paperin kaytté 15

KAPRISTYNYT JA EPATASAINEN

saattaa korjata ongelman.
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Ongelma Tarkista Sivu

KUVA ON PAPERILLA VINOSSA Onko tasolle asetettu liikaa paperia? 15
Ovatko tason ohjaimet saadetty paperin leveyden mukaan? 15
Ovatko alkuperaisen asiakirjan ohjaimet saadetty paperin leveyden 15
mukaan?

KUVASSA NAKYY VIIVOJA Ovatko valotuslasin skannattavat alueet likaisia tai onko automaattinen 16
syoéttolaite likainen?
Onko ohisyottétason syottotela likainen? 16
Suoritko Vahenna mustia juovia jarjestelmaasetuksissa? 16

TULOSTEISSA NAKYY TAHROJA Kaytatko paperilaatua, mika ei vastaa teknisia tietoja? 17
Tulostatko esirei'itetylle paperille? 17
limestyyko nayttdéon viesti, joka ilmoittaa, etta huolto on tarpeen? 17
Poista paperi ja kdanna avautuva sivu. Erityyppisen paperin kaytté 17
saattaa korjata ongelman.

TULOSTETTAESSA PAKSULLE Onko paperityyppi maéaritetty oikein? 17

PAPERILLE, TULOSTE ON )

TAHRAISTA SIVULTA 2 ETEENPAIN

OSA KUVASTA EI NAY Onko paperikoko asetettu oikein? 18
Onko alkuperaisasiakirja asetettu oikeaan asentoon? 18
Tasmaako kosketusnaytdlla nakyvéa alkuperainen koko alkuperaisen 18
todellisen koon kanssa?

TL_!I:O§TUS TULEE PAPERIN Onko paperi asetettu niin, etta sen tulostuspuoli osoittaa oikeaan 18

VAARALLE PUOLELLE suuntaan?

KAN_SI TAI VALILEHTI EI TULOSTU Onko paperityyppi maéaritetty oikein? 18

MAARITETYLLE PAPERILLE

KYTKETTYA USB-LAITETTA EI VOI Onko USB-laite yhteensopiva koneen kanssa? 19

KAYTTAA Tunnistetaanko laitteeseen liitetty USB-laite? 19
Onko USB-muisti alustettu FAT32- vai NTFS-muotoon? 19
Kaytatkd USB-muistilaitetta, jonka kapasiteetti on yli 32 Gt? 19

NIDONTA EI ONNISTU limestyyko nayttdéon viesti, joka kehottaa tarkistamaan nidontalaitteen? 19
lImestyyké nayttéodn viesti, joka kehottaa lisdamaéan niitteja? 19
Onko arkkeja enemman kuin on mahdollista nitoa kerralla? 19
Onko tulostustyéhon siséllytetty sen kokoista paperia, jota ei voi nitoa? 19
Onko tulostinajurissa valitun tason paperityyppiasetus valittu 19
paperityypille, jota ei voi nitoa?

NIDONTAKOHTA ON VAARA Onko nidontakohdan asetus oikein? 20

ESIKATSELUKUVAT TAI Onko suorittamista odottamassa useita t6ita? 20

PIKKUKUVAT EIVAT TULE

NAKYVIIN

KOSKETUSPANEELIA ON VAIKEA Onko kirkkaus saadetty oikein? 20

LUKEA

SINUT KIRJATTIIN ULOS ILMAN, Onko Paluu perustilaan -toiminto aktivoitu? 20

ETTA OLIT TEHNYT SITA ITSE

EN TIEDA, MISSA IP-OSOITTEEN IP-osoite asetetaan asetustilan. verkkoasetuksissa 21

ASETUS ON

EN TIEDA, !\_IIITE_N MUUTTAA o Voit muuttaa taustavaria kohdassa "Nayttdmuodon asetus". 21

ALOITUSNAYTON TAUSTAVARIA

EN TIEDA, MITEN LISATAAN TAI Voit muuttaa pikanappaimen kohdassa "Muokkaa alkusivua". 21

POISTETAAN PIKANAPPAIN
KOTINAYTOSTA
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Elongelma WA Tarkista Sivu
EN TIEDA MITEN PALAUTTAA Onko suuri teksti -tila kdytossa kotinaytdssa? 22
SUURI TEKSTIASETUS

ALKUPERAISEEN TILAANSA

EN TIEDA, MITEN SAATAA Aseta aika, jolloin kone siirtyy energiansaastdtilaan asetustilan energian 22
KONEEN saasto -asetuksissa.

ENERGIANSAASTOTILAAN

SIIRTYMISAIKA

OLEN UNOHTANUT Onko paakayttajan salasanaa muutettu tehtaan oletusasetuksesta? 22
PAAKAYTTAJAN SALASANAN

EN TIEDA, KEHEN OTTAA Tarkista asiakastukitiedot. 23

YHTEYTTA YLLAPITOA JA
HUOLTOA VARTEN
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Tarkista ) Ratkaisu

Onko paakayttaja poistanut toimintoja B Kysy asiaa paakayttajalta.

kaytosta? Jotkut toiminnot on voitu poistaa kaytosta asetustilassa. Kun kayttajatunnistus on
otettu kayttoon, kaytettavissasi olevia toimintoja on ehka rajoitettu
kayttajaasetuksissasi.

Tarkista I Ratkaisu

Pida alhaalla [Kotindytt6]-nappainta. B Kun pidat alhaalla [Kotindytt6]-nappainta, ilmestyy viesti, joka nayttaa kaytettyjen
sivujen koko maaran ja variaineen tason.

Voit tarkistaa asetustilan tilan. B [Kok.Laskuri] iimestyy asetustilan kohtaan [Tila]. Voit tarkistaa kaytettyjen sivujen
kokonaismaaran tasta kohdasta.

t)

Tarkista ) Ratkaisu

Palaako virran merkkivalo? B Jos virran merkkivalo ei pala, kytke koneeseen virta.
Varmista, etta virtajohdon pistoke on asetettu tiukasti pistorasiaan, kaanna
paavirtakytkin " | "-asentoon.

Kytkitké koneeseen juuri virran? B Odota kunnes nayttéon ilmestyy viesti, joka osoittaa koneen olevan kayttévalmis.
Kone lampenee jonkin aikaa [Virta]-painikkeen painamisen jalkeen.
Lampenemisen aikana voi valita toimintoja, mutta t6ita ei voi suorittaa.

Vialkkyyko B Automaattinen sammutus -toiminto on kaynnistetty. Kun haluat palauttaa koneen
[Energiansaastotila]-painike? normaaliin kayttétilaan, paina [Energiansaastdétila)-painiketta. Lisatietoja on
kohdassa "Kayttdohje".

Onko koneen kansi auki tai onko jokin B Lue viesti ja suorita asianmukaiset toimet.
koneen osa irrotettu siita? Nayttdon ilmestyy varoitusviesti, jos kansi on auki tai jokin koneen osa on irrotettu
siita.
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Tarkista

n Ratkaisu

Epaonnistuiko sisddnkirjautuminen
kolme kertaa perdkkain?

B Kun lukitus paattyy, kirjaudu siséan oikeilla kayttajatiedoilla.

Jos [Sisaankirj. epdonnistumisesta ilmoittava varoitus] on otettu kaytt6én

asetustilassa ja kirjautuminen epaonnistuu kolme kertaa perakkain, nayttéén

ilmestyy varoitus ja kayttajan todennustoiminto lukittuu viideksi minuutiksi.

(Jos sinulla ei ole kayttajatietoja, ota yhteytta paakayttajaan.)

= "Asetukset (paakayttaja)" — [Jarjestelmaasetukset] — [Todennuksen
asetukset] — [Oletus- Asetukset] — [Sisaankirj. epaonnistumisesta ilmoittava
varoitus]

limestyyko ndyttoon viesti, joka
ilmoittaa automaattisen
sisaankirjautumisen
epaonnistumisesta?

B Kysy asiaa paakayttajalta.
Automaattinen sisaankirjautuminen epaonnistui verkkovirheen tai muiden
ongelmien vuoksi. Jos olet paakayttaja, kosketa [Paakayttajan salasana)
-nappainta, kirjaudu sisaan paakayttajana ja tee valiaikainen muutos
automaattisen kirjautumisen asetuksiin asetustilassa. (Kun ongelmat ovat
ratkenneet, palauta muutettujen asetusten alkuperaiset arvot.)

limestyyko viesti "Ota yhteys
huoltoon. Koodi:xx-xx*." ilmestyy
kosketusnayttoon?

*Kirjaimet ja numerot korvaavat
symbolit xx-xx.

B Kytke koneeseen virta uudelleen.

B Varmista, ettd kosketuspaneelin oikeassa ylakulmassa olevan tyétilan naytén
taustavari on harmaa, ja paina [Virta]-painiketta. Kdanna sitten paavirtakytkin
" (1) "-asentoon. Odota vahintaan 10 sekuntia ja k3anna sen jalkeen
paavirtakytkin asentoon " |

B Jos olet kytkenyt koneeseen virran useita kertoja [Virta]-painikkeen ja
paavirtakytkimen avulla ja sama viesti naytetdan edelleen, kyseessa on
todennakoisesti huoltoa vaativa vika. Lopeta tdssa tapauksessa koneen kaytto,
irrota virtajohto ja ota yhteytta jalleenmyyjaasi tai lahimpaan valtuutettuun
SHARP-huoltoedustajaan. (Kun otat yhteytta jalleenmyyjaan tai lahimpaan
valtuutettuun SHARP-huoltoedustajaan, ilmoita naytéssa nakyva virhekoodi.)

TULOSTUS EI ONNISTU TAI PYSAHTYY TYON

1 AIKANA

Tarkista

n Ratkaisu

Onko tasolta loppunut paperi?

B Lisaa paperia toimimalla kosketusnaytdn ohjeen mukaisesti.

Onko variaine loppunut koneesta?

M Vaihda varikasetti.

» Huolto (sivu 6)

Onko syntynyt paperitukos?

B Poista tukos kosketusnayton viestin ohjeiden mukaan.

Onko ulostulotaso tdynna?

B Poista tulosteet tasolta ja jatka tulostamista.
Jos ulostulotaso tayttyy, tunnistin havaitsee sen ja tulostus keskeytyy.

Onko tasoille, joita voidaan kayttaa eri

tiloissa (kopiointi, tulostus, faksi,
kuvan lahetys ja asiakirjojen
tallennus), asetettu rajoituksia?

B Tarkista [Paperikaukalo asetukset] -kohdassa, onko tilojen kohdalla olevissa
valintaruuduissa valintamerkit ([Hyvaksytyn tyén sy6tto]).
Toimintoja, joita ei ole valittu, ei voida kayttaa tulostukseen, kun kyseinen kaukalo on kaytdssa.
= "Asetukset" — [Jarjestelmaasetukset] — [Yleiset asetukset] — [Paperiasetukset] —
[Paperikaukalo asetukset] — [Kaukalon rekisterdinti] — [Hyvéksytyn tydn sy6ttd]

11
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Tarkista ) Ratkaisu

Onko ohisyéttokaukaloon lisatty B Aseta "Kaukaloasetukset™asetus aloitusnaytélla ja muuta lisattyyn paperikokoon
paperikoko sama kuin ohisy6ttdkaukalon paperikoon asetus.
kosketusnaytolld nakyva paperikoko?

f)

Tarkista n Ratkaisu

Onko asiakirjojen syo6ttolaitteen B Varmista, etta tasolla oleva paperipino ei ole korkeampi kuin merkkiviiva.
tasolle ladattu liikaa paperia? iakirj i j in lisdami i

Onko alkuperiinen asiakirja pitka B Kun skannaat pitkaa alkuperaista asiakirjaa automaattisella syéttélaitteella, aseta
alkuperéinen asiakirja? skannauskooksi [Pitka].

(Huomaa, etté pitkia alkuperaisia asiakirjoja ei voi kopioida kopiointitoiminnolla.)
Onko alkuperiisasiakirja valmistettu B Kayta valotuslasia alkuperaisasiakirjan skannaukseen.
ohuesta paperista? Jos joudut kdyttdamaan automaattista syottolaitetta, skannaa alkuperaisasiakirja

kayttamalla [Hid.skan.tila] kohdassa[Muut]. (MX-B476W)

Onko syoéttotela likainen? B Puhdista sy6ttotelan pinta.
» Huolto (sivu 6)

12
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PAPERI AIHEUTTAA TUKOKSEN

n Ratkaisu

Tarkista

Onko taso 1 kunnolla tyonnetty B Tyonna taso kunnolla laitteen sisalle.
paikalleen laitteeseen?
Onko koneeseen jaanyt repeytynyt B Noudata kosketuspaneelin ohjeita kaiken paperin poistamiseksi.
paperinpala??
Onko tasolle asetettu liikaa paperia? B Lataa paperi uudelleen. Lataa enintdan arkkien maksimimaara alaka ylita
merkkiviivaa.
» Alkuperéisen asiakirjan asettaminen ja paperin lisddminen (sivu 5)
Ottaako kone monta paperia yhdella B Tuuleta paperinippua hyvin, ennen kuin asetat sen paperitasolle.
kertaa?
Kaytatko paperilaatua, mika ei vastaa B Kayta SHARPIn suosittelemaa paperia.
teknisia tietoja? Muille konemalleille tarkoitetun paperin tai koneelle sopimattoman erikoispaperin
kaytto saattaa johtaa paperitukoksiin, taitteisiin tai tahroihin.
= - Pikaohjeen kohta "Aloitusopas"
Katso tietoja paperista, joka on kielletty tai jota ei suositella kohdasta
"Kayttdohje".
Onko paperitasolla oleva paperi B Jos et kayta paperia pitkdan aikaan, poista se tasolta ja aseta se muovipulliin
imenyt kosteutta? seka varastoi se viiledan, hamaraan paikkaan, jotta valtetaan kosteuden
imeytyminen.
Ovatko tason ohjaimet saadetty B Saada tason ohjaimia paperin koon mukaan niin, etteivat ne ole liian kirealla tai
paperin leveyden mukaan? liian 16ysalla.
» Alkuperdisen asiakirjan asettaminen ja paperin lisddminen (sivu 5)
Onko syoéttotela likainen? B Puhdista syéttotelan pinta.
(Taso 1, ohisyoéttétaso) » Huolto (sivu 6)
Onko paperikoko méaritetty? B Muista maarittda paperikoko.
= "Asetukset" — [Jarjestelmaasetukset] — [Yleiset asetukset] —
[Paperiasetukset] — [Paperikaukalo asetukset] — [Kaukalon rekisterdinti]
Oletko lisdnnyt paperia tasolle? B Kun lisdat paperia tasolle, poista ohisyotttasolta kaikki siella viela olevat paperit,
yhdista ne lisattavaan paperiin ja lisaa paperit yhtena pinona.
Jos paperia lisdtaan poistamatta tasolla ollutta paperia, voi tapahtua paperitukos.
Al liséé paperia tasolle 1 - 4.
Kaytatko rei'itettya paperia? B Kun kayta rei'itettya paperia, aseta paperityypiksi 16i.
= "Asetukset" — [Jarjestelmaasetukset] — [Yleiset asetukset] —
[Paperiasetukset] — [Paperikaukalo asetukset] — [Kaukalon rekisterginti]
Kaytatko tarra-arkkeja joita ei tulisi B Tarrat ilman tukiarkkia voi tarttua siirto pintaan ja tdma aiheuttaa paperitukoksen.
kayttaa?
Poista paperi ja kddnna avautuva B Tama voi auttaa joissain tapauksissa paperin kapristymisen estdmisessa.
sivu. Erityyppisen paperin kaytto » Alkuperdisen asiakirjan asettaminen ja paperin lisddminen (sivu 5
saattaa korjata ongelman.
Oletko unohtanut poistaa jakolevyn B Kun lisatdan A4-kokoinen paperi kaukaloon 1, poista jakolevy. Siirra jakolevy
vaikka tasolle 1 on lisatty kokonaan paperin syéttdaukkoon (oikealla puolella) ja veda se ylos.
Ad-kokoinen paperi? » Alkuperdisen asiakirjan asettaminen ja paperin lisddminen (sivu 5)
B Maéarité paperikoon asetus paperitason asetuksissa.

» EN TIEDA, MITEN PAPERIKOKOA MUUTETAAN (sivu 15)
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Yleiset Ongelmat

il |

Tarkista

n Ratkaisu

Tunnistaako laite paperikoon vaikka
8-1/2” x 14” -koko on lisatty oikein
kaukaloon 2 - 4?

B Kun lisatdan 8-1/2” x 14” -kokoinen paperi kaukaloon 2 - 4, poista jakolevy. Siirra
jakolevy kokonaan paperin sy6ttdaukkoon (oikealla puolella) ja veda se yl0s.

B Jos laite ei tunnista paperin kokoa vaikka 8-1/2” x 14” -kokoinen paperi on ladattu
oikein kaukaloon 2 - 4, tarkasta, ettd kaukalossa oleva pidatin on asetettu oikein
8-1/2” x 14” -asentoon.

Liséasitko kirjekuoren?

W Al3 lisAa kirjekuoria muualle kuin ohisyétttasolle.
B Aseta paperityypiksi "Kirjekuori" ja paperikokoa varten maarita asetettu
paperikoko.

Tarkista

n Ratkaisu

Onko tasolle asetettu paperi asetettu
oikein?

B Aseta ohjaimet paperin kokoa vastaaviksi.
Lataa paperi uudelleen. Lataa enintdan arkkien maksimimaara alaka ylita
merkkiviivaa. Tyonna paperitaso hitaasti ja tukevasti paikalleen saakka laitteen
sisélle.

Onko taso poistettu kiytosta joissain
tiloissa (kopiointi, tulostus, faksi,
kuvan ldhetys, asiakirjojen
arkistointi)?

B Tarkista [Paperikaukalo asetukset] -kohdassa, onko tilojen kohdalla olevissa
valintaruuduissa valintamerkit ([Hyvaksytyn tyon sy6ttd]). Toimintoja, joita ei ole
valittu, ei voida kayttaa tulostukseen, kun kyseinen kaukalo on kaytossa.
= "Asetukset" — [Jarjestelm&asetukset] — [Yleiset asetukset] — [Paperiasetukset]

— [Paperikaukalo asetukset] — [Kaukalon rekisterdinti] — [Hyvaksytyn tydn
syotto]
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Yleiset Ongelmat

il |

Tarkista ) Ratkaisu

Aseta kunkin tason kaytettava B "Kaukalo- asetukset"-nappain I6ytyy kotindytolta.

paperikoko tason asetuksissa. Avaa tason asetusnayttd napauttamalla tatéa nappainta.
Napauta tasoa, jonka paperikoon haluat muuttaa, valitse paperin tyyppi ja
napauta sitten [Koko]-valilehtea. Valitse paperi ja napauta [OK]-nappainta.
Jos olet asettanut erikoiskokoista paperia ohisyéttétasolle, napauta [Suora
syo6ttd]-néppainta, kun olet napauttanut [Koko]-valilehted, sydté paperin koko
manuaalisesti ja napauta [OK]-ndppainta.

Tarkista n Ratkaisu

Poista paperi ja kddnna avautuva B Tama voi auttaa joissain tapauksissa paperin kapristymisen estadmisessa.
sivu. Erityyppisen paperin kaytto » Alkuperaisen asiakirjan asettaminen ja paperin lisddminen (sivu 5
saattaa korjata ongelman.

f?

Tarkista ) Ratkaisu

Onko tasolle asetettu liikaa paperia? B Lataa paperi uudelleen. Lataa enintdan arkkien maksimimaara alaka ylita
merkkiviivaa.
Paperin enimmaismaara vaihtelee paperityypin asetusten mukaan.

Ovatko tason ohjaimet saadetty B Saada tason ohjaimet paperin kokoon niin, etteivat ne ole liian kirealla tai liian
paperin leveyden mukaan? I6ysalla paperin leveytta varten.

Ovatko alkuperaisen asiakirjan B Saada alkuperaisen asiakirjan ohjaimet paperin leveyden mukaan.

ohjaimet saadetty paperin leveyden

mukaan?
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Yleiset Ongelmat

il |

Tarkista

n Ratkaisu

Ovatko valotuslasin skannattavat
alueet likaisia tai onko automaattinen
syottolaite likainen?

B Puhdista valotuslasin skannattavat alueet tai automaattinen syéttolaite.

» Huolto (sivu 6)

Onko ohisyéttotason syottotela
likainen?

B Puhdista ohisyéttétason rulla.

» Huolto (sivu 6)

Suoritko Vdahenna mustia juovia
jarjestelmaasetuksissa?

B Suorita kohdassa "Asetukset (paakayttaja)" — [Jarjestelmaasetukset] —
[Kuvanlaadun saaté] — [Kollektiivinen sdaté] — [Vahenna mustia juovia].
Mustien juovien havaitsemiseksi ota kdyttddn [Nayta varoitusviesti mustien
juovien havaitsemisesta.]. Jos haluat lisatietoja asetuksesta, katso kayttdohjetta.

16



Yleiset Ongelmat

il |

Tarkista

n Ratkaisu

Kaytitko paperilaatua, mika ei vastaa
teknisia tietoja?

B Kayta SHARPIn suosittelemaa paperia.

Muille konemalleille tarkoitetun paperin tai koneelle sopimattoman erikoispaperin
kaytté saattaa johtaa paperitukoksiin, taitteisiin tai tahroihin.
= - Pikaohjeen kohta "Aloitusopas”

B Kokeile asettaa paperityypin asetus tyyppiin, joka on hieman raskaampi tai
kevyempi kuin normaali paperi. (Tavalliselle paperille vaihda tavallinen paperi 1
tavalliseen paperiin 2 tai tavallinen paperi 2 tavalliseen paperiin 1.) Paperityypista
riippuen tulostuslaatu saattaa parantua. Lisatietoja varten ota yhteytta
jalleenmyyjaan tai lahimpaan SHARP-huoltoon.

Tulostatko esirei'itetylle paperille?

B Varmista, etta kuva ei osu reikien kohdalle.
Jos tulostettu kuva osuu reikien kohdalle, tahroja voi syntya paperin
taustapuolelle yksipuolisessa tulostuksessa tai molemmille puolille
kaksipuolisessa tulostuksessa.

limestyyko nayttéon viesti, joka
ilmoittaa, ettd huolto on tarpeen?

B Ota yhteytta jalleenmyyjaan tai lAhimpaan valtuutettuun
SHARP-huoltoedustajaan niin pian kuin mahdollista.

Poista paperi ja kdanna avautuva
sivu. Erityyppisen paperin kaytto
saattaa korjata ongelman.

B Tama voi auttaa joissain tapauksissa paperin kapristymisen estamisessa.
» Alkuperaisen asiakirjan asettaminen ja paperin lisddminen (sivu 5)

Tarkista

n Ratkaisu

Onko paperityyppi maaritetty oikein?

B Aseta oikea paperityyppi tasoasetuksissa. Varo tekemasté seuraavia virheita:
« Kun kaytat paksua paperia, muuta paperin tyyppia tason asetuksissa asentoon
Heavy (Painava). (Kuva saattaa kadota, jos sitd hangataan.)
» Koneessa kaytetdan muuta kuin paksua paperia, mutta tasoasetuksissa on
valittu paksu paperi. (Tama saattaa aiheuttaa taitteita paperiin tai tukoksia.)
= "Asetukset" — [Jarjestelmaasetukset] — [Yleiset asetukset] — [Paperiasetukset]
— [Paperikaukalo asetukset] — [Kaukalon rekisterdinti]
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Yleiset Ongelmat

il |

Tarkista I Ratkaisu

Onko paperikoko asetettu oikein? B Jos kaytat erikoiskokoa, muista maarittaa paperikoko.
Jos tasolle asetettavan paperin koko vaihtuu, tarkista paperikoon asetukset.
= "Asetukset" — [Jarjestelmaasetukset] — [Yleiset asetukset] — [Paperiasetukset]
— [Paperikaukalo asetukset] — [Kaukalon rekisterdinti]

Onko alkuperiisasiakirja asetettu B Jos kaytat valotuslasia, aseta alkuperaisasiakirja sen vasempaan yldkulmaan.
oikeaan asentoon? » Alkuperaisen asiakirjan asettaminen ja paperin lisddminen (sivu 5)
Tasmaako kosketusnaytolla nakyva B Tarkasta, tdsmaako asetetun alkuperaisen koko paperikoon asetuksen kanssa.
alkuperdinen koko alkuperdisen Jos ei, aseta oikea alkuperaisen koko.

todellisen koon kanssa?

t)

Tarkista

n Ratkaisu

Onko paperi asetettu niin, ettd sen B Varmista, ettd paperin tulostuspuoli osoittaa oikeaan suuntaan.
tulostuspuoli osoittaa oikeaan » Tasot 1-4:
suuntaan? Aseta paperi tulostuspuoli yléspain.*

» Ohisyéttétasotaso.
Aseta paperi tulostuspuoli alaspain.*
*Kun paperin tyyppi on "Esitulostettu” tai "Kirjelomake", lisda paperi toisinpain.
(Paitsi kun [2-puol. pois kaytdsta] on otettu kayttddn asetustilassa
(paakayttaja).
Kysy paakayttajalta lisatietoja asetustilasta.)

Tarkista ) Ratkaisu

Onko paperityyppi maaritetty oikein? B Aseta oikea paperityyppi tasolle, joka sisaltda kannelle tai valilehdelle maaritettya
paperia.
Jos kannelle tai valilehdelle asetettu paperityyppi ei vastaa tasolle asetettua
paperityyppia, kone syo6ttaa paperin eri tasolta.
= "Asetukset" — [Jarjestelmaasetukset] — [Yleiset asetukset] — [Paperiasetukset]
— [Paperikaukalo asetukset] — [Kaukalon rekisterdinti]
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Yleiset Ongelmat

il |

Tarkista

n Ratkaisu

Onko USB-laite yhteensopiva koneen
kanssa?

B Kysy jalleenmyyjalta, onko kone yhteensopiva oheislaitteen kanssa.
USB-laitteita, jotka eivat ole yhteensopivia koneen kanssa, ei voi kayttaa.

Tunnistetaanko laitteeseen liitetty
USB-laite?

B Kun USB-laite on kytketty koneeseen ja oikein tunnistettu, kuvake () iimestyy
kosketuspaneelin ylareunaan. Jos laitteen tunnistus ei onnistu, kytke se
uudelleen.

Onko USB-muisti alustettu FAT32- vai
NTFS-muotoon?

B Tarkasta USB-muistilaitteen tiedostomuoto.
Jos USB-muisti on alustettu muuhun kuin FAT32- tai NTFS-muotoon, muuta
tietokoneella muodoksi FAT32 tai NTFS.

Kaytatko USB-muistilaitetta, jonka
kapasiteetti on yli 32 Gt?

B Kayta 32 Gt:n tai alhaisemman muistitilan USB-muistilaitetta.

?

Tarkista

n Ratkaisu

limestyyko nayttoon viesti, joka
kehottaa tarkistamaan
nidontalaitteen?

B Poista juuttuneet niitit.

» Huolto (sivu 6)

limestyyko nayttoon viesti, joka
kehottaa lisdamaan niitteja?

B Aseta niittikasetti paikoilleen.
Muista asettaa niittikotelo takaisin paikalleen.

» Huolto (sivu 6)

Onko arkkeja enemman kuin on
mahdollista nitoa kerralla?

B Katso nidottavien arkkien enimmaismaara pikaohjeen kohdasta "TEKNISET
TIEDOT".

Onko tulostusty6hon sisallytetty sen
kokoista paperia, jota ei voi nitoa?

B Katso nidottaviksi sopivat paperikoot pikaohjeen kohdasta "TEKNISET TIEDOT".

Onko tulostinajurissa valitun tason
paperityyppiasetus valittu
paperityypille, jota ei voi nitoa?

B Sinun taytyy tarkistaa paperityypit, jotka on asetettu koneeseen ja valitse
paperitaso, joka on asetettu paperille*, jota voidaan kayttaa nidottavaan
tulostukseen.

Napsauta [Tason tila]-nappainta tulostinominaisuuksien ikkunan
[Paperikasetti]-valilehdelld ja tarkista jokaisen tason paperityypin asetus.
*Tarroja, sarkainpaperia, kiiltdvaa paperia, kalvoja tai kirjekuoria ei voi nitoa.
Nidonta ei ole mahdollista my6skaan silloin, jos kayttajatyypin asetuksissa on
valittu "Nitoja Pois Kaytosta".
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Yleiset Ongelmat

‘ :

c

Onko nidontakohdan asetus oikein? MW Tarkista nidontasijainti "ESIKATSELUNAYTOSSA".

v

Onko suorittamista odottamassa
useita toita?

-
Q
q
E
7
—k
Q
A
Q
[
x
—
2
c

M Odota, kunnes useita toita on suoritettu.

v

Onko kirkkaus saadetty oikein?

-]
Q
q
E
)
—e
Q
A
Q
—e
x
—
2
c

B Saada kirkkautta napauttamalla kotindytdssa [Kirkkauden saaté]-nappainta

(E).

v

Onko Paluu perustilaan -toiminto

B Kun kaytetdan kayttajatunnistusta, silla hetkelld sisdan kirjoittautunut kayttaja
aktivoitu?

kirjataan automaattisesti ulos, jos Paluu perustilaan -toiminto aktivoituu. Kirjaudu

sisadan uudelleen.

Jos olet itse paakayttaja, voit muuttaa Autom. tyhjennys -toiminnon aika-asetusta

tai estdd Autom. tyhjennys -toiminnon asetuksissa [Paluu Perustilaan].

= "Asetukset (paakayttaja)" — [Jarjestelmaasetukset] — [Yleiset asetukset] —
[Kayttd- Asetukset] — [Tila- Asetukset] — [Paluu Perustilaan]
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Yleiset Ongelmat

Tarkista ) Ratkaisu

IP-osoite asetetaan asetustilan.
verkkoasetuksissa

B Jos haluat asettaa kiintean IP-osoitteen, kysy verkon paakayttajalta koneelle
varattua |IP-osoitetta ja muita verkkoasetuksia varten tarvittavia tietoja.

= "Asetukset (paakayttaja)" — [Jarjestelmaasetukset] — [Verkkoasetukset]
— [Liitantaasetukset]

Tarkista n Ratkaisu

Voit muuttaa taustavaria kohdassa
"Nayttomuodon asetus”.

B Avaa toimintapaneeli kotindytdssa ja napauta [Nayttdmuodon asetus]. Syota
paakayttajan salasana ja valitse haluamasi vari malleista 1-5. Jos haluat
lisatietoja, katso Kayttdohje (Kosketuspaneelin kaytto).

t)

Tarkista

Voit muuttaa pikanappaimen
kohdassa "Muokkaa alkusivua".

n Ratkaisu

B Avaa toimintapaneeli kotindytdssa ja napauta [Muokkaa alkusivua)]. Syota
paakayttajan salasana, napauta haluamaasi kohtaa ja lisda pikanéappain, tai

napauta pikanappainta ja poista. Jos haluat lisatietoja, katso Kayttdohje
(Kosketuspaneelin kaytto).
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Yleiset Ongelmat

Tarkista

Onko suuri teksti -tila kdytossa
kotindytossa?

n Ratkaisu

M Jos suuri teksti -kuvake on ﬂ , suuri teksti on kaytossa. Paina suuri teksti
-kuvaketta muuttaaksesi sen asentoon . ja peruuttaaksesi suuri teksti -tilan.

f)

Tarkista n Ratkaisu

Aseta aika, jolloin kone siirtyy B Aseta aika, jolloin kone siirtyy energiansaastoétilaan asetustilan energian saasto
energiansaastotilaan asetustilan -asetuksissa.

energian saasto -asetuksissa.

Aseta aika, jolloin kone siirtyy esilammitystilaan.

= "Asetukset (paakayttaja)" — [Jarjestelmaasetukset] — [Virransaasto]
— [ECO asetus] — [Esilammitystilan Asetus]

M&arita aika, jolloin automaattinen sammutus tapahtuu

= "Asetukset (paakayttaja)" — [Jarjestelmaasetukset] — [Virransaasto]
— [ECO asetus] — [Ajastinsammutus]

Tarkista n Ratkaisu

Onko paakayttdjan salasanaa H Ota yhteytta jélleenmyyjaan tai lahimpaan valtuutettuun
muutettu tehtaan oletusasetuksesta? SHARP-huoltoedustajaan.

Katso paakayttajan salasanan oletusasetusta koskevia lisétietoja pikaohjeen
kohdasta "KONEEN PAAKAYTTAJALLE". Kun olet vaihtanut salasanan, paina
se mieleesi.
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Yleiset Ongelmat

Tarkista

Tarkista asiakastukitiedot.

n Ratkaisu

B Ota yhteytta jalleenmyyjaan tai 1dhimpaan valtuutettuun
SHARP-huoltoedustajaan.
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TARKISTUSLUETTELO

Onko paakayttaja poistanut toimintoja kaytosta?
Jotkut toiminnot on voitu poistaa kaytdsta asetustilassa. Kun kayttdjatunnistus on otettu kayttéon, kaytettavissasi olevia
toimintoja on ehka rajoitettu kayttajaasetuksissasi. Kysy asiaa paakayttajalta.

Ongelma W4 Tarkista Sivu

KAKSIPUOLINEN KOPIOINTI EI Onko valitun tason paperityypin asetukseksi valittu sellainen 25

ONNISTU paperityyppi, jota ei voida kayttaa kaksipuoliseen kopiointiin?
Kaytatko erikoisen kokoista tai tyyppista paperia? 25
Kopioitko kayttamalla asetuksia, jotka eivat salli kaksipuolista 25
kopiointia?

SUURENNA/PIENENNA EI TOIMI Ovatko alkuperainen-, paperi-, ja suhdeasetukset oikein? 25

KUVA ON LIIAN VAALEA TAI LIIAN Onko kuva liian vaalea? 26

TUMMA Onko kuva liilan tumma? 26
Onko alkuperaisen tyypille sopiva valotustila valittu? 26
Onko kopion yleinen tummuus liian vaalea? 26

OSA KUVASTA EI NAY Onko alkuperaisen koon ja paperikoon valinen suhde valittu oikein? 27
Onko alkuperaisen tyypille sopiva valotustila valittu? 27

KOPIOT TULEVAT ULOS TYHJINA Onko alkuperainen asetettu oikealla tavalla kopioitava puoli yléspain tai 27
kopioitava puoli alaspain?

HALUAN KOPIOIDA USEITA Kayta N-Up-toimintoa. 27

A4-SIVUJA YHDELLE A4-ARKILLE
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Kopiointiongelmat

ain

KAKSIPUOLINEN KOPIOINTI El ONNISTU

Tarkista I Ratkaisu

Onko valitun tason paperityypin B Tarkista "Paperikaukalo asetukset" asetustilassa.

asetukseksi valittu sellainen = "Asetukset" — [Jarjestelmaasetukset] — [Yleiset asetukset] — [Paperiasetukset]
paperityyppi, jota ei voida kayttaa — [Paperikaukalo asetukset] — [Kaukalon rekisterdinti] — [Hyvaksytyn tyon
kaksipuoliseen kopiointiin? syottd]

Valitse [Kaukalo- asetukset] kotindytossa.

Napauta valittua tasoa ja napauta ilmestyvassa naytosta [Paperin
ominaisuus]-nappainta.

Jos [2-Puol. Pois Kaytésta]-valintaruutu paperin ominaisuuksien naytté on v ,
tasoa, ei voi kayttaa kaksipuoliseen tulostukseen. Muuta paperityyppi tyypiksi,
jota voidaan kayttaa kaksipuoliseen tulostukseen.

Kaytatko erikoisen kokoista tai B Lisatietoa kaytettavista paperityypeista ja -ko’oista, jotka soveltuvat
tyyppista paperia? kaksipuoliseen kopiointiin, Pikaohjeen kohdasta "TEKNISET TIEDOT".

Kopioitko kdyttamalla asetuksia, jotka B Kaksipuolinen kopiointi voidaan yleensa yhdistda muihin toimintoihin, mutta jotkut
eivat salli kaksipuolista kopiointia? yhdistelmat eivat ole mahdollisia. Jos valitaan kielletty yhdistelma, siita ilmoittava
viesti ilmestyy kosketuspaneeliin.

SUURENNA/PIENENNA EI TOIMI

Tarkista n Ratkaisu

Ovatko alkuperainen-, paperi-, ja B Tarkista, onko alkuperainen koko, joka nakyy naytdssa, oikea. Tarkista sen
suhdeasetukset oikein? jalkeen, onko oikea paperi valittu. Kosketa [Suhde]-nappainta ja sitten [Autom.
kuva] -nappainta. Sopiva alkuperaisen asiakirjan ja paperin suhde ilmestyy.

25



Kopiointiongelmat

KUVA ON LIIAN VAALEA TAI LIIAN TUMMA

n Ratkaisu

Tarkista

Onko kuva liian vaalea?

Onko kuva liian tumma?

M Valitse kopioitavalle alkuperaiselle sopiva valotustila ja saada valotustaso
manuaalisesti.

Onko alkuperiisen tyypille sopiva
valotustila valittu?

B Valitse yksi seuraavista tiloista alkuperaisen tyypin mukaan. (Téama voidaan
asettaa normaalitilassa).

Teksti

Kayta tata tilaa tavallisiin tekstiasiakirjoihin.

Teksti / painettu valokuva

Tama tila antaa parhaan tasapainon kopioitaessa alkuperaista, jossa on seka
tekstia ettad painettuja valokuvia. Tallainen on esimerkiksi aikakauslehti tai
myyntiluettelo.

Teksti/Valokuva

Tama tila antaa parhaan tasapainon kopioitaessa alkuperaista, jossa on seka
tekstia ettd valokuvia. Tallainen on esimerkiksi tekstiasiakirja, johon on liitetty
valokuva.

Painettu valokuva

Tama tila on paras vaihtoehto painettujen valokuvien kopiointiin, jollaisia ovat
esimerkiksi aikakauslehtien tai myyntiluetteloiden valokuvat.

Valokuva

Kayta tata tilaa valokuvien kopiointiin.

Kartta

Tama tila on paras useimmissa kartoissa olevien vaaleiden varivarjostusten ja
hienon tekstin kopioimiseen.

Vaalea alkup.

Kayta tata tilaa alkuperaisiin, joissa on vaaleaa lyijykynakirjoitusta.

Onko kopion yleinen tummuus liian
vaalea?

B Muuta kopion yleistd tummuutta jommallakummalla alla olevista menetelmista.

Oletusasetuksen muuttaminen.

Valitse "Asetukset (paakayttaja)" - [Jarjestelmaasetukset] — [Kuvanlaadun
saaté] — [Kopiokuvan laatu] — [Kuvan laatu Laadun saat6]. Aseta oletusasetus
[2] arvoon [3 (Terava)] vahentaaksesi yleista valotusta, tai [1 (Tasainen)]
lisataksesi yleista valotusta.

Asetuksen tilapainen muuttaminen

Valitse normaalitila (asetusta ei voi muuttaa Helppo-tilassa). Aseta kohdassa
[Muut] — [Kuvan laatu Laadun saatd] oletusasetus [2] arvoon [3 (Terava)]
vahentaaksesi yleista valotusta, tai [1 (Tasainen)] lisataksesi yleista valotusta.
Asetus nollataan automaattisesti, kun palaat kotinayttoon.
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Kopiointiongelmat

[

OSA KUVASTA EI NAY

Tarkista I Ratkaisu

Onko alkuperdisen koon ja B Valitse sopiva kokosuhdeasetus.

paperikoon vilinen suhde valittu

oikein?

Tasmaako kosketusnaytolla nakyva B Tarkasta, tdsmaako asetetun alkuperaisen koko paperikoon asetuksen kanssa.
alkuperdinen koko alkuperdisen Jos ei, aseta oikea alkuperaisen koko.

todellisen koon kanssa?

KOPIOT TULEVAT ULOS TYHJINA

Tarkista n Ratkaisu

Onko alkuperédinen asetettu oikealla B Valotuslasia kaytettdessa alkuperainen tulee asettaa kopioitava puoli alaspain.
tavalla kopioitava puoli ylospain tai Automaattista syoéttolaitetta kaytettaessa alkuperainen tulee asettaa kopioitava
kopioitava puoli alaspain? puoli yléspain.

0 HALUAN KOPIOIDA USEITA A4-SIVUJA
% YHDELLE A4-ARKILLE

Tarkista n Ratkaisu

Kayta N-Up-toimintoa. B N-Up-toiminnolla voit pienentaa ja kopioida jopa kahdeksan A4-sivun kuvat
yhdelle arkille. Napauta [Moniotos]-ndppainta.
Normaalitilassa voit myés lisata reunat N-Up-kopioihin.
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Tulostusongelmat

TARKISTUSLUETTELO

Onko paakayttaja poistanut toimintoja kaytosta?
Jotkut toiminnot on voitu poistaa kaytdsta asetustilassa. Kun kayttdjatunnistus on otettu kayttéon, kaytettavissasi olevia
toimintoja on ehka rajoitettu kayttadjaasetuksissasi. Kysy asiaa padkayttajalta.

Ongelma Tarkista Sivu
TULOSTUS EI ONNISTU Onko tietokone kytketty koneeseen oikein? 29
Onko kone kytketty samaan verkkoon (LAN tms.) kuin tietokone? 29
Onko IP-osoite valittu oikein? (Windows) 29
Kéaytatko tulostinporttia, joka on luotu Standard TCP/IP -portin avulla? 29
(Windows)
Onko tietokone epévakaassa tilassa? 29
Onko kone maéritetty oikein sovelluksessa, jota kaytat tulostukseen? 29
Toimivatko verkkoon kytketyt laitteet normaalisti? 29
Onko I/O-aikaraja-asetus liian lyhyt? 29
Onko limoitussivu tulostettu? 30
Onko paakayttija poistanut toimintoja kéytdsta? 30
Tallensitko sellaiset asetukset Tila-Asetuksissa, joita ei voi kayttaa 30
nykyisen vaihtoehdon maarityksessa?
EN TIEDA MIKA TULOSTINAJURI  Tarkista jokaisen tulostinajurin ominaisuudet ennen asentamista. 30
PITAA ASENTAA
EN TIEDA, MITEN TULOSTUS Noudata alla olevia ohjeita tulostuksen peruuttamiseksi 31
PERUUTETAAN
EN TIEDA, MITEN Aseta kirjekuoret tai muu erikoismedia ohisyéttétasolle. 31
TULOSTETAAN?ERIKOISMATERIA
ALEILLE (KIRJEKUORET, JNE.)
KAKSIPUOLINEN KOPIOINTI EI Onko valitun tason paperityypin asetukseksi valittu sellainen 31
ONNISTU paperityyppi, jota ei voida kayttda kaksipuoliseen tulostukseen?
Kéaytatkd erikoisen kokoista tai tyyppista paperia? 31
Onko paakayttija poistanut toimintoja kaytosta? 31
TIETOKONEEN JAETUSSA Onko [IPsec-asetukset] otettu kayttéon koneessa? 32
KANSIOSSA OLEVAN TIEDOSTON
SUORA TULOSTUS EI OLE
MAHDOLLISTA
TASOA, VIIMEISTELIJAA TAI Onko koneeseen asennetut oheislaitteet maaritetty tulostinajurilla? 32
MUUTA KONEESEEN
ASENNETTUA OHEISLAITETTA EI
VOIDA KAYTTAA
KUVA ON RAKEINEN Ovatko tulostinajurin asetukset sopivat talle tulostustyolle? 32
KUVA ON LIIAN VAALEA TAI LIIAN Onko tulostuksen yleinen tummuus liian vaalea? 33
TUMMA Tarvitseeko kuvaa (erityisesti valokuvaa) korjata? (Windows) 33
TEKSTI JA RIVIT OVAT HIMMEAT Tulostettiinko varidata mustavalkoisena? (Windows) 33
JA VAIKEAT NAHDA Onko tulostuksen yleinen tummuus liian vaalea? 33
Onko alkuperaisessa tiedossa ohuita viivoja? 33
OSA KUVASTA EI NAY Tasmaako tyota varten maaritetty paperikoko tasoon asetetun paperin 34
koon kanssa?
Onko tulostuksen suunnan asetus (pysty tai vaaka) asetettu oikein? 34
Onko marginaalit asetettu oikein sovelluksen asetteluasetuksissa? 34
KUVA ON VAARIN PAIN Kaytatkd paperityyppia (kirjekuoret, rei'itetty paperi jne.), joita voidaan 34
ladattu kiintedn suuntaisesti?
Onko kaksipuolista tulostusta varten valittu oikea nidontakohta? 34
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Tulostusongelmat

Ongelma Tarkista Sivu
PAPERILLE TULOSTUU USEITA Onko tietokone tai kone epavakaassa tilassa? 35
KASITTAMATTOMIA MERKKEJA

REITITTIMEN VAIHTAMISEN Onko tietokone yhdistetty koneeseen? 35

JALKEEN EN VOI ENAA TULOSTAA
KONEELLE

TULOSTUS EI ONNISTU

Tarkista

n Ratkaisu

Onko tietokone kytketty koneeseen
oikein?

B Varmista, ettd johto on kytketty huolellisesti tietokoneen ja koneen

LAN-liitantoihin.

Jos kytket verkkoon, varmista, ettd LAN-johto on kytketty huolellisesti myos
keskittimeen.

» Virta ja liittimien paikat (sivu 4)

Onko kone kytketty samaan verkkoon
(LAN tms.) kuin tietokone?

koneen taytyy olla kytkettyna samaan verkkoon kuin tietokoneen.
Jos et tieda, mihin verkkoon kone on kytketty, kysy verkon paakayttajalta.

Onko IP-osoite valittu oikein?
(Windows)

Tarkista IP-osoitteen asetus.

Jollei koneella ole kiinteaa IP-osoitetta (kone saa IP-osoitteen
DHCP-palvelimelta), tulostus ei ole mahdollista, jos IP-osoite muuttuu.

Voit tarkistaa koneen |IP-osoitteen asetustilan kohdassa [Verkon tila]. Jos
IP-osoite on muuttunut, muuta tulostinohjaimen porttiasetusta.

= "Asetukset" — [Tila] — [Verkon tila]

Katso: Ohjelmiston asennusohje

Jos IP-osoite vaihtuu usein, on suositeltavaa maarittaa koneelle kiintea IP-osoite.
= "Asetukset (paakayttaja)" — [Jarjestelmaasetukset] — [Verkkoasetukset]

Kaytatko tulostinporttia, joka on luotu
Standard TCP/IP -portin avulla?
(Windows)

Tarkista tietokoneen asetukset.

Kun kaytetdan Windowsin Standard TCP/IP -portilla luotua porttia ja [SNMP-tila
kaytdssa] -valintaruudun asetuksena on , oikein tulostaminen ei ehka ole
mahdollista. Muuta [SNMP-tila kaytdssa] -valintaruudun asetukseksi |:|
Katso: Ohjelmiston asennusohje

Onko tietokone epdvakaassa tilassa?

Kaynnista tietokone uudelleen.

Tulostaminen on joskus mahdotonta, jos useita sovelluksia on kdynnissd samaan
aikaan tai jos muistia tai kovalevyn vapaata tilaa on liian vahan. Kaynnista
tietokone uudelleen.

Onko kone maaritetty oikein
sovelluksessa, jota kaytat
tulostukseen?

Tarkista sovelluksen tulostusikkunasta, onko koneen tulostinohjain valittu.
Jos koneen tulostinohjain ei nay kaytettavissa olevien tulostinohjainten
luettelossa, se on saatettu asentaa vaarin. Poista tulostinajuri ja asenna se
uudelleen.

Katso: Ohjelmiston asennusohje

Toimivatko verkkoon kytketyt laitteet
normaalisti?

Varmista, etta reitittimet ja muut verkkoon kytketyt laitteet toimivat oikein.
Jos jokin laite ei saa virtaa tai on vikatilassa, etsi ratkaisu ongelmaan laitteen
kayttdohjeesta.

Onko I/O-aikaraja-asetus liian lyhyt?

Kysy asiaa paakayttajalta.

Jos I/0-aikaraja-asetus on liian lyhyt, tulostuksen aikana saattaa syntya hairigita.

Pyyda koneen paakayttajaa maarittdmaan sopiva aika kohdassa "I/O-Aikaraja".

= "Asetukset (paakayttaja)" — [Jarjestelmaasetukset] — [Tulostimen Asetukset]
— [Tila- Asetukset] — [I/O-Aikaraja].
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E Tulostusongelmat

Tarkista ) Ratkaisu

Onko limoitussivu tulostettu? B Katso ilmoitussivu.
Kone tulostaa ongelman syyn ilmoittavan ilmoitussivun, kun tulostusty6ta ei voida
suorittaa maaritetylla tavalla eika syy nay naytéssa. Lue tulostettu sivu ja suorita
asianmukaiset toimenpiteet.
limoitussivu tulostetaan esimerkiksi seuraavissa tilanteissa.
» Tulostustyd on lilan suuri mahtuakseen muistiin.
» Paakayttaja on kieltanyt tietyn toiminnon kayttamisen.
Tehtaan oletusasetus: limoitussivuja ei tulosteta.

Onko padkayttaja poistanut toimintoja B Kysy asiaa paakayttajalta.
kaytosta? Kun kayttajatunnistus on otettu kayttéon, kaytettavissasi olevia toimintoja on
ehka rajoitettu kayttajaasetuksissasi. Kysy asiaa paakayttajalta.

Tallensitko sellaiset asetukset B Alusta Tila-Asetukset.

Tila-Asetuksissa, joita ei voi kayttaa Jos muutat vaihtoehdon maaritysta Tila-Asetusten muuttamisen jalkeen,
nykyisen vaihtoehdon tulostusasetusten nayttd ei ehka tule esiin. Palaa alkuperaisen vaihtoehdon
maarityksessa? maaritelmaan tai alusta Tila-Asetukset.

?

Tarkista n Ratkaisu

Tarkista jokaisen tulostinajurin B Jokaisella tulostinajurilla on erityisominaisuudet. Asenna ja kayté tulostinajureita,
ominaisuudet ennen asentamista. jotka vastaavat tarpeitasi.
* PCLG6-tulostinajuri
Laite tukee Hewlett-Packardin PCL6-tulostinohjainkielia.
Tulostaa nopeasti ja sopii hyvin tavallisille tulostustoille.
+ PS-tulostinajuri (Malleissa MX-M3050/M3550/M4050/M5050/M6050 vaaditaan
PS3-laajennuspaketti.)
PS-tulostinajuri tukee Adobe Systems Incorporatedin kehittdmaa PostScript 3
-sivunkuvauskielta.
Erinomainen hienoa grafiikkaa sisaltavien kuvien kopiointi.
* PPD-ajuri (Malleissa MX-M3050/M3550/M4050/M5050/M6050 vaaditaan
PS3-laajennuspaketti.)
PPD-ohjaimen avulla laite voi kayttda Windowsin vakio-PS-tulostinajuria.
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E Tulostusongelmat

t?

Tarkista n Ratkaisu

Noudata alla olevia ohjeita B Jos tulostustietoja ei ole tulostettu koneen valimuistiin, katso kayttojarjestelmasi

tulostuksen peruuttamiseksi tai sovelluksesi kayttdohjeesta. Jos tulostustiedot on tulostettu koneen
valimuistiin, napauta [Tilan Nayttd] -nappainta, [Taustatul.]-n8ppainta, tai
[Ty6jono]-ndppainta ja valitse luettelosta tyo, jonka haluat poistaa luettelosta.
Avaa toiminta paneeli ja napauta [Pysayta/poista). Esiin tulee peruutuksen
vahvistamista koskeva viesti. Kosketa [Peruuta] -nappainta.

Tarkista n Ratkaisu

Aseta kirjekuoret tai muu B Kun olet asettanut median, aseta paperin koko ja paperi kotindytén kohdassa

erikoismedia ohisyéttotasolle. [Kaukalo- asetukset]. Jos haluat tarkempia tietoja paperin asettamisesta ja
paperin tyypisté seka koosta kuten kirjekuoren tyyppi ym., katso Kéyttdohjetta.
Kun olet suorittanut koneen asetukset, aseta "Alkuperainen koko" ja "Paperikoko
asianmukaisesti tulostinohjaimen [Paa]-vélilehdella.

Tarkista n Ratkaisu

Onko valitun tason paperityypin B Tarkista "Paperikaukalo asetukset" asetustilassa.

asetukseksi valittu sellainen = "Asetukset" — [Jarjestelmaasetukset] — [Yleiset asetukset] —
paperityyppi, jota ei voida kayttaa [Paperiasetukset] — [Paperikaukalo asetukset] — [Kaukalon rekisterdinti] —
kaksipuoliseen tulostukseen? [Hyvaksytyn tydn sy6ittd]

Valitse [Kaukalo- asetukset] kotindytossa.

Napauta valittua tasoa ja napauta ilmestyvéssa naytosta [Paperin
ominaisuus]-nappainta.

Jos [2-Puol. Pois Kaytdsta]-valintaruutu paperin ominaisuuksien naytté on v |
tasoa, ei voi kayttada kaksipuoliseen tulostukseen. Muuta paperityyppi tyypiksi,
jota voidaan kayttaa kaksipuoliseen tulostukseen.

Kaytatko erikoisen kokoista tai B Lisatietoa kaytettavista paperityypeisté ja -ko’oista, jotka soveltuvat

tyyppista paperia? kaksipuoliseen kopiointiin, Pikaohjeen kohdasta "TEKNISET TIEDOT".

Onko paakayttaja poistanut toimintoja B Kysy asiaa paakayttajalta.

kaytosta? Jotkut toiminnot on voitu poistaa kaytosta asetustilassa. Kysy asiaa
paakayttajalta.

Kun kayttajatunnistus on otettu kayttdon, kaytettavissasi olevia toimintoja on
ehka rajoitettu kayttajdasetuksissasi. Kysy asiaa paakayttajalta.
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?

Tarkista I Ratkaisu

Onko [IPsec-asetukset] otettu B Kysy asiaa paakayttajalta.

kayttoon koneessa? Jos [IPsec-asetukset] on otettu kayttéon asetustilassa, jaetussa kansiossa
olevan tiedoston tulostaminen ei ehka onnistu tietokoneellasi. Kysy
paakayttajalta lisatietoja [IPsec-asetukset].
= "Asetukset" — [Tietoturva- Asetukset] — [IPsec-asetukset]

Tarkista

n Ratkaisu

Onko koneeseen asennetut B Avaa tulostimen ominaisuuksien valintaikkuna ja napauta [Autom. kokoonpano]

oheislaitteet maaritetty -painiketta [Vaihtoehd.]-valilehdella. (Windows)

tulostinajurilla? Jos automaattista kokoonpanoa ei voi suorittaa, katso Ohjelmiston
asennusohjetta.

?

Tarkista n Ratkaisu

Ovatko tulostinajurin asetukset B Tarkista tulostinohjaimen asetukset.

sopivat télle tulostustyolle? Tulostusasetuksia maaritettdessa tulostustilaksi voidaan valita [600dpi] tai
[600dpi (Korkea laatu)].
Windows: Tarkkuus valitaan tulostinohjaimen ominaisuuksien ikkunan [Kuvan
laatu]-valilehdella.
macOS: Valitse [Lisdasetukset2]-valikko tulostusikkunan kohdassa [Tulostimen
ominaisuudet].
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t)

Tarkista

n Ratkaisu

Onko tulostuksen yleinen tummuus
lilan vaalea?

B Kayta asetusta alla muuttaaksesi tulostuksen yleistd tummuutta.
Valitse "Asetukset (paakayttaja)" - [Jarjestelmaasetukset] — [Kuvanlaadun
saatd] — [Tulostuskuvan laatu] — [Kuvan laatu Laadun saatd]. Aseta
oletusasetus [2] asentoon [3 (Terava)] lisataksesi tummuutta, tai [1 (Tasainen)]
vahentaaksesi tummuutta.

Tarvitseeko kuvaa (erityisesti
valokuvaa) korjata?
(Windows)

B Tarkista tulostinohjaimen asetukset.
Saada kirkkautta ja kontrastia [Kuvan laatu] -kohdassa tulostinajurin [Varin
saatd]-valilehdelld. Asetuksilla voidaan tehdd yksinkertaisia korjauksia
esimerkiksi silloin, kun tietokoneelle ei ole asennettu kuvankasittelyohjelmaa.

t?

Tarkista

n Ratkaisu

Tulostettiinko varidata
mustavalkoisena?
(Windows)

B Tarkista tulostinohjaimen asetukset.
Kun vérillisté tekstia ja varillisia viivoja tulostetaan mustavalkoisina, ne saattavat tulostua
himmeina ja olla vaikeasti nékyvia. Jos haluat, ettd mahdollisesti himmeneva teksti tai viivat
(alueet) muutetaan mustiksi, valitse [Teksti mustalle] tai [Vektori mustalle] tulostinajurin
[Kuvan laatu]-vélilehdelld. (Rasteritietoja kuten bittikarttakuvia ei voida s&&taa.)

Onko tulostuksen yleinen tummuus
liilan vaalea?

B Kayta asetusta alla muuttaaksesi tulostuksen yleista tummuutta.
Valitse "Asetukset (verkkoversio)" - [Jarjestelmaasetukset] — [Kuvan laadun saat6] —
[Tulostuskuvan laatu] — [Kuvan laatu Laadun saatd]. Aseta oletusasetus [2] arvoon [3
(Terava)] vahentaaksesi yleista valotusta, tai [1 (Tasainen)] lisdtaksesi yleista valotusta.

Onko alkuperidisessi tiedossa ohuita
viivoja?

B Muuta erityisten tulostettujen viivojen leveytta.
Valitse "Asetukset (paakayttaja)" - [Jarjestelmaasetukset] — [Kuvan laadun
saatd] — [Tulostuskuvan laatu] — [Viivan Paksuus]. Lisda oletusasetuksen arvoa
[5] tehdaksesi viivoista paksumpia, tai vahenna tehdaksesi viivoista ohuempia.
(Tekstia ja rasteritietoja, kuten bittikarttakuvia ei voida muuttaa.)
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t)

Tarkista

n Ratkaisu

Tasmaako tyota varten maaritetty
paperikoko tasoon asetetun paperin
koon kanssa?

B Varmista, ettd paperikoon asetus tdsmaa tasoon asetetun paperin koon kanssa.

Windows: Asetus valitaan tulostinohjaimen [Paperikasetti]-valilehdella.

Jos [Paperikaukalo] on valittu, tarkista koneeseen asetettu paperi ja paperikoon
asetus.

macOS: asetus valitaan [Arkin maarittely] -valikosta.

Onko tulostuksen suunnan asetus
(pysty tai vaaka) asetettu oikein?

B Aseta tulostuksen orientointi kuvaa vastaavaksi.

Windows: Asetus valitaan tulostinohjaimen [Paaasetukset]-valilehdella.
macOS: asetus valitaan [Arkin maarittely] -valikosta.

Onko marginaalit asetettu oikein
sovelluksen asetteluasetuksissa?

W Valitse sopiva paperikoko ja marginaalit sovelluksen asetteluasetuksissa

Jos kuvan reuna ulottuu koneen tulostettavissa olevan alueen ulkopuolelle, reuna
saattaa jaada tulostuksen ulkopuolelle.

f)

Tarkista

n Ratkaisu

Kaytatko paperityyppia (kirjekuoret,
rei'itetty paperi jne.),

joita voidaan ladattu kiintedn
suuntaisesti?

Kierra kuvaa 180 astetta ennen tulostamista.

Kun kuvan koko ja paperin koko ovat samat mutta kuva ja paperi ovat
erisuuntaiset, kuvan suunta muuttuu automaattisesti paperin suuntaa
vastaavaksi. Jos paperi voidaan asettaa vain tiettyyn suuntaan, kuva saatetaan
tulostaa yl6salaisin. K&éanna talléin kuvaa 180 astetta ennen tulostamista.
Windows: Asetus valitaan tulostinohjaimen kohdassa "Kuvasuunta"
[Paaasetukset]-valilehdella.

macOS: Asetus valitaan tulostusikkunan [Asettelu]-valikossa.

Onko kaksipuolista tulostusta varten
valittu oikea nidontakohta?

Muista asettaa asianmukainen nidontakohta.

Jos nidontavaihtoehdoksi on valittu lehtionidonta, joka toinen sivu tulostuu
ylésalaisin kaksipuolisessa tulostuksessa.

Windows: Asetus valitaan tulostinohjaimen [Paaasetukset]-valilehdella.
macOS: asetus valitaan tulostusikkunan [Asettelu]-valikossa.
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?

Tarkista n Ratkaisu

Onko tietokone tai kone epavakaassa B Peruuta tulostus, kdynnista tietokone ja kone uudelleen ja yrita tulostaa uudestaan.
tilassa? Jos tietokoneen muistissa tai kiintolevylla on vain vahéan vapaata tilaa, teksti
saatetaan tulostaa satunnaisina merkkeina. Nain voi kdyda myés silloin, kun
koneen valimuistiin on tallennettu suuri maara tulostustoita ja vapaata tilaa on
jaljella vain vahan.
Tulostuksen peruuttaminen:
* Windows:
Kaksoisnapsauta tulostimen kuvaketta, joka nakyy tehtéavapalkin oikeassa
reunassa alhaalla. Valitse sitten Peruuta kaikki tiedostot (tai Poista
tulostusty6t) [Tulostin]-valikosta.
* macOS:
kaksoisosoita koneen nimea tulostinluettelossa, valitse poistettava tulostustyd
ja poista se.
* koneessa:
Kosketa tyétilan nayttoa kayttdpaneelissa. Vaihda nayttdéa koskettamalla
[Tulosta]-vélilehtea, kosketa poistettavan tulostustyén nappainta ja kosketa
sitten [Pysayta/poista]-nappainta. Esiin tulee peruutuksen vahvistamista
koskeva viesti. Napauta [Peruutal-nappainta.
Jos uudelleenkaynnistys on tehty ja paperille tulostuu edelleen satunnaisia merkkeja,
pyyda paakayttajaa pidentdmaan [I/O-Aikaraja]-aikakatkaisuasetusta asetustilassa.
= "Asetukset (paakayttaja)" — [Jarjestelmaasetukset] — [Tulostimen Asetukset]
— [Tila- Asetukset] — [I/O-Aikaraja].
Jos paperille tulostuu viela kaikkien naiden toimien jalkeen satunnaisia merkkeja,
poista tulostinohjain ja asenna se uudelleen.

Tarkista ) Ratkaisu

Onko tietokone yhdistetty B Verkkoyhteys koneen ja tietokoneen valilla ei ehka toimi oikein. Tarkista koneen
koneeseen? IP-osoite ja tietokoneen IP-osoite, ja varmista ettd tietokone voi muodostaa
yhteyden koneen kanssa. Tarkista myds, ettd tietokoneen ajurin asetuksissa on
maaritetty "Tulostusportti".
» Tarkista IP-osoitteen asetus.
Jollei koneella ole kiinteaa IP-osoitetta (kone saa IP-osoitteen
DHCP-palvelimelta), tulostus ei ole mahdollista, jos IP-osoite muuttuu.
Voit tarkistaa koneen IP-osoitteen asetustilan kohdassa [Verkon tila]. Jos
IP-osoite on muuttunut, muuta tulostinohjaimen porttiasetusta.
="Asetukset" — [Tila] — [Verkon tila]
Katso: Ohjelmiston asennusohje
Jos IP-osoite vaihtuu usein, on suositeltavaa maarittda koneelle kiintea IP-osoite.
="Asetukset (pdakayttgja)" — [Jarjestelmaasetukset] — [Verkkoasetukset]
» Tarkista onko tietokoneessa asetettu oikea tulostusportti.
Windows:
Napsauta [Aloita]-painiketta, valitse [Asetukset] — [Laite] — [Laitteet ja
tulostimet]. (Jos kaytdssa on Windows 8.1/Windows Server 2012, napsauta
hiiren oikealla painikkeella [Aloita]-painiketta, valitse [Ohjauspaneeli] — [Nayta
laitteet ja tulostimet] (tai [Laitteet ja tulostimet]).)
(Jos kaytdssa on Windows 7/Windows Server 2008, napsauta
[Aloita]-painiketta, valitse [Laitteet ja tulostimet].)
Valitse ja napsauta sitten hiiren oikealla painikkeella tulostinta —
[Ominaisuudet: Tulostin]— [Portti]
macOS:
Poista tulostimen asennus ja asenna se uudelleen.
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TARKISTUSLUETTELO

Onko paakayttaja poistanut toimintoja kaytosta?

Jotkut toiminnot on voitu poistaa kaytdsta asetustilassa. Kun kayttajatunnistus on otettu kayttéon, kaytettavissasi olevia

toimintoja on ehka rajoitettu kayttajaasetuksissasi. Kysy asiaa paakayttajalta.

Ongelma Tarkista Sivu
LAHETTAMINEN EI ONNISTU Onko puhelinlinja kytketty kunnolla? 37
Onko linjallesi asetettu oikea valitsintila? 37
Kuuluuko varattu-aani? 37
limenikd tiedonsiirtovirhe? 37
limestyyko nayttdon viesti, joka ilmoittaa muistin olevan taynna? 38
limoittaako tyon tila -nayttd (valmiit tyot) tai toimintaraportti, etta lahetys 38
ei onnistunut?
Asetitko taitetun alkuperaisen asiakirjan? 38
Ovatko alaosoite ja kayttékoodi oikein? (Kaytettdessa F-koodiyhteyttd) 38
LAHETETTY FAKSI TULOSTUU Onko alkuperainen asetettu oikealla tavalla kopioitava puoli yléspain tai 38
TYHJANA VASTAANOTTOPUOLELLA  kopioitava puoli alaspéin?
Jos vastaanottava kone kayttaa lampopaperia, asetettiinko lampdpaperi 38
vaarinpain?
VASTAANOTTAVA KONE Onko kaantolahetys maaritetty? 38
PIENENTAA LAHETETYN FAKSIN
LAHETYS El ALA MAARITETTYNA Onko koneen kello asetettu oikeaan aikaan? 39
AIKANA Onko lahetys kaynnissa? 39
TULOSTUS EI ONN_ISTU Tuleeko salasanan syoéttonayttd esiin? 39
VASTAANOTON JALKEEN Onko leikkaustulostus poistettu kaytdsta asetustilassa (paakayttaja)? 39
Onko vastaanotetun faksin edelleenlahetys (saapuvien reititys) otettu 39
kayttéon?
Onko paperi muu kuin koko, joka voidaan tulostaa ladatun faksin 39
vastaanotolla?
MANUAALINEN VASTAANOTTO / Onko jaljella vain vahan vapaata muistia? 40
POLLAUSVASTAANOTTO EI ONNISTU
VASTAANOTETTU KUVA ON HEIKKO Onko faksattu alkuperaisasiakirjakin haalea? 40
KONE EI ALOITA FAKSIN Onko vastaanottotila asetettu kohtaan [Manuaal. Vastaanot.] 40
VASTAANOTTOA asetustilassa?
Onko jaljella vain vahan vapaata muistia? 40
NUMERONVALINTA EI ONNISTU Onko ulkoinen puhelin kytketty? 41
Onko ulkoinen puhelin kaytossa asetustilassa? (Kun ulkoinen puhelin on kytketty) 41
Onko linja varattu? 41
TOISELLE OSAPUOLELLE EI VOIPUHUA  Valitsitko numeron kayttamalla kaiutinta? 41
OSOITETTA (YKSITTAINEN Onko nappaimia tallennettu enimmaismaara? 42
PIKANAPPAIN TAI RYHMANAPPAIN)
El VOIDA TALLENTAA
OSOITI.E_TTA (YKSITTAINEN Kaytetaanko nappainta varatussa tai kdynnissa olevassa lahetyksessa? 42
PIKANAPPAIN TAI Onko paakayttaja poistanut toimintoja kaytosta? 42
RYHMANAPPAIN) EI VOIDA — — — —
MUOKATA TAI POISTAA Onko paéakayttaja ottanut muokkauksen ja poiston estévan toiminnon kayttéon? 42
HALUAN TARKISTAA Napauta [Lahetyshistoria] -nappainta. (Vain lahetyshistoria) 42
LAHETYS-/VASTAANOTTOHISTORIAN ™15 yista [Tilan Naytto] -nappaimella. 42
EN TIEDA, MITEN Kayta vastaanotetun faksin edelleenldhetysasetuksia asetustilassa. 43

VASTAANOTETTUJA FAKSEJA VOI
LAHETTAA EDELLEEN
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Ongelma Tarkista Sivu
EN TIEDA, MITEN VASTAANOTETTUJA Ota kayttoon esikatselukuvan asetus vastaanotettujen faksien 43
FAKSEJA VOI ESIKATSELLA asetustilassa.

ILMOITUSAANET LIIAN__KOVALLA Oletko saatanyt aanenvoimakkuutta asetustilan kaiuttimen asetuksissa? 44
TAI HILJAISIA, TAINIITA El KUULU Voit s&4ataa alkuperaisen asiakirjan skannaus valmis -d4énen 44
(AANENVOIMAKKUUDEN SAATO) aanenvoimakkuutta asetustilan skannaus valmis -danen asetuksessa.

EN TIEDA, MITEN LAHETTAJAN TIEDOT  Voit tallentaa l&hettsjan asetustilan tiedot kohdassa "Oma nimen ja 44
TALLENNETAAN TAI TULOSTETAAN kohteen asetus".

SARJALAHETYS EI TOIMI Onko sarjalahetys poistettu kaytosta asetustilassa (paakayttaja)? 44
FAKSIN VASTAANOTTO / TIEDOT Est&ako virhe saapuneiden faksien tulostuksen? 45
-MERKKIVALO EI SAMMU

EN TIEDA, MITEN TARKISTAN Napauta [Osoitteen tarkistus]-nappainta. 45
OSOITTEEN FAKSIA Onko "Faksi vast. vahvistustila" otettu kayttéon asetustilassa? 45

LAHETETTAESSA

LAHETTAMINEN EI ONNISTU

Tarkista

Onko puhelinlinja kytketty kunnolla?
Onko linjallesi asetettu oikea

valitsintila?

Kuuluuko varattu-aani?

limeniko tiedonsiirtovirhe?

n Ratkaisu

B Tarkista puhelinlinjan pistorasia, seinapistorasia ja mahdolliset jatkosovittimet ja

varmista, etta kaikki kytkennat ovat kunnollisia.
» Virta ja liittimien paikat (sivu 4)

B Pyyda paakayttajaasi varmistamaan, ettad "Valintatavan Asetus" on asetettu

oikein kaytdssasi olevalle linjalle.

Valitse puhelinlinjan tyyppi kohdassa "Valintatavan Asetus" asettelutilassa (paakayttaja).

= "Asetukset" — [Jarjestelmaasetukset] — [Kuvan Lahetysasetukset]
— [Faksin Asetukset] — [Tila- Asetukset] — [Valintatavan Asetus]

B Jos varattu-aani kuuluu, l1dhetys peruuntuu tilapaisesti ja kone yrittéa sita

automaattisesti uudestaan lyhyen tauon jalkeen. Tehtaan oletusasetus on: Kaksi

yritystéd 3 minuutin valein.
= "Asetukset" — [Jarjestelmdasetukset] — [Kuvan Lahetysasetukset]

— [Faksin Asetukset] — [Lahetyksen asetukset] — [Soita uudelleen, jos linja on varattu]
Peruuta lahetys napauttamalla tyétilan nayttoa kayttépaneelissa ja napauta sitten
poistettavan tulostustydn nappainta ja sitten [Pysayta/poista]-nappainta. Esiin
tulee peruutuksen vahvistamista koskeva viesti. Napauta [Peruuta]-nappainta.

Jos ilmenee virhe, joka estaa lahetyksen, l1dhetys peruuntuu tilapaisesti ja kone

yrittda sitd automaattisesti uudestaan lyhyen tauon jalkeen. Tehtaan
oletusasetus on: Kaksi yritystd 3 minuutin valein.
= "Asetukset (paakayttaja)" — [Jarjestelmaasetukset] — [Kuvan

Lahetysasetukset] — [Faksin Asetukset] — [Lahetyksen asetukset] — [Soita
uudelleen, jos sattuu tiedonsiirtovirhe]

Peruuta lahetys napauttamalla tyétilan nayttéa kayttépaneelissa ja napauta
sitten poistettavan tulostustydn nappainta ja sitten [Pysayté/poistal-nappainta.
Esiin tulee peruutuksen vahvistamista koskeva viesti. Napauta
[Peruutal-nappainta.

Tama kone tukee ECM-virheenkorjaustilaa, ja se on maaritetty 1ahettdmaan
automaattisesti uudelleen faksin osat, jotka vaaristyivat linjahairididen takia.

= "Asetukset" — [Jarjestelmdasetukset] — [Kuvan Lahetysasetukset] — [Faksin

Asetukset] — [Oletus- Asetukset] — [ECM]
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Tarkista n Ratkaisu

limestyyko ndyttoon viesti, joka B Jaa alkuperaisasiakirjat sarjoihin ja faksaa kukin sarja erikseen tai kayta suoraa lahetysta.
ilmoittaa muistin olevan taynna? Jos muisti tayttyy, lahetys peruuntuu.

limoittaako tyon tila -naytto (valmiit B Lahetd uudestaan.

tyot) tai toimintaraportti, etta lahetys Jos lahetys ei onnistu, vaikka kone soittaa uudestaan [Soita uudelleen, jos linja
ei onnistunut? on varattu]- tai [Soita uudelleen, jos sattuu tiedonsiirtovirhe] -asetuksen mukaan,

lahetysvirhe nakyy tyon tila -naytéssa ja toimintaraportissa.

Asetitko taitetun alkuperadisen B Nayton ohjeita noudattaen avaa alkuperaisen taitos, aseta se uudelleen
asiakirjan? automaattiseen syéttolaitteeseen ja skannaa uudelleen.
Ovatko alaosoite ja kdyttokoodi B Varmista toisen laitteen kayttajalta, ettd alaosoite ja kayttdkoodi ovat oikein.

oikein? (Kéaytettdessa F-koodiyhteyttd)

0 LAHETETTY FAKSI TULOSTUU TYHJANA
2 VASTAANOTTOPUOLELLA

Tarkista n Ratkaisu

Onko alkuperidinen asetettu oikealla B Aseta alkuperainen uudelleen oikean suuntaisesti, ja Iaheta uudelleen.
tavalla kopioitava puoli ylospain tai Valotuslasia kaytettdessa alkuperainen tulee asettaa kopioitava puoli alaspain.
kopioitava puoli alaspéin? Automaattista syoéttolaitetta kaytettaessa alkuperainen tulee asettaa kopioitava

puoli yléspain. Aseta alkuperainen oikein ja laheta faksi uudestaan.

Jos vastaanottava kone kayttaa B Tarkista toisen koneen operaattorin kanssa.
lampopaperia, asetettiinko
lampopaperi vaarinpain?

0 VASTAANOTTAVA KONE PIENENTAA
% LAHETETYN FAKSIN

Tarkista n Ratkaisu

Onko kaantolahetys maaritetty? B Ota kayttéon "Kiertolahetyksen Asetus" ennen lahetysta.
Kun [Kiertolahetyksen Asetus] ei ole kaytossa (kone ei kierra kuvaa), vastaanottava
kone saattaa pienentaa pystysuuntaan asetettua alkuperaisasiakirjaa.
= "Asetukset" — [Jarjestelmaasetukset] — [Kuvan Lahetysasetukset] — [Faksin
Asetukset] — [Lahetyksen asetukset] — [Kiertoldhetyksen Asetus] — v
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LAHETYS ElI ALA MAARITETTYNA AIKANA

Tarkista

Onko koneen kello asetettu oikeaan
aikaan?

Onko lahetys kdynnissa?

| JALKEEN

Tarkista

Tuleeko salasanan sy6ttonaytto
esiin?

Onko leikkaustulostus poistettu
kaytosta asetustilassa (paakayttaja)?

Onko vastaanotetun faksin
edelleenlahetys (saapuvien reititys)
otettu kayttoon?

Onko paperi muu kuin koko, joka
voidaan tulostaa ladatun faksin
vastaanotolla?

n Ratkaisu

B Aseta koneen kello oikeaan aikaan.
= "Asetukset" — [Jarjestelmaasetukset] — [Yleiset asetukset] —
[Laiteasetukset] — [Kello]

B Jos toinen Idhetys on kdynnissd maaritettynd ajankohtana, ajastinlahetys alkaa
kyseisen lahetyksen paatyttya.

TULOSTUS EI ONNISTU VASTAANOTON

n Ratkaisu

B Sy6té oikea salasana numeronappaimilla.
[Vastaanotetun tulostusdatan pitoasetus] on kaytéssa. Jos et tieda salasanaa,
kysy paakayttajalta.
= "Asetukset (paakayttaja)" — [Jarjestelmaasetukset] — [Kuvan
Lahetysasetukset] — [Yleiset asetukset] — [Tila- Asetukset]
— [Vastaanotetun tulostusdatan pitoasetus]

B Aseta samankokoinen paperi kuin vastaanotettu faksi.
Jos [Tulostus oikeassa koossa(ei jakoa)] on otettu kayttéon asetustilan
(paakayttaja) kohdassa [Tulostustyylin Asetus] ja kone vastaanottaa faksin, joka
on suurempi kuin koneeseen asetetut paperit, kone vastaanottaa faksin ja
tallentaa sen muistiin tulostamatta sita.
= "Asetukset" — [Jarjestelmaasetukset] — [Kuvan Lahetysasetukset] — [Faksin
Asetukset] — [Vastaanottoasetukset] — [Tulostustyylin Asetus]

B Jos vastaanotettu faksi taytyy tulostaa, kysy paakayttajalta.
Kun saapuvien reititys on kaytdssa, kone lahettaa vastaanotetut faksit edelleen
automaattisesti maaritettyyn osoitteeseen. Jos [Tulosta virheen sattuessa] on
valittu, kun saapuvien reititys on kaytdssa, kone tulostaa vastaanotetut faksit vain
virheen sattuessa.
= "Asetukset (paakayttaja)" — [Kuvan Lahetysasetukset]
— [Saapuva reititys (eteenpain/sailytys) Asetukset] — [Paakayttaja asetukset]
— [Saapuvan reititys asetukset]

B Jos laitteeseen lisataan muuta kuin seuraavan kokoista paperia, tulostusta ei
suoriteta, vaikka vastaanotetaan faksi.
» AB-tyyppinen maa tai alue: A5, B5, A4, 8-1/2"x11", 8-1/2"x13", 8-1/2"x13-2/5",
8-1/2"x13-1/2"
» Tuumatyyppinen maa tai alue: 5-1/2"x8-1/2", 8-1/2"x11", 8-1/2"x13",
8-1/2"x13-2/5", 8-1/2"x14", A4
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7y MANUAALINEN VASTAANOTTO/
2 POLLAUSVASTAANOTTO EI ONNISTU

Tarkista n Ratkaisu

Onko jéljella vain vahan vapaata B Jos jokin seuraavista tilanteista on voimassa, lisda vapaata muistia faksien
muistia? vastaanottamista varten tulostamalla tai poistamalla fakseja.
» Muisti sisaltaa tietoja, jotka on vastaanotettu, kun vastaanotetun kuvan
tarkistus on kaytdssa.
» Muisti sisaltaa tietoja, jotka on vastaanotettu luottamuksellisina tai jotka on
suojattu salasanalla.
* Muistilokeroon on tallennettu faksi.

VASTAANOTETTU KUVA ON HEIKKO

Tarkista n Ratkaisu

Onko faksattu alkuperiisasiakirjakin B Pyyda toista osapuolta lahettdamaan faksi uudestaan kayttamalla sopivaa
haalea? (tummempaa) valotusasetusta.

KONE EI ALOITA FAKSIN VASTAANOTTOA

Tarkista n Ratkaisu

Onko vastaanottotila asetettu kohtaan B Aseta vastaanottotilaksi [Autom. Vastaanotto].
[Manuaal. Vastaanot.] asetustilassa? Kun vastaanottotilana on [Manuaal. Vastaanot.], kone ei vastaanota fakseja
automaattisesti.
= "Asetukset (paakayttaja)" — [Jarjestelmaasetukset] — [Kuvan
Lahetysasetukset] — [Faksi Data Vast.Ota/Lah.Ed. (manuaalisesti)] — [Faksin
Asetukset] — [Vastaanottoasetukset]
Kun [Vastaanoton vaihtaminen manuaalisesta automaattiseen] on valittu
asetustilassa ja faksi vastaanotetaan manuaalisessa vastaanottotilassa, kone
siirtyy automaattisesti automaattiselle vastaanotolle tietyn soittomaaran jalkeen
ja vastaanottaa faksin.
Pyyda paakayttajaa ottamaan tdma asetus kayttéon.
= "Asetukset (paakayttaja)" — [Jarjestelmaasetukset] — [Kuvan
Lahetysasetukset] — [Faksin Asetukset] — [Vastaanottoasetukset] —
[Vastaanoton vaihtaminen manuaalisesta automaattiseen] — [Siirtyminen
automaattivastaanotolle] — [+

Onko jaljella vain vdhan vapaata B Lisda vapaan muistin maaraa.
muistia? » Muisti sisaltaa tietoja, jotka on vastaanotettu, kun vastaanotetun kuvan
tarkistus on kaytdssa.
» Muisti sisaltaa tietoja, jotka on vastaanotettu luottamuksellisina tai jotka on
suojattu salasanalla.
* Muistilokeroon on tallennettu faksi.

40



|
1]

NUMERONVALINTA EI ONNISTU

Tarkista I Ratkaisu

Onko ulkoinen puhelin kytketty? M Tarkista kytkennat.
Tarkista puhelinlinjan pistorasia, seinapistorasia ja mahdolliset jatkosovittimet ja
varmista, etta kaikki kytkennat ovat kunnollisia.

Onko ulkoinen puhelin kdytossa B Pyyda paakayttajaa suorittamaan [Ulkoisen Puhelimen Asetus]/
asetustilassa? = "Asetukset (paakayttaja)" — [Jarjestelmaasetukset] — [Kuvan
(Kun ulkoinen puhelin on kytketty) Lahetysasetukset] — [Faksin Asetukset] — [Oletus- Asetukset] — [Ulkoisen

Puhelimen Asetus] — [v

Onko linja varattu? B Odota, kunnes viesti on saatu paatokseen.

TOISELLE OSAPUOLELLE EI VOI PUHUA

Tarkista n Ratkaisu

Valitsitko numeron kayttamalla B Kayta rinnakkaispuhelinta.

kaiutinta? Kun valitset numeron kayttamalla kaiutinta, voit kuulla toisen osapuolen aanen,
mutta han ei kuule sinun aantasi. Kayta rinnakkaispuhelinta. (Jos ulkoista puhelinta
ei ole asennettu, et voi puhua toiselle osapuolelle.)

41



|
1]

OSOITETTA (YKSITTAINEN PIKANAPPAIN TAI
2 RYHMANAPPAIN) El VOIDA TALLENTAA

Tarkista n Ratkaisu

Onko ndppaimia tallennettu B Vahenna tallennettujen nappainten maaraa.
enimmaismaara? Poista osoitteet (yksittdinen pikanappain tai ryhmanappain), joita ei kayteta.

OSOITETTA (YKSITTAINEN PIKANAPPAIN TAI
RYHMANAPPAIN) ElI VOIDA MUOKATA TAI
POISTAA

Tarkista n Ratkaisu

Kaytetadanko nappainta varatussa tai B Odota, kunnes lahetys on paattynyt, tai peruuta varattu lahetys, ja muokkaa tai
kdynnissa olevassa ldhetyksessa? poista nappain sen jalkeen.

Onko padkayttdja poistanut toimintoja B Kysy asiaa paakayttajalta.

kaytosta? Jotkut toiminnot on voitu poistaa kaytdsta asetustilassa.

Onko paakayttija ottanut B Kysy asiaa paakayttajalta.

muokkauksen ja poiston estavian Jos paakayttaja on ottanut [Saapuvan reititys asetukset] -asetuksen tai muun
toiminnon kayttoon? vastaavan asetuksen kayttéon, ndppaimia ei voi muokata tai poistaa.

= "Asetukset (paakayttaja)" — [Kuvan Lahetysasetukset]
— [Saapuva reititys (eteenpain/sailytys) Asetukset] — [Saapuvan reititys
asetukset]

o HALUAN TARKISTAA
2 LAHETYS-/VASTAANOTTOHISTORIAN

Tarkista n Ratkaisu

Napauta [Lahetyshistoria] -nappéinta. B Napauta [Lahetyshistoria]-ndppaintéa (Helppo faksitila) nayttdmaan nayttaaksesi

(Vain lahetyshistoria) I&hetyshistorian. Kosketa normaalitilassa toimintopaneelissa [Lahetyshistoria]
-nappainta.

Tarkista [Tilan Naytto] -nappaimella. B Napauta [Tilan Naytt6]-nappainta ja napauta [Faksi]valilehtea tarkistaaksesi

faksitdiden tila. Voit tarkistaa aiemman lahetys- tai vastaanotto historian, napauta
[Valmis]-nappainta. Voit tulostaa tiedonsiirtotuloksia avaamalla toiminta paneelin
ja napauttamalla [Tulosta kuvanlahetyksen toimintaraportti].
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~y EN TIEDA, MITEN VASTAANOTETTUJA
£/ FAKSEJA VOI LAHETTAA EDELLEEN

Tarkista n Ratkaisu

Kéayta vastaanotetun faksin B Voit lahettaa edelleen saapuneita fakseja etukateen asetettuun
edelleenldahetysasetuksia edelleenlahetyskohteeseen. Ota kayttéon [Saapuvan reititys asetukset]
asetustilassa. kohdassa "Asetukset (paakayttaja)"

- [Jarjestelmaasetukset] — [Kuvan Lahetysasetukset]

— [Saapuva reititys (eteenpain/sailytys) Asetukset] — [Paakayttaja asetukset].
Napauta [Lisa3] ja aseta edelleenlahetyskohde ja edelleenlahetysehdot. Kun
asetukset on tehty, vastaanotetut faksit edelleenlahetetaan asetettujen ehtojen
mukaan.

0 EN TIEDA, MITEN VASTAANOTETTUJA
2 FAKSEJA VOI ESIKATSELLA

Tarkista n Ratkaisu

Ota kayttoon esikatselukuvan asetus B Voit lahettaa edelleen saapuneita fakseja etukateen asetettuun
vastaanotettujen faksien edelleenlahetyskohteeseen. Ota kayttéon [Vastaanotetut tiedot Kuvan
asetustilassa. tark.asetus] "Asetukset (paakayttaja)" - [Jarjestelmaasetukset] — [Kuvan

Lahetysasetukset] — [Yleiset asetukset] — [Tila- Asetukset].

Kun faksi on vastaanotettu, napauta [Tilan Naytt6]-nappaimen viereen ilmestyvaa
kuvaketta naytdn ylareunassa. Valitse ilmestyvassa jarjestelmatiendytossa
[Tapahtumatiedot]-valilehtea ja napauta [Tarkasta faksin
vastaanottokuval-nappaintd Kosketa vastaanotetun faksin nappainta, jonka
haluat tarkistaa, ja napauta [Tarkista kuva] toimintapaneelissa nayttaaksesi
faksin esikatselun.
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ILMOITUSAANET LIIAN KOVALLA TAI HILJAISIA,
TAI NIITA El KUULU (AANENVOIMAKKUUDEN
SAATO)

Tarkista n Ratkaisu

Oletko saatianyt d4anenvoimakkuutta B Saada luurin adnenvoimakkuutta, soittoadnen voimakkuutta, linjan

asetustilan kaiuttimen asetuksissa? kuunteludanenvoimakkuutta, lahetys-/vastaanotto loppu -danenvoimakkuutta ja
lahetys-/vastaanottovirheen danenvoimakkuutta kohdassa "Asetukset
(paakayttaja)".

= "Asetukset (paakayttaja)" — [Jarjestelmaasetukset] — [Yleiset asetukset] —
[Aaniasetukset] — [Merkkidaniasetukset (yleiset)] — [Skannaus valmis -aani
(kuva laheta)].

Voit sadataa alkuperaisen asiakirjan B Valmis aani kuuluu, kun alkuperaisen asiakirjan skannaus on valmis. Kohdassa
skannaus valmis -danen "Asetukset (paakayttaja)", valitse [Jarjestelmaasetukset] — [Yleiset asetukset] —
aanenvoimakkuutta asetustilan [Aaniasetukset] — [Merkkidaniasetukset (yleiset)] — [Skannaus valmis -aani
skannaus valmis -danen asetuksessa. (kuva lahetd)] ja saadda aanenvoimakkuus.

0 EN TIEDA, MITEN LAHETTAJAN TIEDOT
% TALLENNETAAN TAI TULOSTETAAN

Tarkista n Ratkaisu

Voit tallentaa ldhettdjan asetustilan M Voit tallentaa Iahettdjan tiedot valitsemalla "Asetukset (paakayttaja))
tiedot kohdassa "Oma nimen ja - [Jarjestelmaasetukset] — [Kuvan Lahetysasetukset] — [Yleiset asetukset]
kohteen asetus". — [Oma nimen ja kohteen asetus].

SARJALAHETYS El TOIMI

Tarkista n Ratkaisu

Onko sarjalahetys poistettu kdytosta B Sarjaldhetysta ei voi suorittaa, kun "Asetukset (paakayttaja)" -
asetustilassa (paakayttaja)? [Jarjestelmaasetukset] — [Kuvan Lahetysasetukset] — [Faksin Asetukset] —
[Lahetyksen asetukset] — [Esta faksilahetys] on poistettu kaytosta.
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0 FAKSIN VASTAANOTTO / TIEDOT -MERKKIVALO
= ElI SAMMU

Tarkista n Ratkaisu

Estdako virhe saapuneiden faksien M Faksi vastaanotettu / tiedot -merkkivalo vilkkuu, kun vastaanotettu faksi on
tulostuksen? edelleen muistissa tulostamatta. Poista virhe, joka estaa tulostuksen.

-y EN TIEDA, MITEN TARKISTAN OSOITTEEN
“| FAKSIA LAHETETTAESSA

Tarkista n Ratkaisu

Napauta [Osoitteen B Napauta [Osoitteen tarkistus]-nappainta nayttaaksesi osoiteluettelon.
tarkistus]-nappainta.

Onko "Faksi vast. vahvistustila" B Ota kayttoon "Asetukset (paakayttaja)" - [Jarjestelmaasetukset] — [Kuvan

otettu kdyttoon asetustilassa? Lahetysasetukset] — [Faksin Asetukset] — [Tila- Asetukset] — [Faksikohteen
vahvistustila]. Kun tdma asetus on kaytdssa, nayttéon tulee osoitteen
vahvistusviesti faksia lahetettdessa virheellisen l1ahetyksen ehkaisemiseksi.
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TARKISTUSLUETTELO

Onko paakayttaja poistanut toimintoja kaytosta?
Jotkut toiminnot on voitu poistaa kaytdsta asetustilassa. Kun kayttdjatunnistus on otettu kayttéon, kaytettavissasi olevia
toimintoja on ehka rajoitettu kayttajaasetuksissasi. Kysy asiaa paakayttajalta.

Ongelma W4 Tarkista Sivu
LAHETTAMINEN El ONNISTU Onko kohde valittu oikein (vastaanottajan tiedot)? Onko kyseiseen 47
kohteeseen tallennettu oikeat tiedot (sahkdpostiosoite tai
FTP-palvelimen tiedot)?
Ylittadkod kuvatiedosto asetustilassa (paakayttaja) maaritetyn 47
sahkopostiliitteen kokorajan?
Ylittikd kuvatiedoston koko sahkdpostipalvelimesi liitetiedostojen 47
kokorajan? (Kun kaytetddn Skannaa sahkopostiin -toimintoa)
Onko kohdetietokoneen kansio maaritetty jaetuksi kansioksi, jotta siihen 47
voidaan lahettaa tietoa? (Kun kéytetdén Skannaa verkkokansioon -toimintoa)
Onko [IPsec-asetukset] otettu kayttéon koneessa? (Kun kaytetaan 47
Skannaa verkkokansioon -toimintoa)
Asetitko taitetun alkuperaisen asiakirjan? 47
Onko vastaanottajiksi asetettu suoria SMTP-osoitteita ja muita osoitteita? 47
AUTOMAATTINEN VARITILAN Skannaatko jotakin seuraavan tyyppisisté alkuperéisista? 48
VALINTA EI TOIMI OIKEIN
VASTAANOTETTU KUVATIEDOSTO Tukeeko vastaanottajan kayttdma katseluohjelma vastaanotetun 48
El AVAUDU kuvadatan muotoa?
lImestyykd nayttdon viesti, joka kehottaa sinua sy6ttdmaan tunnussanan? 48
EN TIEDA, MITEN LAHETETYN Kaytatkd Helppo-tilaa? 48
MAARITETAAN
LAHETTAMINEN KESTAA KAUAN Onko tarkkuusasetus oikea skannauksen aikana? 49
KOHDE ON ESIVALITTU Onko [Oletusosoitteen asetus] otettu kayttdon asetustilassa? 49
SKANNATTU KUVA EI NAY Onko skannattavan kuvan alkuperainen kokoasetus pienempi kuin sen 49
KOKONAAN todellinen koko?
SKANNATUN KUVAN LAATU ON Onko alkuperainen asiakirja painotuote, kuten kirja tai aikakauslehti? 50
HEIKKO Kun skannaat varillista tai harmaasavyista alkuperéisasiakirjaa, onko 50
varitilaksi valittu [Mono2]?
Onko lahetykseen otettu mukaan Internet-faksiosoitteita? 50
Onko tarkkuusasetus liian alhainen? 50
Onko pakkaussuhde liian korkea? 50
SKANNATTU KUVA EI NAY Onko alkuperainen asetettu oikealla tavalla kopioitava puoli ylospain tai 50
LAINKAAN kopioitava puoli alaspain?
SKANNATTU KUVA ON Onko lahetykseen otettu mukaan Internet-faksiosoitteita? 51
YLOSALAISIN TAI SIVUTTAIN
TIEDOSTOTYYPIKSI VALITTIIN Valitsitko [Mono2]-varitilan? 51
JPEG, MUTTA TIEDOSTO LUOTIIN
TIFF-TIEDOSTOKSI
TIEDOSTOKOKO ON SUURI Onko varitila asetettu asentoon [Harmaasavy] skannattaessa 51
yksivarista alkuperaista asiakirjaa?
Onko tarkkuusasetus liian korkea? 51
Onko pakkaussuhde liian alhainen? 51
OSOITETTA (YKSITTAINEN Onko nappaimia tallennettu enimmaismaara? 52
PIKANAPPAIN TAI
RYHMANAPPAIN) El VOIDA
TALLENTAA
OSOITETTA (YKSITTAINEN Kaytetaanko nappainta varatussa tai kdynnissa olevassa lahetyksessa? 52
PIKANAPPAIN TAI Onko paakayttaja ottanut muokkauksen ja poiston estavan toiminnon 52

RYHMANAPPAIN) El VOIDA
MUOKATA TAI POISTAA

kayttoon?
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¥ ongelma W4 Tarkista Sivu
HALUAN MUUTTAA SKANNATUN Kayta [Muoto]-painiketta. 52
KUVAN MUOTOA TAI PAKKAUSTA

EN TIEDA, MITEN TARKISTAN Napauta [Osoitteen tarkistus]-nappainta. 52
OSOITTEEN KUVAA

LAHETETTAESSA

REITITTIMEN VAIHTAMISEN Onko koneen IP-osoite muuttunut? 53

JALKEEN EN VOI KAYTTAA
SKANNAUSTA VERKKOKANSIOON
TAI SKANNAUSTA

LAHETTAMINEN EI ONNISTU

n Ratkaisu

B Varmista, ettd kohdetta varten on tallennettu oikeat tiedot ja ettéd kohde on oikein

Tarkista

Onko kohde valittu oikein

(vastaanottajan tiedot)? Onko
kyseiseen kohteeseen tallennettu
oikeat tiedot (sdhkopostiosoite tai
FTP-palvelimen tiedot)?

Ylittdako kuvatiedosto asetustilassa
(paakayttaja) maaritetyn
sdhkopostiliitteen kokorajan?

Ylittiko kuvatiedoston koko
sdhkopostipalvelimesi liitetiedostojen
kokorajan?

(Kun kaytetdadn Skannaa sahkopostiin
-toimintoa)

Onko kohdetietokoneen kansio
madritetty jaetuksi kansioksi, jotta
siihen voidaan lahettaa tietoa?
(Kun kaytetaan Skannaa
verkkokansioon -toimintoa)

Onko [IPsec-asetukset] otettu
kayttoon koneessa?

(Kun kaytetaan Skannaa
verkkokansioon -toimintoa)

Asetitko taitetun alkuperaisen
asiakirjan?

Onko vastaanottajiksi asetettu suoria
SMTP-osoitteita ja muita osoitteita?

valittu.

Jos ldhettdminen séhkdpostilla (Skannaa sahkdpostiin) ei onnistu, kone voi
lahettaa ilmoituksen "Toimittamaton viesti” kaltaisen virheilmoituksen maaritetyn
paakayttajan sahkodpostiosoitteeseen. Nama tiedot voivat auttaa ongelman syyn
maarittdmisessa.

Kysy asiaa paakayttajalta.
Jos paakayttaja on rajoittanut lahetettavien tiedostojen kokoa, rajan ylittavaa
tiedostoa ei voida lahettaa.

Pienenna yksittaisen sahkodpostilahetyksen liitetiedoston kokoa (vahenna
skannattavien sivujen maaraa).

Tiedoston kokoa voidaan pienentaa myos kayttdamalla skannauksessa alempaa
tarkkuusasetusta. Tarkista postipalvelimen paakayttajalta (tai Internet-yhteyden
tarjoajalta tai vastaavalta taholta), mika yhden sahkopostilahetyksen sisaltdaman
tiedon ylaraja on.

Kun valitaan [Laheta Kohteen linkki], tiedot tallennetaan koneen kiintolevylle, ja
tallennettujen tietojen URL-linkki 1ahetetaan kohteelle sahkopostitse.
Vastaanottaja lataa tiedoston linkkia kayttamalla. Koska sahkdpostipalvelimen
rajoitukset eivat vaikuta tdhan menetelmaan, voit kayttaa sita esimerkiksi silloin,
kun et voi pienentaa tiedostokokoa.

Jos kohdekansiota ei ole maaritetty jaetuksi kansioksi, valitse "Jakaminen"
kansion ominaisuuksissa.

Jos kansio on siirretty tai muulla tavoin muuttunut, "Jakaminen"-asetus on
saattanut peruuntua.

Kysy asiaa paakayttajalta.

Kun [IPsec-asetukset] on otettu kayttdon asetustilassa, joissain

tietokoneymparistdissa ei ehka ole mahdollista skannata jaettuun kansioon.

= "Asetukset (paakayttaja)" — [Jarjestelmaasetukset] — [Tietoturva- Asetukset]
— [IPsec-asetukset]

Naytdn ohjeita noudattaen avaa alkuperaisen taitos, aseta se uudelleen
automaattiseen syéttolaitteeseen ja skannaa uudelleen.

Sarjalahetys seka suoriin SMTP-osoitteisiin ettd muihin osoitteisiin ei ole
mahdollista.
Laheta erikseen suoriin SMTP-osoitteisiin ja muihin osoitteisiin.
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0 AUTOMAATTINEN VARITILAN VALINTA EI TOIMI
2 OIKEIN

Tarkista n Ratkaisu

Skannaatko jotakin seuraavan B Maarita varitila manuaalisesti.

tyyppisista alkuperaisista? Jos varitilaksi on valittu [Autom.] ja [Vari Aloita]-nappainta kosketetaan, kone
Kun Mustavalko-toimintoa ei ole havaitsee, onko alkuperainen asiakirja mustavalkoinen vai varillinen.

valittu: Vasemmalla nakyvissa tapauksissa automaattinen havaitseminen ei ehka johda
* Onko paperissa varia tai varittymia? oikeaan tulokseen.

Jos Vairia ei ole valittu:

» Onko alkuperaisen asiakirjan vari
hyvin vaalea?

» Onko alkuperaisen asiakirjan vari
hyvin tumma, lahes musta?

» Onko alkuperaisessa asiakirjassa vain
pieni alue varillinen?

VASTAANOTETTU KUVATIEDOSTO EI AVAUDU

Tarkista n Ratkaisu

Tukeeko vastaanottajan kayttama B Kayta ohjelmaa, joka pystyy avaamaan valitun tiedostotyypin ja pakkausmuodon.
katseluohjelma vastaanotetun Vastaanottaja pystyy ehkd avaamaan tiedoston, jos vaihdat tiedostotyyppia ja
kuvadatan muotoa? pakkausmuotoa lahetyksen yhteydessa.

limestyyko nédyttoon viesti, joka B Pyyda lahettajaltd salasana tai pyyda hanta lahettdmaan kuva uudelleen
kehottaa sinua syo6ttamaan salaamattomassa muodossa.

tunnussanan? Vastaanotettu tiedosto on salattu PDF-tiedosto.

EN TIEDA, MITEN LAHETETYN MAARITETAAN

Tarkista n Ratkaisu

Kaytatko Helppo-tilaa? B Kayta normaalitilaa l1ahetyskoon asettamiseen. Napauta
[Alkuperainen]-nappainta normaalitilan perusnaytdssa. Maaritéd skannauskoko ja
maarita vastaanotettava maaranpaassa lahetyskoko.
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LAHETTAMINEN KESTAA KAUAN

Tarkista n Ratkaisu

Onko tarkkuusasetus oikea B Valitse lahettdmiseen sopiva tarkkuus seka tietojen pakkausasetukset.

skannauksen aikana? Jos haluat luoda kuvatietoja, joiden tarkkuus ja tiedostokoko ovat tasapainossa,
kiinnitd huomiota seuraaviin asioihin:
Tarkkuustilat:
Oletustarkkuusasetus on [200x200dpi] tilassa "Sahkoposti”, "FTP/Tyopoyta”,
"Verkkokansio" ja "Skannaa ulkoiseen muistilaitteeseen" seka [200x100dpi]
Internet-faksitilassa. Jos alkuperaisessa asiakirjassa ei ole puolisavyja, kuten
esimerkiksi valokuvaa tai piirrosta, oletustarkkuudella skannaaminen tuottaa
kaytannollisen ja kayttokelpoisen lopputuloksen. Korkeampaa tarkkuusasetusta
tai "Half Tone"-asetusta (Internet-faksitilassa) tulisi kayttaa vain silloin, kun
alkuperaisessa asiakirjassa on kuva ja haluat asettaa kuvanlaadun etusijalle.
Jos kaytat naitd asetuksia, ota huomioon, etta ne tuottavat suurempia tiedostoja
kuin oletusasetus.

KOHDE ON ESIVALITTU

Tarkista n Ratkaisu

Onko [Oletusosoitteen asetus] otettu B Jos haluat |ahettdda muuhun kuin oletuskohteeseen, kosketa
kayttoon asetustilassa? [Keskeytal-nappainta.
Jos olet padkayttaja ja haluat muuttaa oletusosoitetta tai poistaa sen kaytosta,
muuta asetuksia kohdassa [Oletusosoitteen asetus].
= "Asetukset (paakayttaja)" — [Jarjestelmaasetukset] — [Kuvan
Lahetysasetukset] — [Skannaus asetukset] — [Oletusosoite] —
[Oletusosoitteen asetus]

SKANNATTU KUVA EI NAY KOKONAAN

Tarkista n Ratkaisu

Onko skannattavan kuvan B Aseta skannauskoko vastaamaan todellista kokoa.
alkuperdinen kokoasetus pienempi Jos olet tarkoituksella asettanut pienemman koon kuin alkuperaisen koon, huomioi
kuin sen todellinen koko? valitun skannauskoon viitesijainti, kun asetat alkuperaisen asiakirjan. Jos skannaat

esimerkiksi Ad4-koon (8-1/2" x 11") alkuperaista asiakirjaa ja kaytat B5-koon (5-1/2"
x 8-1/2") asetuksia valotuslasilla, kohdista alkuperainen asiakirja vasemmassa
laidassa olevan asteikon avulla siten, ettd alkuperaisen asiakirjan skannattava osa
on B5-koon (5-1/2" x 8-1/2") skannausalueella.
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SKANNATUN KUVAN LAATU ON HEIKKO

Tarkista

Onko alkuperidinen asiakirja
painotuote, kuten kirja tai
aikakauslehti?

Kun skannaat varillista tai
harmaasavyista alkuperaisasiakirjaa,
onko viritilaksi valittu [Mono2]?

Onko lahetykseen otettu mukaan
Internet-faksiosoitteita?

Onko tarkkuusasetus liian alhainen?

Onko pakkaussuhde liian korkea?

n Ratkaisu

M Voit vahentda moiré-hairidita seuraavalla tavalla:

Jos alkuperainen asiakirja on painotuote, voi esiintya pystyjuovia (moiré-hairi®).
Valitse [Muut] — [Teravyys] normaalitilan perusnaytolla ja pehmenna reunoja
moiré-hairion vahentamiseksi (vain "Sahkoéposti”, "FTP/Tyopoyta",
"Verkkokansio" ja "Skannaa ulkoiseen muistilaitteeseen"). Moiré-hairidita voi
ehka vahentaa myods muuttamalla tarkkuusasetusta tai siitdmalla alkuperaista
asiakirjaa hieman valotuslasilla (tai kdantamalla sitd hieman).

Varitilan asetus [Mono2] korvaa alkuperaisen asiakirjan varit joko valkoisella tai
mustalla varilla. Tama asetus sopii vain pelkkaa tekstia sisaltaville alkuperaisille
asiakirjoille. Jos alkuperainen asiakirja sisaltda kuvia, kayta [M/V Aloita]
-ndppaintad [Harmaasavy]-asetuksen kanssa tai aseta [Vari Aloita]-n&ppaimen
varitilaksi [Varillinen] tai [Harmaasavy] ja skannaa sen jalkeen.

Jos haluat lahettda korkealla tarkkuudella skannatun kuvan tilojen "Séhképosti",
"FTP/Tyopoyta" ja "Verkkokansio", Idheté kuva erikseen skanneri ja
Internet-kohteisiin erikseen.

Alhainen tarkkuusasetus tuottaa karkeamman kuvan.
Tarkkuusasetuksen kasvattaminen tuottaa tasaisemman kuvan. (Mitd suurempi
tarkkuus, sitd suurempi tiedostokoko).

Jos pakkaussuhde on asetettu lilan korkeaan arvoon kun "Varitila"-lahetys on
asetettu vérilliseksi tai mustavalkoiseksi, kohina voi olla havaittavaa ja varit
saattavat ndyttaa haalistuneilta.

Aseta [Tiedostomuoto] — "Pakkaussuhde" alhaisempaan arvoon kohinan ja
varien haalistumisen vahentamiseksi. (Mita alhaisempi pakkaussuhde, sita
suurempi tiedostokoko).

Tama voidaan asettaa normaalitilassa.

SKANNATTU KUVA EI NAY LAINKAAN

Tarkista

Onko alkuperdinen asetettu oikealla
tavalla kopioitava puoli ylospain tai
kopioitava puoli alaspdin?

n Ratkaisu

B Aseta alkuperainen uudelleen oikean suuntaisesti, ja laheta uudelleen.

Valotuslasia kaytettdessa alkuperainen tulee asettaa kopioitava puoli alaspain.
Automaattista syoéttolaitetta kaytettdessa alkuperainen tulee asettaa kopioitava
puoli yléspain.
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0 SKANNATTU KUVA ON YLOSALAISIN TAI
22 SIVUTTAIN

Tarkista n Ratkaisu

Onko lahetykseen otettu mukaan B Laheta kuva erikseen skannaustilan ja Internet-faksitilan kohteisiin.

Internet-faksiosoitteita? Jos joukkolahetykseen on otettu mukaan "Sahképosti”-, "FTP/Tyopoyta"- ja
"Verkkokansio"-kohteita seka Internet-faksi-kohteita, Internet-faksin alkuperainen
lahetyssuunta on etusijalla. Tiedoston suunta ei tdman vuoksi ehka ole oikea,
kun sita katsotaan tietokoneella.

0 TIEDOSTOTYYPIKSI VALITTIIN JPEG, MUTTA
2 TIEDOSTO LUOTIIN TIFF-TIEDOSTOKSI

Tarkista n Ratkaisu

Valitsitko [Mono2]-varitilan? B Vaihda varitilaksi [Varillinen] tai [Harmaaséavy] ja napauta [Aloita]-ndppainta.
Kun tiedostotyypiksi valitaan [JPEG] ja kuva skannataan Mono2-varitilassa,
tiedosto luodaan TIFF-muodossa.

TIEDOSTOKOKO ON SUURI

Tarkista n Ratkaisu

Onko varitila asetettu asentoon B [Harmaasévy] on sopiva, kun haluat korkealaatuisen tekstin kuvan tai valokuvan,
[Harmaaséavy] skannattaessa mutta tiedostokoko on suurempi. Kaytettdessa valintaa [Mono2] vain tekstia
yksivarista alkuperaista asiakirjaa? sisaltdvaan alkuperaiseen asiakirjaan pienentadd merkittavasti tiedoston kokoa.

Tama voidaan asettaa normaalitilassa.

Onko tarkkuusasetus liian korkea? B Mita suurempi tarkkuusasetus, sitéd suurempi tiedostokoko.
Tarkkuuden laskemisen tuloksena on karkeampi kuva, mutta se tuottaa
pienemman tiedostokoon.

Onko pakkaussuhde liian alhainen? B Jos pakkaussuhde on asetettu alhaiseen arvoon, kun varitila on asetettu
asetukseen
[Varillinen] tai [Harmaasavy], tiedostokoko on suuri.
Jos [Tiedostomuoto] — [Pakkaussuhde] on asetettu korkeampaan arvoon,
kohina voi tulla havaittavaksi ja varit saattavat nakya haaleampina, mutta
tiedostokoko on pienempi.
Tama voidaan asettaa normaalitilassa.
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OSOITETTA (YKSITTAINEN PIKANAPPAIN TAI
2 RYHMANAPPAIN) El VOIDA TALLENTAA

Tarkista n Ratkaisu

Onko nappaimia tallennettu B Vahenna tallennettujen ndppainten maaraa.
enimmaismaara? Poista osoitteet (yksittdinen pikanappain tai ryhmanappain), joita ei kayteta.

OSOITETTA (YKSITTAINEN PIKANAPPAIN TAI
RYHMANAPPAIN) El VOIDA MUOKATA TAI
POISTAA

Tarkista n Ratkaisu

Kaytetadanko ndappainta varatussa tai B Odota, kunnes lahetys on paattynyt, tai peruuta varattu lahetys, ja muokkaa tai
kdynnissa olevassa ldhetyksessa? poista nappain sen jalkeen.

Onko paakayttija ottanut B Kysy asiaa paakayttajalta.

muokkauksen ja poiston estavin Jos paakayttaja on ottanut [Oletusosoitteen asetus]- tai [Saapuvan reititys
toiminnon kayttoon? asetukset] -asetuksen tai muun vastaavan asetuksen kayttéon, ndppaimia ei voi

muokata tai poistaa.

0 HALUAN MUUTTAA SKANNATUN KUVAN
2 MUOTOA TAI PAKKAUSTA

Tarkista n Ratkaisu

Kayta [Muoto]-painiketta. B Voit kayttdd [Muoto]-nappainta tallennettavan tai lahetettdvan tiedoston
tiedostomuodon ja pakkausprosenttisuhteen maarittdmiseen. Normaalitilassa
voit luoda yhden tiedoston useasta alkuperaisen asiakirjan sivusta.

[Eritellyt sivut/tiedosto] on kaytossa.

-y EN TIEDA, MITEN TARKISTAN OSOITTEEN
“| KUVAA LAHETETTAESSA

Tarkista n Ratkaisu

Napauta [Osoitteen B Napauta [Osoitteen tarkistus]-nappainta nayttaaksesi osoiteluettelon.
tarkistus]-nappainta.
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REITITTIMEN VAIHTAMISEN JALKEEN EN VOI
KAYTTAA SKANNAUSTA VERKKOKANSIOON
TAl SKANNAUSTA

Tarkista n Ratkaisu

Onko koneen IP-osoite muuttunut? B Tarkista IP-osoitteen asetus.
Jollei koneella ole kiinteda IP-osoitetta (kone saa IP-osoitteen
DHCP-palvelimelta), skannaus verkkokansioon tai skannaus ei ole mahdollista,
jos IP-osoite muuttuu.
Voit tarkistaa koneen IP-osoitteen asetustilan kohdassa [Verkon tila]. Jos
IP-osoite on muuttunut, muuta tulostinohjaimen porttiasetusta.
= "Asetukset" — [Tila] — [Verkon tila]
Katso: Ohjelmiston asennusohje
Jos IP-osoite vaihtuu usein, on suositeltavaa maarittaa koneelle kiintea IP-osoite.
= "Asetukset (paakayttaja)" — [Jarjestelmaasetukset] — [Verkkoasetukset]
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B Asiakirjojen arkistoinnin hallintaongelmia

TARKISTUSLUETTELO

Onko paakayttaja poistanut toimintoja kaytosta?

Jotkut toiminnot on voitu poistaa kaytdsta asetustilassa. Kun kayttdjatunnistus on otettu kayttéon, kaytettavissasi olevia

toimintoja on ehka rajoitettu kayttadjaasetuksissasi. Kysy asiaa padkayttajalta.

K ongelma W4 Tarkista Sivu
DOKUMENTIN TALLENNUS EI Oletko ottanut asiakirjojen arkistoinnin kayttéon tulostinajurissa? 54
ONNISTU
TYOTA EI VOIDA TALLENTAA Vaatiiko mukautettu kansio PIN-koodin? 55
MUKAUTETTUUN KANSIOON
TALLENNETTU TIEDOSTO ON Otitko kayttoon [Poista]-valintaruudun tallennetun tiedoston 55
KADONNUT tulostamiseksi?
Onko asiakirjojen arkistoinnin tiedostojen automaattinen poistaminen 55
otettu kayttoon?
TIEDOSTOA EI VOIDA POISTAA Onko tiedoston ominaisuudeksi asetettu [Suojattu]? 55
TIEDOSTON OMINAISUUDEKSI EI Onko tiedosto pikatiedostokansiossa? 56
VOIDA ASETTAA [Luottam.]
LUOTTAMUKSELLISTA Annoitko vaaran salasanan tai PIN-koodin? 56
TIEDOSTOA TAI KANSIOTA EI
VOIDA AVATA
EN TALLENTAA TAI MUUTTAA Sisaltadakod nimi merkkeja, joita ei voida kayttaa tiedoston tai kansion 56
TIEDOSTON NIMEA TAI nimessa?
MUKAUTETUN KANSION NIMEA
TIEDOSTON NIMI EI NAY Tallennettiinko tiedoston nimi lahetyksen lisdasetuksiin skannauksen tai 56
KOKONAAN Internet-faksin lahettdmisen aikana?
EN TIEDA, MITEN SKANNATAAN Oletko asettanut USB-muistilaitteen paikalleen? 57
USB-MUISTIIN Valitsitko [Skannaa ulk. muistilait.] Helppo-skannaustilan kohdassa 57
[Skannaa HDD:lle/USB:lle]?
Valitsitko kohdan [Skannaa ulkoiseen muistilaitteeseen] asiakirjojen 57
arkistointitilassa?
EN OSAA TULOSTAA SUORALLA Oletko asettanut USB-muistilaitteen paikalleen? 57
USB-TULOSTUKSELLA Valitsitko kohdan [Valitse USB-muistista tulostettava tiedosto] 57

asiakirjojen arkistointitilassa?

?

Tarkista

n Ratkaisu

Oletko ottanut asiakirjojen
arkistoinnin kayttoon
tulostinajurissa?

B Ota dokumentin tallennus kayttéon.

Ota asiakirjojen arkistointi kayttdon tulostustilassa tulostinajurin [Ty6n hallinta]

-vélilehdella.

Maaritd muussa kuin tulostustilassa asiakirjan tallennuksen asetukset

Pikatiedostosta tai Tiedostosta.
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Asiakirjojen arkistoinnin hallintaongelmia

Tarkista ) Ratkaisu

Vaatiiko mukautettu kansio B Syota koneessa maaritetty PIN-koodi asiakirjojen arkistoinnin tallennusnaytssa.
PIN-koodin?

t?

Tarkista

n Ratkaisu

Otitko kayttoon B Jos tulostat tiedoston ottamalla kaytt6on [Poista]-valintaruudun, tiedosto

[Poista]-valintaruudun tallennetun poistetaan automaattisesti tulostuksen jalkeen.

tiedoston tulostamiseksi? Jos haluat estaa tiedoston helpon poistamisen, aseta tiedoston ominaisuudeksi
[Suojattu].

Onko asiakirjojen arkistoinnin B Jos tarvitsemasi tiedostot on poistettu, ota yhteys koneen paakayttajaan.

tiedostojen automaattinen Jos [Tiedostoasetusten autom. poisto] on otettu kayttd6n asetustilassa,

poistaminen otettu kayttoon? maaritettyjen kansioiden tiedostot poistetaan maaraajoin. (Tiedosto voidaan

poistaa, vaikka tiedoston ominaisuus on [Luottam.] tai [Suojattu].)
= "Asetukset (paakayttaja)" — [Jarjestelmdasetukset] — [Asiakirjan Tallennus
asetukset] — [Tiedostoasetusten autom. poisto]

Tarkista

n Ratkaisu

Onko tiedoston ominaisuudeksi B Tiedostoa ei voida poistaa, jos sen ominaisuudeksi on asetettu [Suojattu].
asetettu [Suojattu]? Vaihda tiedoston [Suojattu]-ominaisuus [Jakaminen]-ominaisuudeksi ja poista
tiedosto.
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Asiakirjojen arkistoinnin hallintaongelmia

v

Onko tiedosto B Siirra tiedosto toiseen kansioon ja maaritd sen ominaisuudeksi "Luottam.”.

pikatiedostokansiossa? Pikatiedostokansiossa olevalle tiedostolle ei voi maarittaa
[Luottam.]-ominaisuutta. (Pikatiedostokansiossa olevalle tiedostolle voi
maarittda [Suojattu]-ominaisuuden, jolloin tiedostoa ei voi poistaa helposti.)

v

Annoitko vaaran salasanan tai B Kysy asiaa paakayttajalta.
PIN-koodin?

-]
Q
q
E
)
—e
Q
A
Q
—e
x
—
2
c

v u

Sisédltaako nimi merkkeja, joita ei B Seuraavia merkkeja ei voida kayttaa tiedoston tai kansion nimessa:
voida kayttaa tiedoston tai kansion 21" i<>*)\|

nimessa?

N E
-]
Q
q
E
7
(v
Q
A
Q
[
x
—
2
o

v

Tallennettiinko tiedoston nimi B Jos nimi on tallennettu lahetyksen lisdasetuksiin ennen Pikatiedosto- tai
lahetyksen lisdasetuksiin Tiedosto-asetusten maaritysta, kyseistd nimea kaytetaan tallennetun tiedoston
skannauksen tai Internet-faksin nimend. Jos nimessa olevien merkkien maara ylittaa pikatiedostojen suurimman
lahettamisen aikana? sallitun merkkimaaran (30 merkkia), ylimaaraiset merkit poistetaan.
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Asiakirjojen arkistoinnin hallintaongelmia

t)

Tarkista

n Ratkaisu

Oletko asettanut USB-muistilaitteen
paikalleen?

B Kun asetat USB-muistilaitteen koneeseen, nayttéon tulee viesti. Voit skannata
USB-muistiin napauttamalla [Skannaa ulkoiseen muistilaitteeseen]-nappainta.
Helppo-skannaus- tilassa asetetun ulkoisen muistilaitteen naytto tulee nakyviin.
Aseta alkuperainen asiakirja ja napauta [Aloita]-nappainta asiakirjan
skannaamiseksi USB-muistilaitteeseen. Voit valita [Suorita tietojen
asetus]-valintaruudun yksityiskohtaisten tallennusasetusten valitsemiseksi.

Valitsitko [Skannaa ulk. muistilait.]
Helppo-skannaustilan kohdassa
[Skannaa HDD:lle/USB:lle]?

B Kun [Skannaa ulk. muistilait.] on valittu Helppo-skannaustilan kohdassa
[Skannaa HDD:lle/USB:lle], skannattu asiakirja tallennetaan liitettyyn
USB-muistilaitteeseen.

Valitsitko kohdan [Skannaa ulkoiseen
muistilaitteeseen] asiakirjojen
arkistointitilassa?

B Kun [Skannaa ulkoiseen muistilaitteeseen] on valittu Helppo-skannaustilan
toimintapaneelissa, skannattu asiakirja tallennetaan liitettyyn
USB-muistilaitteeseen.

?

Tarkista

n Ratkaisu

Oletko asettanut USB-muistilaitteen
paikalleen?

B Kun asetat USB-muistilaitteen koneeseen, nayttodn tulee viesti. Voit suorittaa
suoran USB-tulostuksen napauttamalla [Tulosta ulkoiselta
tallennusvalineelta(USB)]-nappainta.

Valitsitko kohdan [Valitse
USB-muistista tulostettava tiedosto]
asiakirjojen arkistointitilassa?

B Napauta [Valitse USB-muistista tulostettava tiedosto] asiakirjojen arkistointitilan
toimintapaneelissa.
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Hyédyllisia vinkkej

Usein kaytettyjen tulostustapojen pikaopas

@ Tulostusasetukset x
Tulostusmaaritykset
b +*
Bf=—=TF = [ e | e [[§ e
Suosikit
‘ Tehdasasetuksst ~ ‘ Tallenna ‘ ‘ Oletukset ‘
(3) Moniotos
‘ Eimitaan v
(1) [[aupersisen koko Ulostulokoko: 210x297mm|  Nidonta:
Sama kuin alkuperaisen koko ~ ‘ ‘ EI Ei mitaan -
(2) Kuvasuunta: [1Zoomaa Asiakiran arkistointi
‘ Pysty w ‘ Asetukset ‘ ‘ Ei mitaan w
2-puolinen tulostus:
[T 1

Kaksipuolinen Kaukalot 1 -4 | Etupinta (1)
tulostus »
A A - .
f— (2)*
E—— Ohisy6ttokau Tulostuspuoli
== kalo alaspain Pithea sivu v
3)
Ei mitaan W
Kaukalot 1 -4 | Etupinta ()
A A | Vaaka v
= @)
Ohisydttokau | Tulostuspuoli Lyhyt sivu
kalo alaspain
3)
Ei mitaan
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Hyddyllisia vinkkeja

Kaksipuolinen
tulostus ja
useita sivuja
arkille (2 otos)

Kaukalot 1 - 4 Etupinta (1)
A A B »
1 Pysty
. Etupuoli
<o @
B = 1yt sivu
2 clo
- . Ohisyottokau Tulostuspuoli (3)*
Taustapuoli kalo alaspain
C 2 otosta
Kaukalot 1 - 4 Etupinta (1)*
A Al |
, : Vaaka
B [2]
B Etupuoli @)
<§ Ohisydttokau Tulostuspuoli Pitka sivu
C C kalo alaspain
: : (€N
D
p Tausfapuoli 2otosta

* Pitdd muuttaa oletusasetuksesta.

Kirjanen

T (1)
TS e P
Li] ]
gee (3) e
=
() B [ -
) 3)
Rakenne Vakjo W Al
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Hybdyllisia vinkkeja

|

Asiakirjan skannaaminen tietokoneeseen

Verkkokansion luominen

Esimerkissa alla selitetddn miten jaetaan "ndyte”-niminen kansio jokaisen verkossa olevan kanssa.

Kun tyopoydalle on luotu
n ”nayte”-niminen kansio, napsauta

samp  Avaa hiiren oikealla painikkeella ja valitse
Kiinnitd pikakayttgan [ominaisuudet].
Anna kdyttdoikeus kohteeseen >

Palauta aiemmat versiot

Siséllytd kirjastoon >

Kiinnitd aloitukseen

Lahetd kohteeseen: >

Leikkaa
Kopioi

Luo pikakuvake
Poista

Mimed uudelleen

Ominaisuudet

O (1 )usdet sarmple x Napsauta [Jakaminen] ja [Jakamisen
YIeiseiSquaus Aiemmat versiot  Mukauta Iisaasetukset].

Verkkotiedostojen ja +kansiciden jakaminen

sample
Jaettu

Verkkopolku:
Jaa...

Jakamisen lisdasetukset

Maarita kayttooikeudet, luo useita jaettuja resursseja ja maarita
muut jakamisen asetukset.

@

Salasanasucjaus

Jotta muut kayttajat voisivat kayttaa jakamiasi tiedostoja. heila
on oltava kayttjatili ja salasana tahan tietokoneeseen

Voit muuttaa tata asetusta Verkko- ja jakamiskeskuksessa.

0K Peruuta Kayta
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Hybdyllisia vinkkeja

n (1)miser1 lisdasetukset * Valitse [Témé kanSio jaetaan]

-valintaruutu ja napsauta
st [Oikeudet]-painiketta.

Jakonimi:

| sample |

Lisad Poista

amanaikaisten kayttsjien enimmaismasrs: Izlil

Huomautukset:

(2) Olkeudet valimuist

e | | rars

Oikeudet: sample X Valitse ”Kaikki”, Valitse
T [Salli]-valintaruudut kohdissa [Muuta]

r——— ja [Luku], ja napsauta [OK].

I B& Everyone I

Lisaa.. Poista
Cikeudet: Everyone Sall Esta
M .
Muuta

Luku

—_
N
~

oagd

Lisatietoja oikeuksista

rewta | [ Koo

Napsauta [OK]-painiketta ”"Jakamisen lisdasetukset” -naytossa sulkeaksesi
a nayton ja napsauta [Sulje]-painiketta.
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Hybdyllisia vinkkeja

Asiakirjan lahettaminen jaettuun kansioon

Napauta [Verkkokansio] -tilakuvaketta.

v

Verkkokansio

) q Napauta ”Paina ja syota osoite” ja
wn B kosketa [Selaa]-nappainta

e verkkokansion syotenaytossa.

Salasana

w i e -

» Kosketa ja sy6ta avainsana etsiaksesi tydryhmaa, palvelinta tai verkkokansiota.

» Naytossa voi olla korkeintaan 100 tyéryhmaa, 100 palvelinta ja 100 verkkokansiota.
* Napauta palataksesi vaiheen 2 naytt66n.

Napauta sen palvelimen tai tietokoneen nappainta, jota haluat kayttaa.

Jos nayttéon tulee ruutu, jossa kehotetaan antamaan kayttajanimi ja salasana, tarkista oikeutesi palvelimen
paakayttajalta ja anna asianmukainen kayttajanimi ja salasana.

a = Kosketa verkkokansion nappainta.
W Folder1 2
W Folders -

OK
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Hybdyllisia vinkkeja

Verkkokansio
\\Server1\Folder1\File1.tiff

Verkkokansio Nimi

W Folderd
W File1.tiff
-

i Folder3
W Filed.pct

(€] ¢]

Kun asetukset on tehty, napauta
[Suorita] -nappainta.

Palaat vaiheen 2 naytt66n. Napauta [Suorita]-nappainta
uudelleen kohteen hyvaksymiseksi.

Osoite

en madrittama

. Vartila

L Autom./Mono2
53 Tarkkuus
-

200x200dpi
' Tiedostomuoto

v kuin faksiosoite

Osoitteen tarkistus
Lahetyshistoria
Nouda hakunumero
Ohjelman rekisterdinti
Rekisterdi nykyiset asetukset

Laheta sama kuva

Napauta [Aloita]-nappainta.

PDF Pikatiedosto
Tallenna tiedot valiaik.

Autom.

Skannauskoko Lahetyskoko
100%
Autom. > Autom.
{ A4 A4
/]

@ Miupersinen
= Valotus

@ TYon kokoam.

63



Hybdyllisia vinkkeja

Skannausasetusten muuttaminen

Voit muuntaa skannatun asiakirjan suoraan Office-tiedostoksi tai haettavaksi PDF-tiedostoksi, jossa voi etsia tekstia.

Office-tiedo

Voit etsia tekstia

— stoksi
< Skannaa OCR-toimintoa kayttamalla
— o —
° Muokattava
—
 E—
 S—

Helppo tila Kun [Véri/Harmaasavy]-nappain on valittu

Tiedostomuoto
S8Vsri/Harmaasavy
TIFF JPEG XPS

Kieli: + £ Kuvasuunnan tunnistus

E ; Englanti ' - ; -
it w [ it st i,

asetus Alita
. I . Fontti: OCR-tarkkuus:
Kun [M/V]-n&ppéin on valittu P

Tiedostomuoto
MV ; =
asetus * Aloita Aloita

PDF/A-1a PDF/A-1b

Esikatselu

Esikatselu | Autom.

o * Aoita

Normaali tila

Tarkkuus,
RO ——

Kasittelyaika riippuu Sahkoposti n m

tiedostotyypista muodosta.
VéiriHarmaasévy

| Eriteliyt sivutitiedosto .

Maara lahetykson valotus

Varitia

Tyhjé sivu Ohita
Onia alk peraisen yna sivu

Taustan a4t

Tarkkuus

" . Sybta osoi S
[ LEMEPRI Osoite  Pina ja syota osoite Mata ahetsiakbunta

Valotus

| Tiedostomuoto Miarta ahetyksen valotus

| Kasittelyaika rippuu Shkdposti

OCR-asetus Varitila

Kieliaselus: | - Kuvasuunnan tunnistus Ty sivu Ohita
on f

b ¢ ita alk perdisen tyhja sivu
S
Taustan saato.

4= Tied.nim. autom. poim.

Font OCR-tarkkuus:

Tarkkuus|
I Movta hotystarkkuta
Valotus
Miarta lahetyksen valotus

e Sppus Sankepost [~ ] ok
tiedostotyypista muodosta. Varitila
I

M

Tyhjé sivu Ohita
= BEm Ohit ak perdisen i sivs
alaus

Taustan saato

PDF/A-1b|

|Eriteliyt sivutitiedosto .
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