SHARP

Sorun Giderme

Daha fazla bilgi edinmek istediginiz islevin simgesine dokunun.

Genel Fotokopi Makinesi Yazici

Goruntu Gonderme Belge Dosyalama

[*] Faydali ipuglari



Onsoz

BU KILAVUZ HAKKINDA

Bu kilavuz makinenin nasil kullanilacagi ve bir sorun olustugunda ne yapilacagi hakkinda bilgi verir.
Bir sorunla karsilagirsaniz, bir destek merkezini aramadan 6nce bu kilavuzu gézden gegirin.

Lutfen dikkat

* Bu kilavuzda, bu Urinu kuran ve kullanan kisilerin bilgisayarlarini ve web tarayicisini kullanma bilgisine sahip
olduklari varsayilmaktadir.

+ igletim sisteminiz veya web tarayicisina iligkin bilgiler igin litfen igletim sisteminizin kilavuzuna veya web tarayicisinin
kilavuzuna ya da gevrimici Yardim islevine basvurun.

* Bu kullanma kilavuzunda, ekranlar ve islem agiklamalarinda Windows® 10'un kullanildi§i varsayilmaktadir. Ekranlar
isletim sisteminin veya yazilim uygulamasinin sirimine bagl olarak degisebilir.

* Bu kilavuzda "MX-xxxx" gérllen yerlerde, "xxxx" yerine model numaraniz oldugunu varsayin.

* Bu kilavuzun hazirlanmasinda blylk 6zen gosterilmistir. Kilavuz hakkinda gérusleriniz veya endiseleriniz olursa,
Iitfen bayinize veya en yakin yetkili servis temsilcinize basvurun.

» Bu Urdin siki kalite kontrol ve inceleme iglemlerinden gecmistir. Klclk bir olasilik da olsa, bir kusur ya da diger bir
sorunun tespit edilmesi durumunda, litfen bayinize veya en yakin yetkili servis temsilcinize basvurun.

» Kanunda belirtilenler haricinde, SHARP Griiniin veya opsiyonlarinin kullanimi sirasinda meydana gelen arizalardan
veya Urtindn ve opsiyonlarinin yanhs kullanimindan kaynaklanan arizalardan veya dider arizalardan veya Grindn
kullanimindan kaynaklanan hasarlardan sorumlu degildir.

Uyari

* Kilavuzun 6n yazih izin olmadan ¢ogaltiimasi, uyarlanmasi veya tercime edilmesi, telif hakki yasalarinda izin verilenin
disinda yasaktir.

* Bu kilavuzdaki batin bilgiler haber verilmeden degistirilebilir.

Bu kilavuzda gosterilen gizimler, kontrol paneli ve dokunmatik panel

Cevresel cihazlar genellikle opsiyonel olmakla birlikte bazi modellerde belirli gevresel cihazlar standart donanim olarak
bulunmaktadir.

Bu kilavuzdaki agiklamalarda ¢oklu bypass tepsisi, blyik kapasiteli tepsi, sirttan sonlandirici (genis istifleyici), zimba
modull, kagit gecis birimi ve kivrik dizeltme biriminin MX-M1206'nin Gzerinde kurulu oldugu varsayilmaktadir.

Bazi islev ve proseddurler igin, agiklamalarda yukarida verilen cihazlarin haricinde cihaz takildigi varsayiimaktadir.

Kilavuzda gosterilen gortntt ekranlari, mesaijlar ve tus adlari, Grin degisiklikleri ve gelistirmelerinden dolayi gergek
makinedekilerden farkli olabilir.
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Bu kilavuzdaki talimatlari izledikten sonra sorun devam ederse...

Bu kilavuzdaki ¢dzimlerden yararlanarak bir sorunu ¢ézemediginiz taktirde [Glg] dUgmesine basin ve makinenin ana
gli¢ anahtarini "(M" konumuna getirin. En az 10 saniye bekledikten sonra ana gii¢ anahtarini " | " konumuna getirin.
Ana gli¢ gbstergesinin rengi yesile déndiikten sonra, [GUC] diigmesine basin.

Dokunmatik panelin sag Ust kbsesindeki is yonetim ekraninin arka plan rengi gri degilken, makineyi ana gii¢ anahtarindan
@ kapatmayin veya makinenin fisini prizden gekmeyin. Aksi taktirde yerel sirlici hasar gorebilir veya kaydedilen veya alinan
veriler silinebilir.




Genel Sorunlar

Akilda Tutulacak Noktalar

Genel sorunlarin bir kontrol listesi icin bkz. "KONTROL LISTESI (sayfa 9)".

Guc ve konnektor konumlari

KONTROL PANELI [Gilg] digmesi
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Orijinali yerlestirin

Otomatik Belge Besleyici

COrijinal katlanmis ise, yerlestirmeden énce katlanmayi

. N ; dizeltin. (Bu islem orijinalin sikismasini ve orijinal
Ki lar hizal

gGggSrE?ergi?'n glzgisini yuezn[?;ﬁaar:zt?a?(élcr:]a\lie boyutunun hatali algilanmasini dnler)
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Orijinal boyuta ayarlayin

Orijinal zimbalanmissa, zimbalari gikardiginizdan emin
olun ve kagitlar yerlestirmeden once Ufleyerek
havalandirin. (Bu iglem orijinalin sikismasini ve yirtilmasini,

orijinalden yirtilan parcalarin besleyicide kalmasini 6nlemek
icindir.)

Belge cami

Orijinali arka sol kdseye yerlestirin.

Orijinal katlanmis ise, yerlestirmeden 6nce katlanmayi duzeltin. (Bu islem orijinalin sikismasini ve orijinal boyutunun hatal
algilanmasini 6nler)

V & isaret )
Baski plakasi — !
Olgegi H
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Kagit yukleme

Bir bﬁyi‘lk kapasite tepsi Bijyﬁkvkapasite tepsiler Kagldl 'L'lfleyerek havalandirin
takildiginda takildiginda
Baypas Kagidi yuklemeden
= Y dnce Ufleyerek
' | tepsisi A N - havalandirin. Kagit
havalandiriimazsa, bir
0O l defada birden fazla
=L ° == ° kagit giderek kagrt
= = _ _ sikismasina yol
% < :.% :% . acabilir. )
#:," = - - - - -
\ M Gosterge cizgisi
Tabla 1 Tabla2 Tabla5 Tabla 8 N -
Tabla 7 Kagit, maksimum kagit sayisini agsmamali
Tabla3 Tabla 4 Tabla 6 ve gosterge cizgisinden ylUksek
olmamalidir.

tepsisi
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Buyuk kapasite tepsiler

Baypas tepsisi (makinede)

Kagidi, yazdirilacak tarafi agagi

gelecek sekilde ylkleyin.
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Kagidi, yazdirilacak
tarafi asagi gelecek
sekilde ylkleyin.
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Atik toner kabi

Toner degistirme

Baypas besleme merdanesinin temizlenmesi

Baypas tepsisi (makinede)




Genel Sorunlar

KONTROL LISTESI

Sorun Kontrol Sayfa

BELIRLI BIR I_$LEV VEYA Islevler yonetici tarafindan devre disi birakilmig mi? 12

CEVRESEL CIHAZI Makineye ait olan diginda istege bagl bir gli¢ kablosu baglandi mi? 12

KULLANAMIYORUM

KULLANILAN TOPLAM SAYFA [Ana Ekran] tusunu basili tutun. 12

SAYISINI NASIL KONTROL Ayar modunun durumunda kontrol edebilirsiniz. 12

EDECEGIMI BILMIYORUM

ISLEM PANELI KULLANILAMIYOR Ana giig gdstergesi 1s1§1 yaniyor mu? 12
Makineyi sadece agtiniz mi? 12
[Gli¢ Tasarrufu Modu] digmesi yanip séniiyor mu? 12
Bir kapak agik mi veya bir cihaz makineden ¢ikariimis mi1? 12
Pes pese li¢ denemede giris basarisiz oldu mu? 13
Otomatik Oturum A¢gmanin basarisiz oldugunu gosteren bir mesaj ekrana geliyor mu? 13
Dokunmatik panelde "Servis arayin. Kod:xx-xx*." dokunmatik panelde gériniyor mu? 13

BIiR iS SIRASINDA YAZDIRMA Tablada kagit kalmamis mi? 13

YAPILAMIYOR VEYA DURUYOR Makinede toner bitmis mi? 13
Kagit sikismig mi? 13
Cikti tablasi dolu mu? 13
Atik toner kutusu dolu mu? 13
Her modda (kopyalama, yazdirma, faks, gériinti génderme ve belge dosyalama) 13
kullanilabilen tablalara iligkin kisitlamalar var mi?

ORIJINAL BOYUTU OTOMATIK Orijinal kivrilmig veya katlanmig mi? 14

$kﬁEIA$KB%EY%'IF%“I,E"QYIEI§(\)IEYA A5 (5-1/2" x 8-1/2") boyutundan kuguk bir orijinal mi yerlestirdiniz? 14
Belge besleyici sensori kirli mi? 14

GORUNTULENEN BAYPAS Baypas tablasi kilavuzlar yiiklenen kagidin genisligine gére ayarli mi? 14

TABLASI KAGIT BOYUTU HATALI

ORIJINAL SIKISIYOR (OTOMATIK  Belge besleyici tablasina cok fazla sayida kagit yiiklenmis mi? 14

BELGE BESLEYICI) Orijinal uzun bir orijinal mi? 14
Orijinal ince bir kagit Gzerinde mi? 14

KAGIT SIKISIYOR Makinede yirtik kagit parcasi kalmig mi? 15
Tablaya gok fazla sayida kagit yiklenmis mi? 15
Bir defada birden ¢ok sayfa beslenmis mi? 15
Ozelliklere uygun olmayan bir kagit mi kullaniyorsunuz? 15
Baypas tablasi kilavuzlari kagit genisligine uygun ayarlanmis mi? 15
Baypas tablasinin uzatma kilavuzu agiimis mi? 15
Baypas besleme merdanesi kirli mi? 15
A5 (5-1/2" x 8-1/2") boyutlu kagit yiklenmis mi? 15
Kagit boyutu belirtilmis mi? 15
Tablaya kagit eklediniz mi? 15
Delinmis kagit mi kullaniyorsunuz? 15
Kullanilamayan etiket kagitlarini mi kullaniyorsunuz? 15
Kagidi ¢gikarin ve agma tarafini gevirin. Farkl bir kagit tird kullanimi sorunu 15
iyilestirebilir.

KAGIT TABLASINDAN KAGIT Kagit tablasina kagit dogru olarak yuklenmis mi? 16

BESLENMIYOR Bazi modlarda (fotokopi, yazdirma, goriinti génderme, belge dosyalama) tabla 16
yasaklanmig mi?

KAGIT BOYUTUNU NASIL Her tablada kullanilan kagit boyutunu tabla ayarlarinda belirleyin. 16

DEGISTIRECEGIMI BILMiYORUM
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Edsorun Kontrol Sayfa

CIKTI BELIRGIN BICIMDE Kagidi gikarin ve agma tarafini gevirin. Farkl bir kagit tiiri kullanimi sorunu 17

KIVRILMISTIR VE DUZGUN iyilestirebilir.

DEGILDIR

KAGITTAKI GORUNTU CARPIK Baypas tablasina cok fazla sayida kagit yiikklenmis mi? 17
Baypas tablasi kilavuzlar kagit genisligine uygun ayarlanmis mi? 17
Orijinal kilavuzlar kagidin genisligine gére ayarlanmig mi? 17

GORUNTUDE GIZGILER Belge caminin veya otomatik belge besleyicinin tarama alani kirli mi? 18

OLUSUYOR Baypas besleme merdanesi kirli mi? 18
Foto iletken tamburun ana sarjériini temizlediniz mi? 18
Sistem ayarlarinda Siyah Bant Kiigiiltme 6zelligini ¢alistirdiniz mi? 18

YAZDIRILAN CIKTIDA LEKELER Ozelliklere uygun olmayan bir kagit mi kullaniyorsunuz? 18

OLUYOR Onceden delinmis kagida mi yazdiriyorsunuz? 18
Bakim gerektigini gosteren bir mesaj ekrana geliyor mu? 18
Kagidi gikarin ve agma tarafini gevirin. Farkl bir kagit tiiri kullanimi sorunu 18
iyilestirebilir.

KALIN KAG_ID_A YAZDIRIRKEN, 2.  Dogru kagit tiri ayarlanmis mi? 19

KAGITTAN ITIBAREN YAZDIRMA

SONUCU KIRLI

CIKTI TABLASINI NASIL Cikti tepsisini degistirdiniz mi? 19

DEGISTIRECEGIMI BILMIYORUM

GORUNTUNUN BIR KISMI Dogru kagit boyutu ayarlanmis mi? 19

KESILIYOR Orijinal dogru konumda yerlestirilmis mi? 19

YAZDIRMA, KAGIDIN YANLIS Kagit, yazilacak tarafi dogru yéne bakacak sekilde yerlestirilmis mi? 20

TARAFINDA GERGEKLESIYOR

10
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Edsorun Kontrol Sayfa

BELIRTILEN KAGIDA BIR KAPAK Dogru kagit tiri ayarlanmis mi? 20

VEYA AYRAC YAZDIRILAMIYOR

BAGLI USB CiHAZI USB cihazi makine ile uyumlu mu? 20

KULLANILAMIYOR Baglanan USB cihazi dogru olarak taninmig mi? 20
USB bellegi FAT32 veya NTFS olarak mi bigimlendirilmig? 20
Kapasitesi 32 GB’dan fazla olan bir USB bellek cihazi mi kullaniyorsunuz? 20

SONLANDIRICI/SIRTTAN Zimbali derleyiciden kagidi gikarmaniz gerektigini gésteren bir mesaj ekrana 21

SONLANDIRICI GALISMIYOR geliyor mu?
islevler yénetici tarafindan devre disi birakilmis mi? 21

ZIMBALAMA GERGCEKLESMIYOR  Zimba iinitesini kontrol etmeniz gerektigini gdsteren mesaj ekrana geliyor mu? 21

E)SAI«IEITI-.F)AN SONLANDIRICI DA Zimba eklemenizi isteyen bir mesaj ekrana geliyor mu? 21
Farkh genislikteki kagitlar birbirine karistiriimig mi? 21
Bir defada zimbalanabilenden daha fazla sayida yaprak var mi? 21
Zimbalanmasi mumkin olmayan bir kagit boyutu yazdirma isine dahil edilmis 21
mi?
Yazici surlclislnde segilen tablanin kagit tir ayari, zimbalanmasi mimkan 21
olmayan bir kagit tiriine mi ayarh?

DELME YAPILAMIYOR Delgi modiiliini kontrol etmeniz gerektidini gdsteren mesaj ekrana geliyor mu? 22
Farkh boyutta kagitlar birbirine karigtiriimig mi? 22
Delinmesi mimkin olmayan bir kagit boyutu yazdirma isine dahil edilmis mi? 22
Yazici surliclisinde segilen tablanin kagit tir ayari, delinmesi mumkin olmayan 22
bir kagit tiriine mi ayarli?

ZIMBA KONUMU VEYA DELGI Zimbalama konumu dogru olarak ayarlanmig mi? 22

KONUMU YANLIS Delgi konumlari dogru olarak ayarlanmig mi? 22

KATLAMA YAPILAMIYOR Yonetici [Cift ylzIU aygitinin devre disi birakilmasi] ayarini etkinlestirdi mi? 22
Ozel bir 6n ve arka yiizii olan bir kagit mi kullaniyorsunuz? 22

KATLAMA KONUMU DOGRU Orijinal duruma goére dogru olarak yukari veya asagi bakacak sekilde 23

DEGIL yerlestirilmis mi?

ONiZLEME GORUNTULERI VEYA  Yapilmayi bekleyen gok sayida is var mi? 23

KUGCUK RESIMLER

GORUNTULENEMIYOR

DOKUNMATIK PANEL EKRANI Parlaklik dogru olarak ayarlanmig mi? 23

ZOR GORULUYOR

OTURUMUMU KENDIM Otomatik Silme etkinlestirildi mi? 23

KAPATMADAN OTURUMUM

KAPANDI

IP ADRESI AYARININ NEREDE IP adresi, Ayar modunun Ag Ayarlarindadir. 24

OLDUGUNU BILMiYORUM

BASLANGIC EKRANININ ARKA Arka plan rengini "Goéruntileme Modeli Ayari" icinde degistirebilirsiniz. 24

PLAN RENGINI NASIL

DEGISTIRECEGIMi BILMiYORUM

BASLANGIG EKRANINDA BIR Bir kisayolu "Ana Ekrani diizenle" i¢cinde degistirebilirsiniz. 24

KISAYOLU NASIL EKLEYECEGIMI

VEYA SILECEGIMi BILMiYORUM

BUYUK METIN AYARINI ORIJINAL Baslangic ekraninda biiyilk metin modu etkin mi? 24

DURUMUNA NASIL GERI

YUKLEYECEGIMIi BILMiYORUM

MAKINENIN ENERJI TASARRUFU  Makinenin enerji tasarrufu moduna girecegi zamani, ayar modunun Enerji 25

MODUNA GIRECEGI ZAMANI Tasarrufu ayarlarinda belirleyin.

NASIL AYARLAYACAGIMI

BiLMiYORUM

YONETICI PAROLASINI UNUTTUM Yaénetici parolasi fabrika varsayilan ayarindan degistirildi mi? 25

BAKIM VE SERVIS iCIN KIME Lutfen misteri destek bilgilerine géz atin. 25

BAVURACAGIMI BILMiYORUM

11
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ul |

Kontrol

n Cozum

islevler yonetici tarafindan devre disi M Yoneticinize sorun.

birakilmig mi? Bazi islevler, sistem ayar modunda devre disi birakiimis olabilir. Kullanici
dogrulama etkinlestirildiginde, kullanabileceginiz islevler kullanici ayarlarinizda
kisitlanabilir.

Makineye ait olan diginda istege bagh B Makineye ait olan diginda istege bagl bir gii¢c kablosu baglayin.
bir gii¢ kablosu baglandi mi?

f)

Kontrol n Cozum

[Ana Ekran] tusunu basil tutun. B [Ana Ekran] tusunu basili tuttugunuzda, toplam sayfa kullanimi ve toner
seviyesini gosteren bir mesaj goruntilenir.

Ayar modunun durumunda kontrol B Ayar modunun [Durum] bilgisinde [Toplam Sayi] géruntilenir. Bu 6ge icin
edebilirsiniz. kullanilan toplam sayfa sayisini kontrol edebilirsiniz.

f)

Kontrol n Cozum

Ana gii¢ gostergesi 15191 yaniyor mu? B Ana glc gosterge 1s1§1 yanmiyorsa, makinenin giicini agin.
Elektrik fisinin prize sikica takili oldugundan emin olun, ana glii¢ agma anahtarini
" | " konumuna getirin,

Makineyi sadece ag¢tiniz mi? B Makinenin hazir oldugunu gdsteren bir mesaj ekrana gelene kadar bekleyiniz.
[Gug] tusu agildiktan sonra, makinenin isinmasi igin biraz zaman gereklidir.
Isinma galismasinda islevler secilebilse de bir is yapilamaz.

[Gii¢ Tasarrufu Modu] diigmesi yanip B Otomatik Gli¢ Kapatma etkinlestiriimis. Makineyi normal ¢alisma konumuna
soniiyor mu? dondirmek igin [Glg¢ Tasarrufu Modu] tusuna dokunun. Daha fazla bilgi igin, bkz.
"Kullanim Kilavuzu".

Bir kapak ac¢ik mi veya bir cihaz B Mesaji okuyun ve ilgili islemi yapin.
makineden ¢ikariimis mi? Bir kapak acik oldugunda veya bir cihaz makineden ¢ikarildiginda bir uyari
mesajl ekrana gelir.

12
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Kontrol

n Coziim

Pes pese li¢ denemede giris basarisiz
oldu mu?

B Makinenin kilittenme suresi dolunca dogru kullanici bilgileriyle giris yapin.

Ayar modunda [Giris Bagarisiz oldugunda bir Uyari] etkinlestirildiginde ve pes

pese 3 kez giris basarisiz oldugunda bir uyari ekrana gelir ve makinenin

calismasi 5 dakika kilitlenir.

(Kullanici bilgilerini bilmiyorsaniz, yoneticinize sorun.)

= "Ayarlar (y6netici)" — [Sistem Ayarlari] — [Kimlik Dogrulama Ayarlari] —
[Varsayilan Ayarlar] — [Girig Basarisiz oldugunda bir Uyari]

Otomatik Oturum Agmanin basarisiz
oldugunu gosteren bir mesaj ekrana
geliyor mu?

Yoéneticinize sorun.

Ag sorunu veya bagka bir sorundan dolay1 Otomatik Oturum Agma basarisiz
oldu. Yénetici sizseniz, [idareci Parolasi] tugsuna dokunun, bir yénetici olarak girin
ve ayar modunda otomatik giris ayarlarini gegici olarak degistirin. (Ag sorunu
¢Ozuldikten sonra degistirilen ayarlari orijinal durumuna geri getirin.)

Dokunmatik panelde "Servis arayin.
Kod:xx-xx*." dokunmatik panelde
goriiniiyor mu?

*xx-xx i¢inde harfler ve numaralar
belirir.

Makine gliclinG tekrar agin.

Dokunmatik panelin sag Ust kdsesindeki is yonetim ekraninin arka plan renginin
gri oldugundan emin olun ve [Gii¢] diigmesine basin ve ana gii¢ anahtarimi " ¢) "
konumuna getirin. En az 10 saniye bekledikten sonra ana glg¢ anahtarini " |
konumuna getirin.

[Glg] tusunu ve ana glic agma kapama anahtarini birkag kez kapatip agtiktan
sonra ayni mesaj hala gortlirse, servis gerektiren bir ariza meydana gelmis
olabilir. Bu durumda makineyi durdurun, elektrik figini gekin ve saticiniza veya en
yakin SHARP Servis Departmanina bagvurun. (Saticiniza veya en yakin SHARP
Servic Departmanina basvururken ekranda gorulen hata kodunu soyleyin.)

?

BIR IS SIRASINDA YAZDIRMA YAPILAMIYOR

% VEYA DURUYOR

Kontrol

n Coziim

Tablada kagit kalmamig mi?

B Dokunmatik paneldeki mesaja gére kagit ekleyin.

Makinede toner bitmisg mi?

B Toner kartusunu yenileyin.

» Bakim (sayfa 8)

Kagit sikismis mi?

B Dokunmatik paneldeki mesaja gore sikisan kagidi gikarin.

Cikti tablasi dolu mu?

B Ciktilar tabladan alin ve yazdirmayi yeniden baslatin.

Cikti tablasi doldugunda dedektdr devreye girerek yazdirmayi durdurur.

Atik toner kutusu dolu mu?

B Dokunmatik paneldeki mesaja gore atik toner kutusunu degistirin.

Her modda (kopyalama, yazdirma,
faks, goriintii gonderme ve belge
dosyalama) kullanilabilen tablalara
iligkin kisitlamalar var mi?

B [Kagdit Tepsisi Ayarlari]'ni kontrol edin ve her modda onay kutularinin isaretli olup

olmadigini kontrol edin ([Besleme Onayli ig]).

isaretlenmemis iglevler bu tabla olmadan yazdirma igin kullanilamaz.

= "Ayarlar" [Sistem Ayarlari] — [Ortak Ayarlar] — [Kagit Ayarlari] — [Kagit
Tepsisi Ayarlari] — [Tepsi Kaydi] — [Besleme Onayli ig]

13
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ul |

Kontrol

n Cozim

Orijinal kivrilmig veya katlanmig mi?

B Orijinali dizlestirin.
Orijinal kivrilir veya katlanirsa, dogru orijinal boyutu secilemez.

A5 (5-1/2" x 8-1/2") boyutundan kiigiik
bir orijinal mi yerlestirdiniz?

B Orijinal boyutunu manuel olarak segin.
A5 (5-1/2" x 8-1/2") boyutundan kiglk orijinal boyutlari algilanamaz. Belge
caminda kuguk boyutlu bir orijinal tararken, orijinalin Gstline yazdirma igin
kullanmak istediginiz kagitla ayni boyutta bos bir sayfa (A4 (8-1/2" x 11"), BS
(8-1/2" x 11"R), vb.) yerlestirmeniz uygun olacaktir.

Belge besleyici sensori kirli mi?

B Nemli bir bez veya islak mendil kullanarak sensori silip temizleyin.

f)

Kontrol

n Cozum

Baypas tablasi kilavuzlan yiiklenen
kagidin genigligine goére ayarli mi?

B Baypas tablasi kilavuzlarini kagidin genigligine gore ayarlayin.
Baypas tablasina kagit yuklerken, kagit boyutunun dogru olarak algilanmasini
saglamak i¢in uzatma kilavuzunu disari gektiginizden emin olun.

t?

Kontrol

n Coziim

Belge besleyici tablasina ¢ok fazla
sayida kagit yiiklenmig mi?

B Tabladaki kagit istifinin gosterge gizgisini gegmemesine dikkat edin.
» Orijinali yerlestirin (sayfa 5)

Orijinal uzun bir orijinal mi?

B Uzun bir orijinali taramak icin otomatik belge besleyiciyi kullanirken tarama
boyutunu [Uzun Boyut] olarak ayarlayin.
(Kopyalama islevi kullanilarak uzun orijinallerin kopyalanamayacagini unutmayin.)

Orijinal ince bir kagit tizerinde mi?

B Orijinali taramak igin belge camini kullanin.

Otomatik belge besleyiciyi kullanmaniz gerekirse, orijinali taramak igin [Digerleri]
icindeki [Yavas Tara Mod]'nu kullanin.




Genel Sorunlar

KAGIT SIKISIYOR

n Coziim

Kontrol

Makinede yirtik kagit parcasi kalmig
mi?

Tam kagidi gikarmak igin dokunmatik panel tizerindeki talimatlari izleyin.

Tablaya ¢ok fazla sayida kagit
yuklenmis mi?

Kagidi yeniden ylkleyin. Maksimum kagit sayisindan fazla yiiklemeyin ve
g0sterge ¢izgisini agmayin.

» Orijinali yerlestirin (sayfa 5)

Bir defada birden ¢ok sayfa
beslenmis mi?

Kagidi yiklemeden once ufleyerek havalandirin.

Ozelliklere uygun olmayan bir kagit
mi kullaniyorsunuz?

SHARP'In tavsiye ettidi kagit kullanin.

Baska modellere uygun kagit veya desteklenmeyen 6zel kagit kullanildigi
taktirde kagit sikismasi, kat izi veya lekeler olugabilir.

= - Baslangig Kilavuzu'ndaki "SARF MALZEMELERI"

Yasaklanmig ya da tavsiye edilmeyen kagit icin, bkz. "Kullanim Kilavuzu".

Baypas tablasi kilavuzlari kagit
genisligine uygun ayarlanmig mi?

Baypas tablasi kilavuzlarini kagidin genisligine gére ayarlayin.
» Orijinali yerlestirin (sayfa 5)

Baypas tablasinin uzatma kilavuzu
aciimig mi?

Bulyuk boyutlu kagit yuklerken, uzatma kilavuzunu cekerek ¢ikarin.

» Orijinali yerlestirin (sayfa 5)

Baypas besleme merdanesi kirli mi?

Baypas besleme merdanesinin yuzeyini temizleyin.

» Bakim (sayfa 8)

A5 (5-1/2" x 8-1/2") boyutlu kagit
yuklenmis mi?

A5 (5-1/2" x 8-1/2") boyutlu kagit ylklerken, kagidi yatay (A5R (5-1/2" x 8-1/2"R))
yoénde yerlestirin.

Kagit boyutu belirtilmis mi?

Standart olmayan bir boyut kullaniyorsaniz, kagit boyutunu belirttiginizden emin olun.

Tablaya yiiklenen kagit boyutu degistiriimisse, kagit boyut ayarini mutlaka kontrol edin.

= "Ayarlar" [Sistem Ayarlari] — [Ortak Ayarlar] — [Kagit Ayarlari] —[Kagit
Tepsisi Ayarlari] — [Tepsi Kaydi]

Tablaya kagit eklediniz mi?

Kagit eklerken, baypas tablasinda kalan kagidi ¢ikarin ve yeni kagitla bir tek
deste halinde birlestirerek yeniden yerlestirin.

Kalan kagidi ¢gikarmadan kagit ekleyecek olursaniz, kagit sikisabilir.

Baypas tablasi diginda kagi eklemeyin.

Delinmig kagit mi kullaniyorsunuz?

Delikli kagiti kullandiginizda, kagit trinu ayarlayin.
= "Ayarlar" [Sistem Ayarlari] — [Ortak Ayarlar] — [Kagit Ayarlari] —[Kagit
Tepsisi Ayarlari] — [Tepsi Kaydi]

Kullanilamayan etiket kagitlarini mi
kullaniyorsunuz?

Bir tasiyici tabaka olmadan etiketleri transfer ylizeyine yapistirarak kagit
sikismasina yol acabilir.

Kagidi gikarin ve agma tarafini gevirin.

Farkh bir kagit tiirii kullanimi sorunu
iyilestirebilir.

Bu islem bazi kagit kirisiklidr durumlarini duzeltebilir.

» Orijinali yerlestirin (sayfa 5)
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Genel Sorunlar

ul |

Kontrol n Cozum

Kagit tablasina kagit dogru olarak B Kilavuzlari kagit boyutuna gére ayarlayin.
yuklenmig mi? Kagidi yeniden yikleyin. Maksimum kagit sayisindan fazla yiklemeyin ve
gbsterge cizgisini agsmayin.

» Orijinali yerlestirin (sayfa 5)

Bazi modlarda (fotokopi, yazdirma, B [Kagdit Tepsisi Ayarlari]'ni kontrol edin ve her modda onay kutularinin isaretli olup
goriintii gonderme, belge dosyalama) olmadigini kontrol edin ([Besleme Onayli is]). isaretlenmemis islevler bu tabla
tabla yasaklanmis mi? olmadan yazdirma igin kullanilamaz.

= "Ayarlar" — [Sistem Ayarlari] — [Ortak Ayarlar] — [Kagit Ayarlari]
— [Kagit Tepsisi Ayarlari] — [Tepsi Kaydi] — [Besleme Onayli ig]

Kontrol

Her tablada kullanilan kagit boyutunu B "Tepsi Ayarlar" tusu baglangi¢ ekraninda bulunabilir.

tabla ayarlarinda belirleyin. Tabla ayarlari ekranini gérintilemek igin bu tusa dokunun.
Kagit boyutunu degistirmek istediginiz tablaya dokunun, kagit tiriini segin ve
ardindan [Boyut] sekmesine dokunun. Kagit boyutunu segin ve [OK] tusuna dokunun.
Baypas tablasina 6zel bir kagit boyutu yiiklediyseniz, [Boyut] sekmesine
dokunduktan sonra [Dogrudan Girig] tusuna dokunun, kagit boyutunu manuel
olarak girin ve [OK] tusuna dokunun.

16



Genel Sorunlar

ul |

Kontrol n Cozum

Kagidi gikarin ve agma tarafini gevirin. B Bu islem bazi kagit kingikhidi durumlarini duzeltebilir.
Farkh bir kagit tiirii kullanimi sorunu » Orijinali yerlestirin (sayfa 5)
iyilestirebilir.

Kontrol n Cozum

Baypas tablasina ¢ok fazla sayida B Kagidi yeniden yikleyin. Maksimum kagit sayisindan fazla yiklemeyin ve
kagit yiiklenmig mi? gosterge gizgisini agsmayin.

Maksimum yaprak sayisi, kagit tur ayarina gore degisir.
Baypas tablasi kilavuzlarn kagit B Baypas tablasi kilavuzlarini kagidin kenarlarina hafifce degecek sekilde kagit
genisligine uygun ayarlanmig mi? genisligine ayarlayin.

Orijinal kilavuzlan kagidin genigligine B Orijinal kilavuzlarini kagit genisligine gére ayarlayin.
gore ayarlanmig mi?
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Genel Sorunlar

il |

Kontrol

n Cozum

Belge caminin veya otomatik belge
besleyicinin tarama alani kirli mi?

B Belge caminin veya otomatik belge besleyicinin tarama alanlarini temizleyin.

» Bakim (sayfa 8)

Baypas besleme merdanesi kirli mi?

B Baypas besleme merdanesinin ylzeyini temizleyin.

» Bakim (sayfa 8)

Foto iletken tamburun ana sarjorini
temizlediniz mi?

B Foto iletken tamburun ana sarjoriini temizleyin. Temizleme ile ilgili ayrintilar icin,
bkz. "Kullanim Kilavuzu".

Sistem ayarlarinda Siyah Bant
Kiigliltme o6zelligini calistirdiniz mi?

B "Ayarlar (yénetici)" - [Sistem Ayarlari] — [Gorintu Kalitesi Ayarlamasi] — [Toplu
Ayar] — [Siyah Bant Kiglltme] bélimunde calistirin. Neredeyse izleri tespit
etmek igin, [Apresentar aviso quando forem detetados riscos] islevini etkinlestirin.
Ayar hakkinda daha fazla bilgi i¢in, Kullanim Kilavuzuna bagvurun.

Kontrol

n Cozum

Ozelliklere uygun olmayan bir kagit
mi kullaniyorsunuz?

B SHARP'In tavsiye ettigi kagit kullanin.

Baska modellere uygun kagit veya desteklenmeyen 6zel kagit kullanildigi
taktirde kagit sikismasi, kat izi veya lekeler olusabilir.
= - Baglangig Kilavuzu'ndaki "SARF MALZEMELERI"

B Kagit tirinu normalden biraz daha agir veya daha hafif bir tir olarak ayarlamayi
deneyin. (Duz kagit igin, duz kagit 1'den diz kagdit 2'ye veya diiz kagit 2'den diiz
kagit 1'e gegcis yapin.) Kagit tirtine bagl olarak, yazdirma kalitesi gelistirilebilir.
Ayrintilar igin, saticiniza veya en yakin SHARP Servis Departmanina basvurun.

Onceden delinmis kagida mi
yazdiriyorsunuz?

B Goruntinlin zimba deligi Uzerine gelmemesine dikkat edin.
Yazdirilan gorunti zimba deliklerinin Gzerine binerse, tek tarafli yazdirma
sonrasinda kagidin arka tarafinda veya iki tarafli yazdirma sonrasinda her iki
tarafinda lekeler olugabilir.

Bakim gerektigini gosteren bir mesaj
ekrana geliyor mu?

B MUmkin olan en kisa zamanda saticiniza veya size en yakin SHARP Servis
Departmanina basvurun.

Kagidi ¢cikarin ve agma tarafini gevirin.

Farkli bir kagit tirii kullanimi sorunu
iyilestirebilir.

B Bu islem bazi kagit kingikhidi durumlarini duzeltebilir.
» Orijinali yerlestirin (sayfa 5)
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Genel Sorunlar

ul |

Kontrol n Cozum

Dogru kagit tiirii ayarlanmig mi? B Teps! Ayarlarinda dogru kagit tirtind ayarlayin.

Asagidaki durumlarin meydana gelmediginden emin olunuz:

» Agir kagit kullanirken, tabla ayarlarindaki kagit turint Agir olarak degistirin.
(Ovalandig taktirde gorintu kaybolabilir.)

« Agir kagit disinda bir kagit kullaniliyor ancak tabla ayarlarinda agir kagit
segilmis. (Bu durum kat izlerine ve kagit sikisiklidina yol agabilir.)

= "Ayarlar" — [Sistem Ayarlari] — [Ortak Ayarlar] — [Kagit Ayarlar] — [Kagit
Tepsisi Ayarlari] — [Tepsi Kaydi]

Kontrol n Cozim

Cikti tepsisini degistirdiniz mi? B Fotokopi yaparken, ¢ikti tablasini normal modda segebilirsiniz. Normal modun
ana ekraninda [Cikti] 6gesine dokunun. Cikti tepsisini ekranlarda
ayarlayabilirsiniz.

Yazdirma yaparken, ¢ikti tablasini yazici strtctsinde secebilirsiniz. Yazici
suriicisiinde [Cilt] sekmesine dokunun ve [Cikti Tepsisi] 6gesinde ¢ikt tablasini
segin.

Bazi fotokopi ve yazdirma ayarlari segildiginde ¢ikti tablasi sabittir ve
degistirilemez. Cikti tablasini degistirdiginiz zaman baz fotokopi ve yazdirma
ayarlari iptal edilebilir.

Kontrol n Cozum

Dogru kagit boyutu ayarlanmig mi? B Standart olmayan bir boyut kullaniyorsaniz, kagit boyutunu belirttiginizden emin olun.
Tablaya yiiklenen kagit boyutu degistiriimisse, kagit boyut ayarini mutlaka kontrol
edin.
= "Ayarlar" — [Sistem Ayarlari] — [Ortak Ayarlar] — [Kagit Ayarlari]

— [Kagit Tepsisi Ayarlar] — [Tepsi Kaydi]

Orijinal dogru konumda yerlestirilmis B Belge camini kullaniyorsaniz, orijinali belge caminin sol kdsesine
mi? yerlestirdiginizden emin olun.

» Orijinali yerlestirin (sayfa 5)
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Genel Sorunlar

ul |

Kontrol n Cozum

Kagit, yazilacak tarafi dogru yone B Kagidin yazilacak ylizinin dogru yone baktigindan emin olun.
bakacak sekilde yerlestirilmis mi? * Tabla 1ila 4:
Kagidi, yazdinlacak tarafi asagdi gelecek sekilde yerlestirin.*
» Baypas Tablasi, Tabla 5 ila 8:
Kagidi, yazdinlacak tarafi yukari gelecek sekilde yerlestirin.*

Kontrol n Cozum

Dogru kagit tiirii ayarlanmis mi? B Kapak veya ayrag icin belirtiimis olan kagidi iceren tabla icin dogru kagit trtind
ayarlayin.
Kapak veya ayra¢ icin ayarlanan kagit tirt tablada ayarli kagit tard ile ayni
degilse, kagit farkli tabladan beslenecektir.
= "Ayarlar" — [Sistem Ayarlari] — [Ortak Ayarlar] — [Kagit Ayarlari]
— [Kagit Tepsisi Ayarlari] — [Tepsi Kaydi]

Kontrol

USB cihazi makine ile uyumlu mu? B Cihazin makine ile uyumlu olup olmadigini saticiniza sorun.
Makine ile uyumlu olmayan USB cihazlar kullanilamaz.

Baglanan USB cihazi dogru olarak B Bir USB cihazi makineye baglanip dogru olarak tanindigi zaman, dokunmatik
taninmis mi? panelin Gst kisminda bir simge () gOruntllenir. Taninmiyorsa, tekrar baglayin.

USB bellegi FAT32 veya NTFS olarak B USB bellek cihazi dosya formatini kontrol edin.
mi bigimlendirilmig? USB bellegi FAT32 veya NTFS disinda bigimlendirilmis ise, bicimi FAT32 ya da
NTFS seklide degistirmek igin bir bilgisayar kullanin.

Kapasitesi 32 GB’dan fazla olan bir B USB bellek cihazinin formati FAT32 oldugunda, 32 GB veya daha dusik USB
USB bellek cihazi mi bellek cihazi kullanin.
kullaniyorsunuz?
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Genel Sorunlar

ul |

Kontrol

n Cozum

Zimbali derleyiciden kagidi
¢ikarmaniz gerektigini gosteren bir
mesaj ekrana geliyor mu?

B Zimba derleyicide kalan buttn kagitlar ¢ikarin.

islevler yénetici tarafindan devre disi
birakilmig mi?

M Yoneticinize sorun.

Bazi islevler, sistem ayar modunda devre digi birakiimis olabilir.

?

Kontrol

n Cozum

Zimba unitesini kontrol etmeniz
gerektigini gosteren mesaj ekrana
geliyor mu?

B Sikisan zimbalari gikarin.

» Bakim (sayfa 8)

Zimba eklemenizi isteyen bir mesaj
ekrana geliyor mu?

Zimba kartusunu degistirin.
Zimba yuvasini degistirmeyi unutmayin.

» Bakim (sayfa 8)

Farkh genislikteki kagitlar birbirine
kanstiriimig mi?

Karisik boyutlu zimbalama yapmak igin, ayni geniglikte kagit kullanin ve [Ayni
En] ayarini segin.

Farkh genislikteki kagitlar birbirine karistinildiginda zimbalama mimkun degildir.
Kopyalama sirasinda [Ayni En] icinde [Karma Boy Orijinal] igin [Digerleri]'i segin.

Bir defada zimbalanabilenden daha
fazla sayida yaprak var mi?

Zimbalanabilen maksimum yaprak sayisi i¢in, Baglangi¢ Kilavuzunda
"OZELLIKLER" bélimiine bakin.

Zimbalanmasi miimkiin olmayan bir
kagit boyutu yazdirma isine dahil
edilmis mi?

Zimbalanabilen kagit boyutlari igin, Baslangi¢ Kilavuzunda "OZELLIKLER"
bolimiine bakin.

Yazici siiriiciisiinde segilen tablanin
kagit tiir ayar, zimbalanmasi1 miimkiin
olmayan bir kagit tiiriine mi ayarh?

Makinede ayarli kagt turlerini kontrol etmeniz ve zimbali yazdirma igin
kullanilabilecek kagida* ayarli bir kagit tablasi segmeniz gerekir.

Yazici 6zellikleri penceresinin [Kagit Kaynagi] sekmesinde [Tepsi Durumu]
digmesine tiklayin ve her tablanin kagt tird ayarini kontrol edin.
*Etiketler, sekmeli kagit, parlak kagit veya seffaf film Gzerinde zimbalama
yapilamaz. Ayrica, kullanici turiinde [Yigin Devr.Disi] secilecek olursa,
zimbalama yapilamaz.
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Genel Sorunlar

ul |

Kontrol

n Cozum

Delgi modiiliinii kontrol etmeniz
gerektigini gdosteren mesaj ekrana
geliyor mu?

B Delgi atiklarini atin.
» Bakim (sayfa 8)

Farkli boyutta kagitlar birbirine
kanstirimig mi?

B Farkli boyuttaki kagitlar birbirine karnistirildiginda zimbalama mumkin degildir.
Karisik boyutlu delme yapmak icin, ayni geniglikte kagit kullanin ve [Ayni En]
ayarini secin. Kopyalama sirasinda [Ayni En] iginde [Karigik Boyutta Orijinal] icin
[Digerleri]'i segin.

Delinmesi miimkiin olmayan bir kagit
boyutu yazdirma igine dahil edilmig
mi?

B Delinebilen kagit boyutlari igin, Baslangig Kilavuzunda "OZELLIKLER" béliimiine
bakin.

Yazici siiriicusiinde segilen tablanin
kagit tiir ayari, delinmesi miimkiin
olmayan bir kagit tiiriine mi ayarh?

B Makinedeki kagit tirt ayarlarini kontrol edin ve iginde delme igin kullanilabilen
kagit bulunan bir tabla secin*. Yazici 6zellikleri penceresinin [Kagit Kaynagi]
sekmesinde [Tepsi Durumu] digmesine tiklayin ve her tablanin kagit turd ayarini
kontrol edin.

*Etiketler kagit, parlak kagit ve seffaf film Uzerinde delme yapilamaz. Ayrica,
kullanici tiriinde "Zimba Devr.Disi" segilecek olursa, delme yapilamaz.

Kontrol

n Cozum

Zimbalama konumu dogru olarak
ayarlanmig mi?

H "ONIiZLEME EKRANI"nda zimbalama konumunu kontrol edin.

Delgi konumlari dogru olarak
ayarlanmig mi?

B "ONIZLEME EKRANI"nda delgi konumunu kontrol edin.

t)

Kontrol

n Cozum

Yonetici [Cift yiizlii aygitinin devre
dis1 birakilmasi] ayarini etkinlestirdi
mi?

B Ayar modunda [Cift yUzIG aygitinin devre disi birakilmasi] etkinlestirildiginde,
kagit katlama modu kullanilamaz. Ydneticinize sorun.

= "Ayarlar (yonetici)" altinda, [Sistem Ayarlari] — [Ortak Ayarlar] — [Durum

Ayarlari] — [Aygit Kontroll] — [Cift yUzIU aygitinin devre digi birakiimasi].

Ozel bir 6n ve arka yiizii olan bir kagit
mi kullaniyorsunuz?

B Katlama iglevi, 6n baskil kagitla, antetli kagitla veya 6zel 6n ve arka yuzleri olan
kagitla kullanilamaz.
Kagit katlarken, 6zel 6n ve arka yuzleri olmayan, diz kagit gibi bir kagit tirt
kullanin.
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Genel Sorunlar

ul |

‘ :

Kontrol n Cozum

Orijinal duruma gore dogru olarak B Orijinali yuklemek icin yonl ya da katlanacak kagidin yonunu kontrol edin ve
yukari veya agagi bakacak sekilde uygun midahaleleri yapin. Daha fazla bilgi i¢in, bkz. "Kullanim Kilavuzu".
yerlestirilmis mi?

Kontrol n Cozum

Yapilmayi bekleyen ¢ok sayida is var M islerden birkaci yapilana dek bekleyin.
mi?

Kontrol n Cozum

Parlaklik dogru olarak ayarlanmis mi? B Parlakligi ayarlamak igin, baslangig ekraninda [Parlaklik Ayari] tusuna (B8 ) dokunun.

Kontrol

n Cozum

Otomatik Silme etkinlestirildi mi? B Kullanici dogrulama kullanildigi zaman, oturum a¢gmis olan kullanicinin oturumu
Otomatik Silme etkinlestirildiginde otomatik olarak kapanacaktir. Tekrar oturum
acin.

Ydnetici sizseniz, Otomatik Silmenin zaman ayarini degistirin veya [Otomatik

Temizleme Ayari] 6gesinde Otomatik Silmeyi devre digi birakin.

= "Ayarlar (yonetici)" — [Sistem Ayarlar] — [Ortak Ayarlar] — [Calistirma
Ayarlari] — [Durum Ayarlari] — [Otomatik Temizleme Ayari]
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Genel Sorunlar

ul |

Kontrol n Cozum

IP adresi, Ayar modunun Ag B Kalici bir IP adresi ayarlamak igin, ag yoneticinizden makineye atanan IP adresini
Ayarlarindadir. ve Ag Ayarlari icin gereken diger bilgileri isteyin.
= "Ayarlar (yonetici)" — [Sistem Ayarlari] — [Ag Ayarlarn] — [Arayuz Ayarlari]

Kontrol n Cozum

Arka plan rengini "Goriintiileme B Baslangi¢ ekraninda islem panelini agin ve [Goruntileme Modeli Ayari] 6gesine
Modeli Ayan" iginde dokunun. Yonetici parolasini girin ve desenler 1 ila 5 arasindan istediginiz rengi
degistirebilirsiniz. segin. Daha fazla bilgi igin, Kullanim Kilavuzu (Dokunmatik Panel igletimi)

bolimiine bakiniz.

Kontrol n Cozum

Bir kisayolu "Ana Ekrani diizenle B Baslangi¢ ekraninda islem panelini agin ve [Ana Ekrani dizenle] 6gesine

icinde degistirebilirsiniz. dokunun. Yonetici parolasini girin, istediginiz konuma dokunun ve kisayolu
ekleyin, veya bir kisayola dokunun ve silin. Daha fazla bilgi igin, Kullanim
Kilavuzu (Dokunmatik Panel isletimi) bélimiine bakiniz.

Kontrol n Cozum

Baslangi¢ ekraninda biiyiik metin B Buylk metin simgesi E ise, blyuk metin modu etkindir. Buylk metin simgesine
modu etkin mi? dokunarak . seklinde degistirin ve blyuk metin modunu iptal edin.
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Genel Sorunlar

ul |

Kontrol n Cozum

Makinenin enerji tasarrufu moduna B Makinenin enerji tasarrufu moduna girecegi zamani, ayar modunun Ener;ji
girecegi zamani, ayar modunun Enerji Tasarrufu ayarlarinda belirleyin.
Tasarrufu ayarlarinda belirleyin.

Makinenin On Isitma Moduna girecegi zamani ayarlayin.

= "Ayarlar (yonetici)" — [Sistem Ayarlari] — [Enerji Tasarrufu]
— [Eko Ayari] — [On Isinma Modu Ayari]

Otomatik Gu¢ Kapatma gergeklesme zamanini ayarlayin

= "Ayarlar (yonetici)" — [Sistem Ayarlari]
— [Enerji Tasarrufu] — [Eko Ayari]
— [Otomatik Glig¢ Kapatma Kronometresi]

Kontrol n Cozum

Yonetici parolasi fabrika varsayilan
ayarindan degistirildi mi?

B Saticiniza veya en yakin SHARP Servis Departmanina basvurun.
Fabrika varsayilan yonetici parolasi igin, Baglangig Kilavuzundaki "MAKINE
YONETICISINE" bélimiine bakin. "YONETICI/DIGERLERI (SES/MALZEME
SALIMI)" Degistirdiginiz yeni parolayl unutmamaya dikkat edin.

Kontrol

Lutfen miisteri destek bilgilerine g6z
atin.

n Cozum

B Saticiniza veya en yakin SHARP Servis Departmanina basvurun.
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[111)

KONTROL LISTESI

islevier yonetici tarafindan devre disi birakilmis mi?
Bazi islevler, sistem ayar modunda devre digi birakiimig olabilir. Kullanici dogrulama etkinlestirildiginde,
kullanabileceginiz islevler kullanici ayarlarinizda kisitlanabilir. Y®neticinize sorun.

Fsorun ¥4 Kontrol Sayfa
2 TARAFLI KOPYALAMA Segilen tablanin kagit tirl ayari, 2 tarafli kopyalama igin kullanilamayan 26
YAPILAMIYOR bir kagit tird olarak mi belirtilmig?
Ozel bir kagit boyutu veya kagit tiirii kullaniyor musunuz? 26
2 tarafli kopyalamaya imkan vermeyen ayarlar kullanarak mi kopyalama 26
yaplyorsunuz?
DONDUREREK KOPYALAMA Kopya oranini manuel olarak mi segtiniz? 27
CALISMIYOR Déndurerek kopyalamaya imkan vermeyen ayarlar kullanarak mi 27
kopyalama yapiyorsunuz?
Ayar modunda "Déndilrerek Kopyalama Ayari" devre digi mi? 27
BUYUTME/KUGULTME Orijinal, kagrt ve oran ayarlari dogru mu? 27
CALISMIYOR
GORUNTU COK ACIK VEYA COK Gériintii gok agik mi? 28
KOYU Gorintt gok koyu mu? 28
Orijinal turiine uygun poz modu segildi mi? 28
Toplam fotokopi yogunlugu ¢ok mu agik? 28
GORUNTUNON BIR KISMI Orijinal boyutu ve kagit boyutuna uygun bir oran segilmis mi? 28
KESILIYOR AB (ing) boyutlu bir orijinal mi kullaniyorsunuz? 28
KOPYALAR BOS CIKIYOR Orijinal dogru olarak yukari veya asagi bakacak sekilde yerlestirilmig 29
mi?
BIRDEN FAZLA A4 SAYFASINI BIR N-Up kullanin. 29

A4 KAGIT YAPRAG_INA
KOPYALAMAK ISTIYORUM

2 TARAFLI KOPYALAMA YAPILAMIYOR

Kontrol n Cozum

Segilen tablanin kagit tiirii ayan, 2 B Ayar modunda "Kagit Tepsisi Ayarlar" kontrolini yapin.
tarafli kopyalama igin kullanilamayan = "Ayarlar" — [Sistem Ayarlari] — [Ortak Ayarlar] — [Kagit Ayarlarn]— [Kagit
bir kagit tiirii olarak mi belirtilmig? Tepsisi Ayarlarl] — [Tepsi Kaydi] — [Besleme Onayli ig]

Baslangi¢ ekraninda [Tepsi Ayarlari] kontrolini yapin.

Segilen tablaya dokunun ve beliren ekranda [Kagit Ozelligi] tuguna dokunun.
Kagit 6zellikleri ekranindaki [Cift Y.D.Disi] onay kutusu v seklinde ise, tabla
cift yizli yazdirma igin kullanilamaz. Kagit tirlini ¢ift yizli yazdirma igin
kullanilabilen bir tiir ile degistirin.

Ozel bir kagit boyutu veya kagt tiirii W Iki tarafli fotokopi igin kullanilabilen kagt tiirleri ve boyutlari igin, Baslama

kullaniyor musunuz? Kilavuzunda "OZELLIKLER" béliimiinii okuyun.

2 tarafli kopyalamaya imkan B 2 Tarafli Kopyalama genellikle diger gerekli modlarla birlestirilebilir ancak bazi
vermeyen ayarlar kullanarak mi kombinasyonlar mimkiin degildir. Yasaklanmig bir kombinasyon segilirse,
kopyalama yapiyorsunuz? dokunmatik ekranda bir mesaj goraldr.
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Fotokopi Problemleri

[

DONDUREREK KOPYALAMA CALISMIYOR

Kontrol n Cozum

Kopya oranini maniiel olarak mi B Otomatik oran segimi kullanarak fotokopi gekin.

segtiniz?

Dondiirerek kopyalamaya imkan B Doéndurerek kopyalama genellikle diger gerekli modlarla birlestirilebilir ancak bazi
vermeyen ayarlar kullanarak mi kombinasyonlar mimkiin degildir. Yasaklanmig bir kombinasyon segilirse,
kopyalama yapiyorsunuz? dokunmatik ekranda bir mesaj goralur.

Ayar modunda "Doéndiirerek B Yoneticinize sorun.

Kopyalama Ayari" devre digi mi? Yoneticiyseniz, [Déndurerek Kopyalama Ayari]'ni etkinlestirin.

= "Ayarlar" altinda [Sistem Ayarlari] — [Kopyalama Ayarlari] — [Durum Ayarlari]
— [Déndlrerek Kopyalama Ayari] — [Déndurerek Kopya] secimini yapin.

BUYUTME/KUCULTME CALISMIYOR

Kontrol n Cozum

Orijinal, kagit ve oran ayarlari dogru B Ekranda goriinen orijinal boyutunun dogru olup olmadigini kontrol edin. Ardindan
mu? dogru kagidin segilip secilmedigini kontrol edin. [Oran] tusuna, sonra [Otomatik
GOorintl] tusuna dokunun.
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Fotokopi Problemleri

|1!

GORUNTU COK AGIK VEYA COK KOYU

Kontrol n Cozum

Goriinti gcok agik mi? B Kopyalanan orijinal igin uygun bir poz modu segin ve poz diizeyini manuel olarak
e o ayarlayin.

Gorinti gcok koyu mu?

Orijinal tiirline uygun poz modu B Asagidaki modlardan orijinalinize uyani segin. (Bu, normal modda ayarlanabilir.)

segildi mi? ¢ Metin

Normal metin belgeleri igin bu modu kullanin.

* Metin/Baski Foto
Bu mod, hem metin hem de yazdirilan fotograflar iceren bir dergi veya katalog
gibi bir orijinalin fotokopisini cekmek icin en iyi dengeyi saglar.

¢ Metin/Foto
Bu mod, hem metin hem de fotograflar iceren lzerine bir resim yapistirilmis bir
metin belgesi gibi bir orijinalin fotokopisini cekmek icin en iyi dengeyi sagdlar.

* Basili Foto
Bu mod, bir dergi veya katalogdaki fotograflar gibi yazdirilan fotograflarin
fotokopisini cekmek i¢in en uygundur.

¢ Fotograf
Fotograflarin fotokopisini gekmek i¢in bu modu kullanin.

* Harita
Bu mod, acik renkli tonlari ve bir¢ok haritada bulunan metinlerin ayrintilarinin
fotokopisini gekmek icin en uygundur.

¢ Aclk Orijinal
Acik kursun kalemle yazilmig orijinaller icin bu modu kullanin.

Toplam fotokopi yogunlugu ¢ok mu B Toplam fotokopi yogunlugunu asagidaki yéntemlerden biriyle degistirin.

acik? * Varsayilan ayar degistirme
"Ayarlar (yonetici)" - [Sistem Ayarlari] — [Gorintl Kalitesi Ayarlamasi] — [Kopya
Gorintu Kalitesi] — [Hizli Gériintl Kalite Ayari] se¢imini yapin.
Varsayilan ayar [2], toplam yogunludu artirmak icin [3 (Keskin)] veya toplam
yogunlugu azaltmak igin [1 (Yumusak)] yapilir.

* Ayari gegici olarak degistirme

Normal Modu Segin (ayar Kolay Modda degistirilemez). [Digerleri] — [Hizli
Goruntl Kalite Ayari] segceneginde, varsayilan ayar [2], toplam yogunlugu
artirmak igin [3 (Keskin)] veya toplam yogunlugu azaltmak igin [1 (Yumusak)]
yapllir. Baslangi¢ ekranina déndigiintizde ayar otomatik olarak sifirlanir.

GORUNTUNUN BiR KISMI KESILIYOR

Kontrol n Cozum

Orijinal boyutu ve kagit boyutuna B Uygun bir oran ayari segin.
uygun bir oran sec¢ilmis mi?

AB (ing) boyutlu bir orijinal mi W AB (ing) boyutlu bir orijinali kopyalarken, orijinal boyutunu maniiel olarak
kullaniyorsunuz? belirleyin.
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Fotokopi Problemleri

[

KOPYALAR BOS CIKIYOR

Kontrol n Cozum

Orijinal dogru olarak yukari veya B Belge camini kullanirken, orijinali ylizii asagi bakacak sekilde yerlestirin.
asagi bakacak sekilde yerlestirilmis Otomatik belge besleyiciyi kullanirken, orijinali ylizi yukari bakacak sekilde
mi? yerlestirin.

~y BIRDEN FAZLA A4 SAYFASINI BiR A4 KAGIT
£l YAPRAGINA KOPYALAMAK ISTIYORUM

Kontrol n Cozum

N-Up kullanin. B N-Up sayesinde gorintller kiglltilerek en fazla sekiz A4 sayfasi bir yapraga
kopyalanabilir. [N-Up] tusuna dokunun.
Normal modda, N-Up kopyalarina kenarliklar da eklenebilir.
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Yazdirma Problemleri

KONTROL LISTESI

islevler yonetici tarafindan devre disi birakilmig mi?
Bazi islevler, sistem ayar modunda devre digi birakiimig olabilir. Kullanici dogrulama etkinlestirildiginde,
kullanabileceginiz islevler kullanici ayarlarinizda kisitlanabilir. Y®neticinize sorun.

Esorun WiKontrol Sayfa
YAZDIRMA YAPILAMIYOR Bilgisayariniz makineye dogru olarak baglanmis mi? 31
Makine bilgisayariniz ile ayni aga (LAN vs) bagh mi? 31
Segilen IP adresi dogru mu? (Windows) 31
Standart TCP/IP Baglanti Noktasi kullanilarak olusturulmus bir yazici 31
baglanti noktasi mi kullaniyorsunuz? (Windows)
Bilgisayariniz kararsiz bir durumda mi? 31
Makineniz, yazdirma i¢in kullanmakta oldugunuz i¢in uygulamada dogru 31
olarak belirlenmis mi?
Ag baglanti cihazlari normal ¢aligiyor mu? 31
I/O zamanasimi ayari ¢ok kisa mi? 31
Bir Bildirim Sayfasi yazdirildi mi? 32
islevler yonetici tarafindan devre disi birakilmis mi? 32
Mevcut opsiyon yapilandirmanizda kullanilamayan Durum Ayarlarinda 32
ayarlari kaydettiniz mi?
HANGI YAZICI SURUCUSUNU Yiiklemeden énce her bir yazici siiriiciisiiniin 6zelliklerini kontrol edin. 32
YUKLEYECEGIMi BILMiYORUM
YAZDIRMAYI NASIL IPTAL Yazdirmayi iptal etmek igin asagidaki adimlari izleyin 33
EDECEGIMIi BILMiYORUM
2 TARAFLI YAZDIRMA Secilen tablanin kagit turi ayar, 2 tarafli yazdirma igin kullanilamayan 33
YAPILAMIYOR bir kagit tirt olarak mi belirtilmis?
Ozel bir kagit boyutu veya kagt tiirii kullaniyor musunuz? 33
islevler yonetici tarafindan devre disi birakilmis mi? 33
PAYLASILAN BIR KLASORDEKI Makinede [IPsec Ayarlari] etkin mi? 33
DOSYA DOGRUDAN
YAZDIRILAMIYOR
BiR TABLA, SONLANDIRICI VEYA Makinede kurulu ¢evresel cihazlar yazici surtclsinde yapilandiriimis 34
MAKINEYE TAKILI DIGER mi?
GEVRESEL CIHAZ
KULLANILAMIYOR
GORUNTU TANECIKLI Yazici siiriiciisii ayarlar yazdirilacak is igin uygun mu? 34
GORUNTU GOK AGIK VEYA GOK Toplam yazdirma yogunlugu gok mu agik? 34
KOYU Gériintii (6zellikle bir fotograf) diizeltme gerektiriyor mu? (Windows) 34
METIN VEGIZGILER SILIK VE Toplam yazdirma yogunlugu gok mu agik? 35
OKUNMASI ZOR Orijinal verilerde ince gizgiler var mi? 35
GORUNTUNUN BIR KISMI ise gore belirlenen kagit boyutu tablaya yiiklenen kagit boyutuna uygun 35
KESILIYOR mu?
Yazdirma yon ayari (dikey veya yatay) dogru mu? 35
Kenar bosluklari, uygulamanin sayfa dizeni ayarlarinda dogru olarak 35
ayarli mi?
GORUNTU BAS ASAGI Sadece sabit yonde yerlestirilebilen bir kagit tiri mu (delikli kagit vs.) 36
kullaniyorsunuz?
2 tarafli yazdirma igin dogru ciltleme konumu segilmis mi? 36
BiR GOK SAGMA KARAKTER Bilgisayariniz veya makine kararsiz bir durumda mi? 36
YAZDIRILIYOR
YONLENDIRICi DEGISTIRILDIKTEN Bilgisayariniz makineye bagh mi? 37

SONRA, ARTIK MAKINEDEN BASKI

ALAMIYORUM
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Yazdirma Problemleri

YAZDIRMA YAPILAMIYOR

Kontrol

n Cozum

Bilgisayariniz makineye dogru olarak
baglanmig mi?

B Kablonun bilgisayar ve makinedeki LAN konnektérlerine saglam bir sekilde

baglandigindan emin olun.

Bir aga baglaniyorsaniz, LAN kablosunun hub'a da sikica bagli oldugundan emin
olun.

» Gic ve konnektdr konumlari (sayfa 4)

Makine bilgisayariniz ile ayni aga
(LAN vs) bagh mi?

Makine bilgisayariniz ile ayni aga bagli olmalidir.
Makinenin hangi aga bagl oldugunu bilmiyorsaniz, ag yoneticinize sorun.

Secilen IP adresi dogru mu?
(Windows)

IP adresi ayarlarini kontrol edin.

Makine, sabit bir IP adresine sahip degilse (makine bir DHCP sunucusundan bir
IP adresi alir), IP adresi degistigi taktirde yazdirma mimkiin olmayacaktir.
Makinenin IP adresini ayar modunun [A§ Durumu] 6gesinde kontrol edebilirsiniz.
IP adresi de@ismis ise, yazici suricustindeki port ayarini degistirin.

= "Ayarlar" — [Durum] — [Ag Durumu]

Bkz: Yazilim Kurulum Kilavuzu

IP adresi sik sik degisiyorsa, makineye kalici bir IP adresi atamak 6nerilir.

= "Ayarlar (yonetici)" — [Sistem Ayarlari] — [AJ Ayarlari]

Standart TCP/IP Baglanti Noktasi
kullanilarak olusturulmus bir yazici
baglanti noktasi mi kullaniyorsunuz?
(Windows)

Bilgisayar ayarlarini kontrol edin.

Windows'da Standart TCP/IP Baglanti Noktasi ile olusturulmus bir baglanti
noktasi kullanildiginda ve [SNMP Durumu Etkin] onay kutusu durumunda
iken, diizgiin yazdirmak mimkun olmayabilir. [SNMP Durumu Etkin] onay
kutusunu |:| olacak sekilde degistirin.

Bkz: Yazilim Kurulum Kilavuzu

Bilgisayariniz kararsiz bir durumda
mi?

Bilgisayarinizi yeniden baslatin.

Birgcok uygulamayi ayni anda galistirdiginiz zaman veya bellek veya yerel sricu
kapasitesi yetersiz ise kimi zaman yazdirma mimkin olmaz. Bilgisayarinizi
yeniden baslatin.

Makineniz, yazdirma igin kullanmakta
oldugunuz i¢in uygulamada dogru
olarak belirlenmis mi?

Uygulamanin yazdirma penceresinden makinenin yazici siirliciistiniin segili olup
olmadigini kontrol edin.

Makinenin yazici sirliclisi mevcut yazici sirlcileri listesinde gériinmiyorsa,
yazicl surlicisi dogru olarak kurulmamis olabilir. Yazici striictistina kaldirin ve
tekrar kurun.

Bkz: Yazilim Kurulum Kilavuzu

Ag baglanti cihazlari normal galisiyor
mu?

Yoénlendiricilerin ve diger ag baglanti cihazlarinin dogru takildigindan emin olun.
Bir cihazin gici acik degilse veya hata durumundaysa, bu sorunu dizeltmek igin
cihazin kilavuzuna bakin.

1/0 zamanasimi ayari gok kisa mi1?

Yo6neticinize sorun.
I/O zamanasimi ayari ¢ok kisa ise, yaziclya yazdirirken hatalar meydana
gelebilir. Makinenin yoneticisinden "G/C Zaman Asimi" 6gesine uygun bir zaman
yapilandirmasini isteyin.
= "Ayarlar (yonetici)" — [Sistem Ayarlari] — [Yazici Ayarlari]

— [Durum Ayarlari] — [G/C Zaman Asimi].
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E Yazdirma Problemleri

Kontrol n Cozum

Bir Bildirim Sayfasi yazdinldi mi? B Uyar Sayfasini kontrol edin.
Bir yazdirma igi belirlendigi sekilde yazdirilamadidi ve nedeni ekranda
gOsterilmedigi taktirde sorunun nedenini géstermek igin bir Bildirim Sayfasi
yazdirilacaktir. Yazdirilan sayfayi okuyun ve ilgili igslemi yapin.
Ornegin, asagidaki durumlarda bir Bildirim Sayfasi yazdirilacaktir.
* Yazdirilacak is bellege sigmayacak kadar blyk.
* Yonetici tarafindan yasaklanmis olan bir islev belirlenmis.
Fabrika varsayilani olarak, Bildirm Sayfalari yazdiriimaz.

islevler yénetici tarafindan devre digi B Yoneticinize sorun.
birakilmig mi? Kullanici dogrulama etkinlestirildiginde, kullanabileceginiz islevler kullanici
ayarlarinizda kisitlanabilir. Yoneticinize sorun.

Mevcut opsiyon yapilandirmanizda B Durum Ayarlarini baslatin.
kullanilamayan Durum Ayarlarinda Opsiyon yapilandirmanizi Durum Ayarlarini degistirdikten sonra degistirirseniz,
ayarlan kaydettiniz mi? Baski Ayarlari ekrani agilmayabilir. Orijinal opsiyon yapilandirmaniza geri doniin

veya Durum Ayarlarini baglatin.

?

Kontrol

n Coziim

Yiklemeden 6nce her bir yazici M Her bir yazici siiriiclisii belirli 6zelliklere sahiptir. ihtiyaglariniza uygun yazici
siiriiciisiiniin 6zelliklerini kontrol suruculerini yukleyin ve kullanin.
edin. » PCL6 yazici surictst

Makine, Hewlett-Packard PCL6 yazici kontrol dillerini destekler.
Hizli yazdirir ve diizenli yazdirma igleri igin iyidir.
» PS yazici suriicusu
PS yazici siriicisu, Adobe tarafindan gelistirilen PostScript 3 sayfa agiklama
dilini destekler.
Ayrintili grafiklere sahip goérintilerin mikemmel ¢ogaltiimasi.
* PPD suricusu
PPD surlcusu, makinenin standart Windows PS yazici strticisini
kullanmasini saglar.
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E Yazdirma Problemleri

Kontrol n Cozum

Yazdirmayi iptal etmek icin agsagidaki B Yazdirma verisi makinede kuyruga alinmamigsa, isletim sisteminiz veya
adimlari izleyin uygulamanizin igin kilavuzuna bakin.
Yazdirma verileri makinede siraya alinmigsa, [is Yénetimi] tusuna, [Beklet]
tusuna veya [is Kuyrugu] tusuna dokunun ve listeden silmek istediginiz isi segin.
islem panelini agin ve [Dur/Sil] (izerine dokunun. iptal onay! igin bir mesaj ekrana
gelecektir. [Iptal et] tusuna dokunun.

Kontrol n Cozum

Segilen tablanin kagt tiirii ayari, 2 B Ayar modunda "Kagit Tepsisi Ayarlar" kontrolini yapin.
tarafli yazdirma i¢in kullanilamayan = "Ayarlar" — [Sistem Ayarlari] — [Ortak Ayarlar] — [Kagit Ayarlar] — [Kagit
bir kagit tiirii olarak mi belirtilmig? Tepsisi Ayarlar] — [Tepsi Kaydi] — [Besleme Onayli Is]

Baslangi¢ ekraninda [Tepsi Ayarlari] kontrolUnl yapin.

Segilen tablaya dokunun ve beliren ekranda [Kagit Ozelligi] tusuna dokunun.
Kagit 6zellikleri ekranindaki [Gift Y.D.Disi] onay kutusu + seklinde ise, tabla
cift yuzli yazdirma igin kullanilamaz. Kagit turtinu ¢ift yuzIlli yazdirma igin
kullanilabilen bir tir ile degistirin.

Ozel bir kagit boyutu veya kagt tiirii W iki tarafli fotokopi igin kullanilabilen kagt tiirleri ve boyutlari igin, Baglama

kullaniyor musunuz? Kilavuzunda "OZELLIKLER" bélimiinii okuyun.

islevler yonetici tarafindan devre disi B Ydneticinize sorun.

birakilmig mi? Bazi iglevler, sistem ayar modunda devre disi birakilmis olabilir. Ydéneticinize
sorun.

Kullanici dogrulama etkinlestirildiginde, kullanabileceginiz islevler kullanici
ayarlarinizda kisitlanabilir. Yéneticinize sorun.

Kontrol n Cozim

Makinede [IPsec Ayarlari] etkin mi? B Yoneticinize sorun.
Ayar modunda [IPsec Ayarlari] etkinlestirildiginde paylasilan bir klasérdeki
dosyanin dogrudan yazdiriimasi bilgisayar ortaminizda mimkin olmayabilir.
[IPsec Ayarlari] ile ilgili bilgi i¢in yoneticinize bagvurun.
= "Ayarlar" — [Glvenlik Ayarlari] — [IPsec Ayarlari]
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E Yazdirma Problemleri

Kontrol

n Coziim

Makinede kurulu gevresel cihazlar B Yazici 6zellikleri iletisim kutusunu agin ve [Segenekler] sekmesinde [Otomatik
yazici siiriiciisiinde yapilandiriimig Yapilandirma] lzerine tiklayin. (Windows)
mi? Otomatik yapilandirma ydiritilemiyorsa, Yazihm Kurulum Kilavuzunu inceleyin.

f)

Kontrol n Cozum

Yazici siiriiciisii ayarlari yazdirilacak B Yazici surlclsu ayarlarini kontrol edin.
is i¢in uygun mu? Yazdirma ayarlarini segerken, yazdirma modunu [600dpi], [600dpi (YUksek
Kalite)] veya [1200dpi]* olarak segin. Cok net bir gorinti istediginiz zaman
[1200dpi]* secenegini belirleyin.
Windows: Cozinurlik ayari, yazici surucist 6zellikler penceresinin [Gorintu
Kalitesi] sekmesinde ayarlanir.
macOS:  Yazdirma penceresinin [Yazdirma modu] menisinde ¢6zinirligu segin.

Kontrol n Cozuim

Toplam yazdirma yogunlugu ¢ok mu B Toplam yazdirma yogunlugunu degistirmek icin agagidaki ayari kullanin.

acik? "Ayarlar (yonetici)" - [Sistem Ayarlar] — [Goruntl Kalitesi Ayarlamasi] — [Baski
Gorintu Kalitesi] — [Hizhi Goriuntl Kalite Ayari] segimini yapin.
Varsayilan ayar [2], toplam yogunlugu artirmak igin [3 (Keskin)] veya toplam
yogunlugu azaltmak i¢in [1 (Yumusak)] yapilir.

Goriinti (6zellikle bir fotograf) B Yazici sUrlcisu ayarlarini kontrol edin.
diizeltme gerektiriyor mu? Yazici surictsunin [Renk Ayari] sekmesinde [Gorlntl Kalitesi] ile dogru
(Windows) parlaklik ve kontrast ayarlarini segin. Bilgisayarinizda gorintl dizenleme

yazilimi yukli olmasa bile basit duzeltmeler yapmak igin bu ayarlari kullanin.
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E Yazdirma Problemleri

t)

Kontrol n Cozum

Toplam yazdirma yogunlugu ¢ok mu B Toplam yazdirma yodunlugunu degistirmek igin asagidaki ayar kullanin.

acik? "Ayarlar (Web strtimu)" - [Sistem Ayarlari] — [Gorinti Kalite Ayari] — [Baski
Gorintu Kalitesi] — [Hizhh Goruntl Kalite Ayari] segimini yapin. Varsayilan ayar
[2], toplam yogunlugu artirmak icin [3 (Keskin)] veya toplam yodunlugu azaltmak
icin [1 (Yumusak)] yapilir.

Orijinal verilerde ince gizgiler var mi? B Belirli baski gizgilerinin genisligini degistirin.
"Ayarlar (yonetici)" - [Sistem Ayarlari] — [Gorinti Kalite Ayari] — [Baski Gorlntu
Kalitesi] — [Renkli Cizgi Kalinlik Ayari] segimini yapin. Varsayilan ayar [5]
degderini artirarak cizgileri kalinlagtirin veya degeri azaltarak cizgileri inceltin.
(Metin ve bitmap gorintileri gibi grafik veriler degistirilemez.)

Kontrol n Cozim

ise gére belirlenen kagit boyutu B Kagit boyut ayarinin tablaya yiklenen kagdit boyutuna uygun olmasini saglayin.
tablaya yiiklenen kagit boyutuna Windows: Ayar, yazici suricusunin [Kagit Kaynagi] sekmesinde yapilir.
uygun mu? [Kagit Kased1] segilirse, yukll kagidi ve kagit boyut ayarini kontrol edin.

macOS: Ayar, [Page Setup] menisiinde segilir.

Yazdirma yon ayari (dikey veya yatay) B Yazdirma yoninul goriintliye uygun olarak ayarlayin.
dogru mu? Windows: Ayar, yazici suriicisinin [Ana] sekmesinde yapilir.
macOS: Ayar, [Page Setup] mentsiinde segilir.

Kenar bosluklari, uygulamanin sayfa B Uygulamanin sayfa diizeni ayarlarinda uygun kagit boyutu ve kenar bosluklarini

diizeni ayarlarinda dogru olarak ayarh secin

mi? Gorintinin kenari, makinenin basilabilir bélgesinin disina tasiyorsa, kenari
kesilir.
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E Yazdirma Problemleri

t)

Kontrol

n Cozum

Sadece sabit yonde yerlestirilebilen
bir kagit tiirii mii (delikli kagit vs.)
kullaniyorsunuz?

B Yazdirmadan 6nce goruntiyu 180 derece dondirin.
Gorlntl boyutu ile kagit boyutu ayni fakat yonleri farkli oldugunda goriintiiniin
yonu otomatik olarak kagida uyacak sekilde dondurulir. Ancak, kagidin sadece
bir sabit yénde yerlestirilebilmesi halinde, bu durum gérintiiniin bas asagi
¢tkmasina yol agabilir. Bu durumda, yazdirmadan 6nce gorintiyu 180 derece
doéndurun.
Windows: Ayar yazici suriicusunin [Ana] sekmesindeki "Yonlendirme" 6gesinde
segilir.
macOS: Yazdirma penceresinin [Layout] menulsiinde segilen ayarlar.

2 tarafli yazdirma igin dogru ciltleme
konumu segilmis mi?

B Uygun ciltleme konumunu ayarladiginizdan emin olun.
2 tarafli yazdirma yapilirken, ciltleme konumu igin tablet ciltleme segcildigi zaman
iki sayfada bir bas asagi yazdirilir.
Windows: Ayar, yazici suriictisunun [Ana] sekmesinde yapilir.
macOS: Yazdirma penceresinin [Layout] menisiinde segilen ayarlar.

Kontrol

n Cozum

Bilgisayariniz veya makine kararsiz
bir durumda mi?

B Yazdirmayi durdurun, makineyi ve bilgisayarinizi yeniden baslatin ve tekrar yazdirmayi deneyin.
Eger hafizada veya bilgisayarinizin yerel strtict kullanilabilir cok az alan kalmigsa veya
makinede ¢ok fazla is kuyruga alinmis ve gok az kullanilabilir alan kalmissa, metin bozuk
karakterler seklinde yazdirilabilir.

Yazdirmay! iptal etmek igin:
+ Windows:
Gorev gubugunun sag altinda gérilen yazici simgesini ¢ift tiklayin ve [Yazici]
meniisiinde "Biitiin Belgeleri iptal Et" (veya "Yazdrma Belgelerini Temizle") iizerine
tiklayin.
* macOS:
Yazici listesinde makinenin adini ¢ift tiklayin, silmek istediginiz isi segerek silin.
+ Makinede:
islem panelinde is yonetim ekranina dokunun, ekrani degistirmek igin [Yazdir]
sekmesine dokunun, silmek istediginiz yazdirma iginin tuguna dokunun ve
[Dur/Sil] tugsuna dokunun. Iptal onayi igin bir mesaj ekrana gelecektir. [Iptal et]
tusuna dokunun.
Yeniden baglattiktan sonra da bu bozuk karakterler ¢ikiyorsa, yoneticinizden ayar
modunda [G/C Zaman Asimi] 6gesinin zaman asimi ayarini uzatmasini isteyin.
= "Ayarlar (yonetici)" — [Sistem Ayarlari] — [Yazici Ayarlari]
— [Durum Ayarlari] — [G/C Zaman Agimi].
Yukaridaki 6nlemlerden sonra da bu bozuk karakterler gikiyorsa, yazici suriicisuni
kaldirin ve sonra tekrar kurun.
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E Yazdirma Problemleri

?

Kontrol n Cozum

Bilgisayariniz makineye bagh mi? B Makine ile bilgisayariniz arasindaki ag baglantisi dizgin ¢aligmiyor olabilir. Makinenin
IP adresini ve bilgisayarinizin IP adresini kontrol edin ve bilgisayarinizin makineye
baglanabildiginden emin olun. Ayrica bilgisayarinizin sirici ayarlarinda dogru "Yazdirma
Baglanti Noktasi"nin belirtildigini kontrol edin.

+ |P adresi ayarlarini kontrol edin.
Makine, sabit bir IP adresine sahip degilse (makine bir DHCP sunucusundan bir IP
adresi alir), IP adresi degistigi taktirde yazdirma mimkiin olmayacaktir.
Makinenin IP adresini ayar modunun [A§ Durumu] 6gesinde kontrol edebilirsiniz. IP
adresi degismis ise, yazici suruicisiindeki port ayarini degistirin.
="Ayarlar" — [Durum] — [Ag Durumu]
Bkz: Yazilim Kurulum Kilavuzu
IP adresi sik sik degisiyorsa, makineye kalici bir IP adresi atamak onerilir.
="Ayarlar (yonetici)" — [Sistem Ayarlar] — [AJ Ayarlari]

+ Bilgisayarda dodru yazdirma baglanti noktasinin ayarlanmis oldugunu kontrol edin.
Windows:
[Baslama] diigmesini tiklayin, [Ayarlar] — [Aygit] — [Aygitlar ve Yazicilar] 63elerini
secin. (Windows 8.1/Windows Server 2012'de, [Baslama] diigmesini sag tiklayin,
[Denetim Masasi] — [Aygitlari ve yazicilari gorintlle] (veya [Aygitlar ve Yazicilar])
6gelerini segin.)
macOS:
Yaziciyi silin ve ardindan yeniden yukleyin.
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KONTROL LISTESI

islevler yonetici tarafindan devre disi birakilmis mi?
Bazi islevler, sistem ayar modunda devre digi birakiimig olabilir. Kullanici dogrulama etkinlestirildiginde,
kullanabileceginiz islevler kullanici ayarlarinizda kisitlanabilir. Y®neticinize sorun.

¥ sorun ¥4 Kontrol Sayfa
iLETIM YAPILAMIYOR Dogru hedefi (hedef bilgisi) segtiniz mi? Dogru alici bilgileri (eposta 39
adresi veya FTP sunucu bilgileri) bu alici igin kaydedilmis mi?
Gorintl dosyasinin boyutu, ayar modunda (yonetici) belirlenen e-posta 39
ek limitini agtyor mu?
GOoruntl dosyasinin boyutu, posta sunucunuzun dosya ek boyut limitini 39
aslyor mu? (E-postaya tara kullanildiginda)
Alici bilgisayarindaki klasér, kendisine dosya génderilebilecek sekilde bir 39
paylasmali klasér olarak ayarlanmisg mi? (AJ Klasériine Tarama kullanilirken)
Makinede [IPsec Ayarlari] etkin mi? (Ag Klas6rtiine Tarama 39
kullanilirken)
Katlanmisg bir orijinal yerlestirdiniz mi? 39
RENK MODU OTOMATIK SEGIMI Orijinallerin asagidaki turlerinden birini mi tariyorsunuz? 40
DOGRU OLARAK
GERGEKLESMIYOR
ALINAN GORUNTU DOSYASI Alici tarafindan kullanilan goériintileme programi alinan goérinti 40
ACILAMIYOR dosyasinin bigimini destekliyor mu?
Parolanizi girmeniz gerektigini belirten bir uyari mesaji ekrana geliyor 40
mu?
ORIJINAL/GONDERME BOYUTUNU Kolay modu mu kullaniyorsunuz? 40
NASIL BELIRTECEGIMI
BiLMiYORUM
iLETIM GOK UZUN SURUYOR Cozinlrliik ayari tarama aninda uygun mu? 41
BiR HEDEF ONCEDEN SECILMiS [Varsayilan Adres Ayari] ayar modunda etkinlestirilmis mi? 41
TARANAN GORUNTU KESILIYOR Orijinal tarama boyut ayari fiili orijinal boyutundan daha kiigiik mii? 41
TARANAN GORUNTU KALITESI Orijinal bir kitap veya dergi gibi bir basili belge mi? 42
GOK DUSUK Renkli veya gri tonlu bir orijinal taranirken, renk modu ayari [Mono2] 42
yapilmig mi?
Cozundrlik ayari cok mu disuk? 42
Sikistirma orani gok mu yiiksek? 42
TARANAN GORUNTU BOS Orijinal dogru olarak yukari veya asag bakacak sekilde yerlestiriimis mi? 42
DOSYA TURU OLARAK JPEG Renk modunda [Mono2] segctiniz mi? 42
SEGILi ANCAK DOSYA TIFF
DOSYASI OLARAK OLUSTURULDU
DOSYA BOYUTU BUYUK Monokrom orijinal taranirken renk modu ayari [Gridlgek] yapildi mi1? 43
Cozunurlik ayari gok mu yliksek? 43
Sikigtirma orani ¢gok mu dusik? 43
BiR ADRES (TEK DOKUNUSLU KiSi  Maksimum tus kayit sayisina ulagildi mi? 43
TUSU VEYA GRUP TUSU)
KAYDEDILEMIYOR
BiR ADRES (TEK DOKUNUSLU KiSi Kullanilan tus rezerve bir iletimde mi yoksa devam eden bir iletimde mi? 44
Tl:!SU VEYA GRUP TUSU) Yoneticiniz diizenlemeyi / silmeyi 6nleyen bir islevi etkinlestirmis mi? 44
DUZENLENEMIYOR VEYA
SILINEMiYOR
TARANAN GORUNTUNUN BIiCiMINI [Bicim] tusunu kullanin. 44

VEYA SIKISTIRMASINI
DEGISTIRMEK ISTIYORUM
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Sorun Kontrol Sayfa
GORUNTU GONDERIRKEN ADRESI  [Adres Kontrol] tusuna dokunun. 44
NASIL KONTROL EDECEGIMi

BILMiYORUM

YONLENDIRICI DEGISTIRILDIKTEN ~ Makinenin IP adresi degistirildi mi? 45

SONRA, AG KLASORUNE
TARAMAYI! KULLANAMIYORUM YA
DA TARAMA YAPAMIYORUM

iLETiM YAPILAMIYOR

Kontrol

Dogru hedefi (hedef bilgisi) segtiniz

mi? Dogru alici bilgileri (eposta adresi
veya FTP sunucu bilgileri) bu alici igin

kaydedilmis mi?

Goriintii dosyasinin boyutu, ayar

modunda (yonetici) belirlenen e-posta

ek limitini agtlyor mu?

Goruntiu dosyasinin boyutu, posta
sunucunuzun dosya ek boyut limitini
aslyor mu?

(E-postaya tara kullanildiginda)

Alici bilgisayarindaki klasor,
kendisine dosya gonderilebilecek
sekilde bir paylagmali klasor olarak
ayarlanmig mi?

(Ag Klasoriine Tarama kullanilirken)

Makinede [IPsec Ayarlari] etkin mi?
(Ag Klasoriine Tarama kullanilirken)

Katlanmig bir orijinal yerlestirdiniz
mi?

n Cozum

M Bu hedef igin dogru bilgilerin girilmis ve hedefin dogru olarak segilmis oldugundan emin olun.

E-posta ile (E-postaya tara) génderi basarisiz ise, atanan yoneticinin e-posta adresine "Mesaj
Gonderilemedi" seklinde bir hata mesaji génderilebilir. Bu bilgiler sorunun nedenini tespit
etmenize yardimci olabilir.

Ydneticinize sorun.
idareciniz iletilen dosya boyutuna bir sinirlama getirmisse, bu limitin izerindeki
dosyalar iletilemez.

Bir e-posta iletimi igin dosya ekinin boyutunu azaltin (taranan sayfalarin sayisini
azaltin).

Bu dosyanin boyutu daha dustik bir ¢ézinurlik ayari kullanarak da kugultulebilir.
Bir e-posta iletimi i¢in dosya boyut limitinin ne oldugunu posta sunucu
ybneticinizden (veya Internet servis saglayicinizdan, vb.) 6égrenin.

[Gonder Hedef Baglanti] secildiginde, veriler makinenin yerel striici kaydedilir ve
kaydedilmis verilerin URL baglantisi hedefe bir e-postayla gonderilir. Kullanici,
dosyayi indirmek i¢in baglantiyi kullanir. Bu yéntem, e-posta sunucusunun
kisitlamalarindan etkilenmediginden, dosyanin boyutunu azaltamadiginiz
durumlarda bunu kullanabilirsiniz.

Hedef klasor bir paylagsmali klasér olarak yapilandirilmamigsa, klasér
6zelliklerinde "Paylasma" seg¢imini yapin.

Klasér bagka yere taginmis veya herhangi bir sekilde degistiriimis ise,
"Paylagsma" ayari iptal edilmis olabilir.

YOneticinize sorun.
Ayar modunda [IPsec Ayarlari] etkinlestirildigi zaman, bazi bilgisayar
ortamlarinda paylasilan bir klasére tarama yapilamayabilir.
= "Ayarlar (yonetici)" — [Sistem Ayarlar] — [Glvenlik Ayarlari]
— [IPsec Ayarlari]

Ekrandaki talimatlari uygulayarak, orijinalin katini agin, otomatik belge
besleyiciye tekrar yerlestirin ve yeniden tarayin.

Otomatik belge besleyiciye katlanmig bir orijinal yerlestirilirse, tarama sirasinda
gergek orijinal boyutu algilandiginda bir hata olusur ve tarama iptal edilir.
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RENK MODU OTOMATiK_ SECIiMi DOGRU
% OLARAK GERCEKLESMIYOR

Kontrol n Cozum

Orijinallerin asagidaki tiirlerinden B Renk modunu el ile belirtin.
birini mi tartyorsunuz? Renk modu igin [Otomtk] segildiginde, [Renk Baslama] tusuna basildigi zaman
Siyah Beyaz segili degilken: makine, orijinalin siyah-beyaz mi yoksa renkli mi oldugunu algilar; ancak solda
+ Kagitta renk veya renklendirme var belirtilen durumlarda otomatik algilama dogru sonucu vermeyebilir.

mi?

Renkli segili olmadigi zaman:

+ Orijinaldeki renk ¢cok mu acik?

+ Orijinaldeki renk ¢ok koyu, neredeyse
siyah mi?

+ Orijinalin sadece ¢ok kuigiik bir alani
mi renkli?

ALINAN GORUNTU DOSYASI ACILAMIYOR

Kontrol n Cozum

Alici tarafindan kullanilan B Segcilen dosya tirlni ve sikistirma modunu agabilen bir yazilim programi
goriintiileme programi alinan goriinti kullanin.
dosyasinin bi¢gimini destekliyor mu? iletim aninda segilen dosya tiiriinii ve sikistirma modunu degistirirseniz alici bu

dosyay!i agabilir.

Parolanizi girmeniz gerektigini B Gonderenden sifreyi isteyin veya géruntundn sifresiz bir bicimde tekrar
belirten bir uyari mesaji ekrana g6nderilmesini isteyin.
geliyor mu? Alinan dosya bir sifreli PDF dosyasidir.

-y ORIJINAL/IGONDERME BOYUTUNU NASIL
£ BELIRTECEGIMi BILMiYORUM

Kontrol n Cozum

Kolay modu mu kullaniyorsunuz? B Orijinal boyutu ve génderme boyutunu ayarlamak i¢in normal modu kullanin.
Normal modun ana ekraninda [Orijinal] tusuna dokunun. Tarama boyutunu
(orijinal boyutu) belirtin ve hedefte alinacak génderme boyutunu belirtin.
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ILETIM COK UZUN SURUYOR

Kontrol n Cozum

Cozinirliik ayari tarama aninda M iletimin amacina uygun ¢oziinirliik ve veri sikistirma ayarlarini segin.

uygun mu? Cozunlrlik ve dosya boyutu bakimindan dengeli goriintii verileri olugturmak igin
su hususlara dikkat edin:
Cozunlrlik modlan:
COrijinalde bir fotograf veya fotograf gibi bir yari tonlamali gériintli yoksa
varsaylilan ¢oziinurliikte tarama daha pratik ve kullanigh bir gérinti
olusturacaktir.

BiR HEDEF ONCEDEN SEGILMIS

Kontrol n Cozum

[Varsayilan Adres Ayari] ayar M Varsayilan hedeften farkli bir hedefe géndermek isterseniz, [Iptal] tusuna
modunda etkinlestirilmis mi? dokunun.
idareci sizseniz ve varsayilan hedefi degistirmek veya devre disi birakmak
istiyorsaniz, [Varsayilan Adres Ayari]'nda ayarlari uygun sekilde degistirin.

TARANAN GORUNTU KESILIYOR

Kontrol n Cozum

Orijinal tarama boyut ayari fiili orijinal B Tarama boyutunu orijinal boyutuna ayarlayin.

boyutundan daha kii¢iik mi? Fiili orijinal boyutundan daha ki¢uk bir boyutu bilerek ayarladiysaniz, orijinali
segilen tarama boyutunun yerlestirme konumuna dikkat ederek yerlestirin.
Ornegin, belge caminda B5 (5-1/2" x 8-1/2") ayarini kullanarak A4 (8-1/2" x 11")
boyutlu orijinali tararken, sol orta kisimdaki tarama cami élgegini kullanarak
taramak istediginiz alani B5 (5-1/2" x 8-1/2") tarama alanina sigdirmak igin orijinali
hizalayin.
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TARANAN GORUNTU KALITESI COK DUSUK

Kontrol n Cozum

Orijinal bir kitap veya dergi gibi bir W Dikey ¢izgi etkisini azaltmak icin, su prosediirii uygulayin:

basili belge mi? Orijinal basili bir belge oldugunda, dikey ¢izgiler (moire) olusabilir. Normal modun
ana ekraninda [Digerleri] — [Keskinlik] se¢imini yapin ve moire etkisini azaltmak igin
gorinttinin kenarlarini yumusatin (yalniz "E-Mail:", "FTP/ Masausti", "Ag Klasori" ve
"Harici Bellek Cihazina tara" 6delerinde). Coziinlrlik ayarlarini degistirmek veya
belge cami (izerinde orijinali biraz kaydirmak (veya agisini degistirmek) suretiyle de
moire etkisini azaltmak mimkn olabilir.

Renkli veya gri tonlu bir orijinal B Renk modunu [MonoZ2] olarak ayarlarsaniz orijinaldeki renkler ya siyah ya da beyaz
taranirken, renk modu ayari [Mono2] olur. Bu 6zellik salt metin orijinaller i¢in uygun olmakla birlikte icinde fotograflar veya
yapilmig mi? cizimler bulunan orijinaller igin renk modu [Gridlgek] ayarli olarak [S/B Baslamal

tusunu kullanmak veya [Renk Baslama] tusunun renk modunu [Tam Renk] veya
[Gridlgek] olarak ayarlayip tarama yapmak en uygun yontem olacaktir.

Cozuniurlik ayari gok mu diisiik? B Dusuk ¢6zunurltklU bir ayar daha kaba bir gérinti ile sonuglanir.
Cozunurlik ayarinin artirilmasi daha diizgin bir goérintt Uretir. (Cozunurlik
yukseldikge, dosya boyutu da biydir.)

Sikigtirma orani cok mu yiiksek? B "Renk Modu" iletimi tam renkli veya gri tonlu olarak ayarlandidinda sikistirma orani ylksek
bir degere ayarlanirsa, bozulma fark edilebilir ve renkler donuklagir.
Bozulma ve renk donuklagsmasini azaltmak igin [Dosya Bigimi] — "Sikistirma Orani"
ayarini daha dusUk bir degere yapin. (Sikistirma orani azaldikga, dosya boyutu da biiyir.)
Bu, Normal Modda ayarlanir.

TARANAN GORUNTU BOS

Kontrol n Cozum

Orijinal dogru olarak yukari veya asagi M Orijinali dogru yénde tekrar yerlestirin ve yeniden génderin.
bakacak sekilde yerlestirilmis mi? Belge camini kullanirken, orijinali ylizi asadi bakacak sekilde yerlestirin. Otomatik
belge besleyiciyi kullanirken, orijinali ylizii yukari bakacak sekilde yerlestirin.

DOSYA TURU OLARAK JPEG SECILI ANCAK
““ DOSYA TIFF DOSYASI OLARAK OLUSTURULDU

Kontrol n Cozum

Renk modunda [Mono2] seg¢tiniz mi? B Renk modunu [Tam Renk] ya da [Gri6lgek] olarak degistirin ve ardindan
[Baslama] tusuna dokunun.
Dosya tiri igin [JPEG] segcildigi ve gérintiinin Mono2 olarak tarandigi
durumlarda dosya bir TIFF dosyasi olarak olusturulur.
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DOSYA BOYUTU BUYUK

Kontrol

Monokrom orijinal taranirken renk
modu ayan [Gridlgek] yapildi mi?

Coziinurliik ayari gok mu yiiksek?

Sikigtirma orani cok mu dusguk?

n Cozum

B Yiksek kaliteli bir metin veya fotograf goriintisu istendiginde [Gridlgek]
uygundur, ancak dosya boyutu daha buy(k olur. Salt metin bir orijinal igin
[Mono2] kullaniimasi dosya boyutunu énemli dlglide azaltir. Bu, Normal Modda
ayarlanir.

B Cozunlrlik ayar yikseldikge, dosya boyutu da buyur.
Co6zinurligin azaltiimasi daha kaba bir gorinti ile sonuglanir, ancak daha
kiguk bir dosya boyutu olusturur.

B Renk Modu ayari
[Tam Renk] veya [Gridlgek] yapildiginda sikistirma orani disuk bir degere
ayarlanirsa, dosya boyutu buyuk olur.
[Dosya Bigimi] — [Sikistirma Orani] ayari daha yiksek bir degerde yapllirsa,
bozulma fark edilebilir hale gelir ve renkler daha donuklasabilir, ancak dosya
boyutu daha kuguk olur.
Bu, Normal Modda ayarlanir.

BiR ADRES (TEK DOKUNUSLU KiSi TUSU VEYA
“/ GRUP TUSU) KAYDEDILEMIYOR

Kontrol

Maksimum tus kayit sayisina ulasildi

mi?

n Coziim

B Kayith tuslarin sayisini ayarlayin.
Kullanimda olmayan adresleri (tek dokunuslu tuslari veya grup tuslari) silin.
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BIR ADRES (TEK DOKUNUSLU KiSi TUSU VEYA
GRUP TUSU) DUZENLENEMIYOR VEYA
SILINEMIYOR

Kontrol n Cozum

Kullanilan tus rezerve bir iletimde mi B iletim bitene kadar bekleyin veya siradaki iletimi iptal edin ve tusu diizenleyin
yoksa devam eden bir iletimde mi? veya silin.

Yoneticiniz diizenlemeyi / silmeyi B Yoneticinize sorun.

onleyen bir iglevi etkinlestirmis mi? Eger yoneticiniz [Varsayilan Adres Ayari] ve [Gelen Rut Ayarlari] gibi ayarlar

etkinlestirmisse, tuslar duzenlenemez veya kaldirilamaz.

TARANAN G(")RUNTE]_NU_N Bi(}iI\I_IiNi_VEYA
2 SIKISTIRMASINI DEGISTIRMEK ISTIYORUM

Kontrol n Cozum

[Bigim] tusunu kullanin. B Kaydedilecek veya génderilecek bir dosyanin bigimini ve sikistirma ylizdesini
ayarlamak igin [Bigcim] tusunu kullanabilirsiniz. Normal modda, birtakim orijinal
sayfanin bir dosyasini olusturabilirsiniz.

[Dosya basina belirtilen sayfa] kullanilabilir.

-~y GORUNTU GONDERIRKEN ADRESIi NASIL
“/ KONTROL EDECEGIMi BILMiYORUM

Kontrol n Cozum

[Adres Kontrol] tusuna dokunun. B Adreslerin bir listesini gorinttlemek icin [Adres Kontrol] tusuna dokunun.
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YONLENDIRICi DEGISTIRILDIKTEN SONRA, AG
KLASORUNE TARAMAYI KULLANAMIYORUM YA
DA TARAMA YAPAMIYORUM

Kontrol n Cozum

Makinenin IP adresi degistirildi mi? B IP adresi ayarlarini kontrol edin.
Makine sabit bir IP adresine sahip degilse (makine bir DHCP sunucusundan bir
IP adresi alir), IP adresi degistigi taktirde ag klasdriine tarama veya tarama
mumkun olmayacaktir.
Makinenin IP adresini ayar modunun [Ag Durumu] 6gesinde kontrol edebilirsiniz.
IP adresi degismis ise, yazici slriclisindeki port ayarini degistirin.
= "Ayarlar" — [Durum] — [Ag Durumu]
Bkz: Yazilim Kurulum Kilavuzu
IP adresi sik sik degisiyorsa, makineye kalici bir IP adresi atamak onerilir.
= "Ayarlar (yOnetici)" — [Sistem Ayarlari] — [AJ Ayarlari]
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[*] Belge Dosyalama Problemleri

KONTROL LISTESI

islevler yonetici tarafindan devre disi birakilmig mi?
Bazi islevler, sistem ayar modunda devre digi birakiimig olabilir. Kullanici dogrulama etkinlestirildiginde,
kullanabileceginiz islevler kullanici ayarlarinizda kisitlanabilir. Y®neticinize sorun.

Esorun ¥4 Kontrol Sayfa
BELGE DOSYALAMA Yazici surlicustinde belge dosyalamayi etkinlestirdiniz mi? 46
YAPILAMIYOR
BiR iS BIR OZEL KLASORE Makine ile olusturulan 6zel klasoérler "Klasor Bilgisi" alaninda goriiniyor 47
KAYDEDILEMIYOR mu? (Yazdirma sirasinda)
Ozel dosyanin bir PIN Kodu var mi? 47
KAYITLI BIR DOSYA YOK OLDU Kaydedilmis bir dosyay! yazdirmak i¢in [Sil] onay kutusunu 47
etkinlestirdiniz mi?
Belge dosyalama dosyalarinin otomatik olarak silinmesi etkin mi? 47
BiR DOSYA SILINEMIYOR Dosyanin dzelligi [Koru] olarak mi ayarlanmig? 47
BIR DOSYANIN OZELLIGI [GizIi] Dosya Hizli Dosya klasériinde mi? 48
OLARAK AYARLANAMIYOR
GizLi BIR DOSYA VEYA KLASOR Yanlig parola/PIN Kodu mu girdiniz? 48
ACILAMIYOR
BiR DOSYA ADINI VEYA OZEL Dosya adinda bir dosyada veya klasér adinda kullanilamayan 48
KLASOR ADINI KAYDEDEMIYOR karakterler var mi?
VEYA DEGISTIREMiYORUM
DOSYA ADI KESILIYOR Dosya adi, tarama sirasinda gelismig iletim ayarlarinda mi kaydedildi? 48
uUsB BELI:EGE _NAS._‘:IL TARAMA USB bellek cihazini taktiniz mi? 49
YAPACAGIMI BILMIYORUM Kolay Tarama modunun [USB/Yerel Suricl] 6gesinde [Harici Bellege 49
tara] segimini yaptiniz mi?
Belge Dosyalama modunda [Harici Bellek Cihazina tara] segimini 49
yaptiniz mi?
USB DOGRUDAN YAZDIRMA ILE USB bellek cihazini taktiniz mi? 49
YAZDIRMAYI BILMIYORUM Belge Dosyalama modunda [UBS Bellekten yazdirilacak dosya seg] 49

secimini yaptiniz mi?

Kontrol

n Coziim

Yazici siiriiciisiinde belge
dosyalamayi etkinlestirdiniz mi?

B Belge dosyalamay etkinlestirin.

Yazdirma modunda, yazici siiriiciistiniin [isin idaresi] sekmesinde belge

dosyalamay etkinlestirin.

Yazdirma modu disinda, Belge Dosyalama ayarlarini Hizli Dosya veya Dosya

Uzerinden belirleyin.
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i Belge Dosyalama Problemleri

t?

Kontrol n Cozum

Makine ile olusturulan 6zel klasoérler B Makinede olusturulan 6zel klasorleri agmak igin yazici suriictisiinin belge
"Klasor Bilgisi" alaninda goriiniiyor dosyalama saklama ekraninda [Klasor Adi Al] digmesini tiklayin.
mu?

(Yazdirma sirasinda)

Ozel dosyanin bir PIN Kodu var mi? B Makinede yapilandirilan PIN Kodunu belge dosyalama kayit ekraninda girin.

?

Kontrol n Cozum

Kaydedilmis bir dosyayi yazdirmak B [Sil] onay kutusunu etkinlestirerek bir dosya yazdirirsaniz, dosya yazdirildiktan

icin [Sil] onay kutusunu sonra otomatik olarak silinir.

etkinlestirdiniz mi? Dosyanin kolayca silinmesini engellemek icin dosya 6zelligi [Koru] olarak
ayarlanabilir.

Belge dosyalama dosyalarinin B ihtiyaciniz olan dosyalar silinmisse makine yéneticisine bagvurun.

otomatik olarak silinmesi etkin mi? Dosya Ayarlarinin Otomatik SilinmesiAyar modunda "Dosya Otomatik Silme

Ayarlar" etkinlestirildiginde belirtilen klasorlerdeki dosyalar diizenli olarak silinir.

(Dosya 0zelligi [Gizli] veya [Koru] olsa bile dosya silinebilir.)

= "Ayarlar (yonetici)" — [Sistem Ayarlari] — [Belge Dosyalama Ayarlari] —
[Dosya Ayarlarinin Otomatik Silinmesi]

Kontrol n Cozum

Dosyanin 6zelligi [Koru] olarak mi B Ozelligi [Koru] olarak ayarlanan bir dosya silinemez.
ayarlanmig? [Koru] olan 6zelligi [Paylasma] olarak degistirin ve sonra dosyayi silin.
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Belge Dosyalama Problemleri

Kontrol n Cozum

Dosya Hizli Dosya klasériinde mi? B Dosyayi baska bir klasore tasiyin ve sonra dnceligini "Gizli" olarak ayarlayin.
Hizli Dosya klasoriinde bulunan bir dosya igin [Gizli] 6zelligi belirlenemez.
(Kolayca silinmesini 6nlemek i¢in Hizli Dosya klasériindeki bir dosya igin [Koru]
ozelligi belirlenebilir.)

‘

Kontrol n Cozum

Yanhsg parola/PIN Kodu mu girdiniz? B Ydneticinize sorun.

Kontrol n Cozim

Dosya adinda bir dosyada veya klaso6r B Su karakterler bir dosya veya klasér adinda kullanilamaz:
adinda kullanilamayan karakterler var /" <>*\|

3
‘ lo

Kontrol n Cozum

Dosya adi, tarama sirasinda gelismis B Ad, Hizh Dosya veya Dosya ayarlari yapiimadan 6nce gelismis iletim ayarlarinda

iletim ayarlarinda mi kaydedildi? kaydedildiyse kaydedilen dosya icin bu ad kullanilacaktir. Addaki karakterlerin
sayisi bir Hizli Dosya adi igin izin verilen maksimum karakter sayisini (30
karakter) geciyorsa, 30. karakterden sonrakiler atilacaktir.
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Belge Dosyalama Problemleri

Kontrol

n Cozum

USB bellek cihazini taktiniz mi?

B USB bellek cihazini makineye taktiginizda, bir mesaj belirir. USB bellege tarama
yapmak i¢in [Harici Bellek Cihazina tara] tusuna dokunun. Kolay Tarama
modunda ayarlanan harici bellek cihazi ekrani gériintilenir. Orijinali yerlestirin ve
[Baslama] tusuna dokunarak belgeyi USB bellek cihazina tarayin. Ayrintili
kaydetme ayarlarini segmek igin [Detay Ayari yap] onay kutusunu secebilirsiniz.

Kolay Tarama modunun [USB/Yerel
Siiriicii] 6gesinde [Harici Bellege tara]
segimini yaptiniz mi?

B [Harici Bellege tara] secimi, Kolay Tarama modunun [USB/Yerel Surlci]
6gesinde yapildigi zaman, taranan belge bagh USB bellek cihazina kaydedilir.

Belge Dosyalama modunda [Harici
Bellek Cihazina tara] segimini yaptiniz
mi?

B Belge Dosyalama modunun islem panelinde [Harici Bellek Cihazina tara]
secildiginde, taranan belge bagh USB bellek cihazina kaydedilir.

t?

Kontrol

n Cozum

USB bellek cihazini taktiniz mi?

B USB bellek cihazini makineye taktiginizda, bir mesaj belirir. USB Dogrudan
Yazdirma yapmak igin [Harici bellek aygitindan (USB) yazdir] tusuna dokunun.

Belge Dosyalama modunda [UBS
Bellekten yazdirilacak dosya sec]
segimini yaptiniz mi?

B Belge Dosyalama modunun iglem panelinde [UBS Bellekten yazdirilacak dosya
seg] 6gesine dokunun.
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Faydali ipuclari

Sik kullanilan yazdirma yontemleri i¢in hizli

kilavuz

(1

(

‘Yazdima Tercihler

<|ﬂ

ik

BN

Sik kullarilaniar:

‘Baﬁkwk

v

N
~

Kopya Saysi:

I

‘ ‘ !

Orijinal Boyut:

210x 297 mm.

Ciktr Boyutu:

N-Up:
‘ Yok

Zimbala

s

v

‘ Orijinal Boyutla Aymi

‘Yuk

Yénlendime:

~

| [&] oker

2 Tarafli Yazdima:

=

]

[ Yakanlastr

Ayarar...

Belge Dosyalama:

‘Yok

Cift yuzlu Tabla1-4 Asagi dénuk (1)
yazdirma » Baypas Yukari donik
A A tablasi, Dikey w
] ; Buylk
— Kapasiteli )
= Tepsi
= LUzun Kenar W
Tabla1-4 Asagi dénuk 1)
A A% » Baypas Yukari déniik
' 1 tablas, [A ] vatay v
— Buyuk
== Kapasiteli 2
e — Tepsi
Kisa Kenar W

50




Faydali ipuglar

Cift yuzlu Tabla1-4 Asagi donuk (1)
yazdirma ve AlB » Ba -
, ypas Yukari dénuk
N-Up (2,1'de) A 4 tablas!, Dicey
; On Blyik
<§ Kapasiteli (2)
Tepsi
B C D E‘% Kisa Kenar
Arka (3)
C 2 0s
Tabla 1-4 Asagi donik | (1)*
A A » Baypas Yukari dénuk
: B tablasi, Yatay
Blyik
B On Kapasiteli @)
: <§ Tepsi
C Lzun Kenar
: C (€N
D D —
- Arka 2

* Varsayilan ayardan degistirilmelidir.

Kitapcik

A4

(1

)

[Sirt Dikigi] 6zelligi de kullanildiginda

(Sirttan sonlandirici takiliysa)

)

St Dikig
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Faydali ipuglar

Bir belgeyi bilgisayariniza tarama

Bir ag klasoru olusturma

"sample" adl bir klasérin agdaki herkes ile paylagim drnegi asagida agiklanmigtir.

- Masaliistiinde "sample" adli bir klasor
n cumph olusturduktan sonra, sag tiklayin ve

Hizh ergime sabitle [Ozellikler] seg¢imini yapin.

Windows Media Player listesine ekle

Windows Media Player ile Yirit

Cihaza Yayinla >
E3 Windows Defender ile tara...

Bununla paylag >
Onceki Siramleri Geri Yiikle

Kitaphga ekle >
Baslangic'a sabitle

Géander >

Kes
Kopyala

Kisayol olugtur
sil

Yeniden adlandir

I Ozellikler |

sai(1): Ozelicier x [Paylasim] ve [Gelismis Paylagim]
Gen:ﬂ\ren]ik Onceki Strimler  Ozellegtir uzerine tlklayln-

Ag Dosya ve Klasor Paylagmi

sample
Paylagimyor

Ag Yolu:
Paylagimmyor

Geligmig Paylagm
Ozel izinlen ayarlayin, birden gok paylagm olugturun ve diger
gelismiz paylagm segeneklerni ayardayin.

(2)' Qgelis'nis Paylagm... I

Parola Korumasi

Kigilerin paylagilan klastiere ersebilmesi ign bu bilgi ia bir
kullarict hesabina ve parolaya sahip olmalan gerekir.

Bu ayan dedigtimek igin Af ve Paylaam Meresi

Tamam iptal Uygula
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Faydali ipuglar

54
(g)smisPasssm x [Bu klasoru paylas] onay kutusunu
-- se¢in ve [lzinler] dugmesine tiklayin.
Ayarlar
Paylasim adi:
sample ~
Ekle Kaldir
Es zamanh kullara sayisin sinirla: Iz B
Acklamalar:
(2) Izinler Onbellede Alma
iptal Uygula
E—— x "Everyone" se¢imini yapin, [Degistir]
Pantgm e 1 ve [Okuma] 6gelerine ait [Izin Ver]
I”;E’ mm—— | onay kutularini segin ve [Tamam]
veryone . .
uzerine tiklayin.
(B.| | Kalar |
Everyone igin izinler (2) izin Ver  izin Verme
Dedigtir O
Okuma O

Ekrani kapatmak i¢in "Geligmis Paylagsim" ekranindaki [Tamam] diugmesine
a tiklayin ve [Kapat] diigmesine tiklayin.
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@ Faydali ipuglar

Paylasilan klasore bir belge gonderme

Adres Defteri

= [Ag Klasori] modu simgesine
dokunun.

Adres
Kontrol

[ [ e I < |

Prog. Listesi FTP/ Yazdirma Dil
(Resim Génder) Masalistii Serbest Ayari

e

Toplam Sayi  Makine
Ayan

N ) ﬂ‘ , "Adres Girmek i¢in dokunun” 6gesine
- dokunun ve ag klasoru giris

ekranindaki [Gozat] tusuna dokunun.

Klasdre Yol
Girigi

Kullanici Adi :

Parola

#* |~ | Digerleri

« Bir calisma grubu, sunucu veya ag klasoriinii aramak icin B simgeye dokunup bir anahtar kelime girin.
* En fazla 100 ¢alisma grubu, 100 sunucu ve 100 ag klasoru goruntilenir.
« Adim 2 ekranina dénmek igin E3 tusuna dokunun.

Erismek istediginiz sunucu veya bilgisayarin tusuna dokunun.

Kullanici adi ve parola girmenizi isteyen bir ekran agilirsa sunucu yoéneticinizle gériistin ve dogru kullanici adi ve
parolayi girin.

\\Server1

a prye > Ag klasorii tusuna dokunun.

W Foldert 2+
W Folder2
W Folder3
i Folder4

W Folder§

Folders ¥
-

OK
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7| Faydali ipuglar

= ]¢) " Ayarlar tamamlandiktan sonra, [OK]

— tusuna dokunun.

W Foldert 2 2. adimdaki ekrana donersiniz. Hedefi kabul etmek igin [OK]
& Folder? tusuna tekrar dokunun.

i Folder3

i Folderd

i Folder6 ¥

L+ | e [Baslama] tusuna dokunun.

istem Ayarlari Belirler 1 Gonderme Tarihgesi

‘Arama Numarasini
cagir

Program Kaydi
Gogert Ayaran kaydet

3 CozlnGrlik
-

200x200dpi Ayni Gorlintilyi Faks

' Dosya Bigimi v Adresi olarak génder
Lei2iE Hizli Dosya
a Orijinal Veryl gegici kaydet

= . £ o

- T B Gond. Boyutu
PLEET S V!
Otomtk Otomtk
A4
~ Digerleri : 24
%
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Faydali ipuglar

Tarama ayarlarini degistirme

Taranan belgeyi dogrudan Office dosyasina veya metin bulmanizi saglayan aranabilir bir PDF dosyasina donusturebilirsiniz.

l

Bir Office
dosyasina

Metin
bulabilirsiniz

[ OCR iglevini kullanarak

tarama yapin

Dizenlenebilir

]
= | |TT

Kolay mod [Renkli/Gridlgek] tusu secildiginde
Dosya Bigimi (0].4
fsRenk/Gri
Dil; /| £ Gortnt Yonan
- o
Otomatik o ya Adi Otom. Cikartma
. Yazi Tipi: OCR Dogrulugu:
[B/W] tusu segildiginde T
Dosya Bigimi (0].4
«S/B - [ <>
xPs i i ..
Onizle Ayar # Baslama [:EEELEY
e
‘ Onizle Otomatik o [t
Ayar
Normal mod [Renkli/Gridlgek] tusu segildiginde

‘Coztinuriak

- 9| Condoe Grainxioga gy

| Dosya Bigim:
Isleme silresi bigime E-posta n oK
bagldir
RenkIi/Grisigek

Jswen |[_oor

Adres  Adres Girmek icin dokunur

Poz
Gonderma Exspoztrin sog

Renk Modu

Bos Sayfay) Alla
OrlaldekiBos Saylayi ata

— Arkaplan Ayari
[ [ i |—— - [ —
] e — |} Poz.
” = I
Proganions | . B B S
| Dosya bagina . OCR Ayan Renk Modu
| belirtilen sayfa DilAs Bos Sayfayi Atla
¥ b {" I INEIITD Orijinaldeki Bog Sayfay atia

Algila

|V Ogeren

4~ Dosya Adi Otom. Gikartma Arkaplan Ayari

Yazi Tipi OCR Dogrulugu:

Otomatk .
=

‘Cozonirluk
b | Gonderme Gezuntrig dedist

- Poz
| Dosya Bigimi Snderme. 0ziring se

isleme siesi bigime E-posta - Bl e s
| baghdir. Renk Modu

Bos Sayfayi Alla

Orfinaldki Bos Sayfay atla

(o)

| oigerer

| el

Arkaplan Ayari

| Dosya basina
 belirtien sayfa

56



SHARP

SHARP CORPORATION

2021B-TR1



	Genel Sorunlar
	Fotokopi Problemleri
	Yazdırma Problemleri
	Görüntü Gönderme Problemleri
	Belge Dosyalama Problemleri
	Faydalı İpuçları

