SHARP

Sorun Giderme

Daha fazla bilgi edinmek istediginiz islevin simgesine dokunun.

Yazici

Genel

Faks Gorunti Gonderme Belge Dosyalama

[*] Faydali ipuglari



Onsoz

BU KILAVUZ HAKKINDA

Bu kilavuz makinenin nasil kullanilacagi ve bir sorun olustugunda ne yapilacagi hakkinda bilgi verir.
Bir sorunla karsilagirsaniz, bir destek merkezini aramadan 6nce bu kilavuzu gézden gegirin.

Lutfen dikkat
* Bu kilavuzda, bu Urinu kuran ve kullanan kisilerin bilgisayarlarini ve web tarayicisini kullanma bilgisine sahip
olduklari varsayilmaktadir.
« igletim sisteminiz veya web tarayicisina iligkin bilgiler igin liitfen isletim sisteminizin kilavuzuna veya web tarayicisinin
kilavuzuna ya da gevrimici Yardim islevine basvurun.
+ Ekranlar ve proseddrlerin agiklamalari 6ncelikle Internet Explorer®, Windows® 10 i¢indir. Ekranlar igletim sisteminin
veya yazilim uygulamasinin sirimuane bagl olarak degisebilir.
* Bu kilavuzda "MM-xxxx" gorulen yerlerde, "xxxx" yerine model numaraniz oldugunu varsayin.
* Bu kilavuzun hazirlanmasinda blylk 6zen gosterilmistir. Kilavuz hakkinda gérusleriniz veya endiseleriniz olursa,
Iitfen bayinize veya en yakin yetkili servis temsilcinize basvurun.
* Bu Urdin siki kalite kontrol ve inceleme iglemlerinden gegmistir. Kiglk bir olasilik da olsa, bir kusur ya da diger bir
sorunun tespit edilmesi durumunda, litfen bayinize veya en yakin yetkili servis temsilcinize basvurun.
» Kanunda belirtilenler haricinde, SHARP Griiniin veya opsiyonlarinin kullanimi sirasinda meydana gelen arizalardan
veya Urtndn ve opsiyonlarinin yanhs kullanimindan kaynaklanan arizalardan veya dider arizalardan veya Grindn
kullanimindan kaynaklanan hasarlardan sorumlu degildir.

Uyari

* Kilavuzun 6n yazih izin olmadan ¢ogaltiimasi, uyarlanmasi veya tercime edilmesi, telif hakki yasalarinda izin verilenin
disinda yasaktir.

* Bu kilavuzdaki batin bilgiler haber verilmeden degistirilebilir.

Bu kilavuzda gosterilen gizimler, kontrol paneli ve dokunmatik panel

Cevresel cihazlar genellikle opsiyonel olmakla birlikte bazi modellerde belirli gevresel cihazlar standart donanim olarak
bulunmaktadir.

Bu kilavuzdaki agiklamalarda MX-M7570 Uzerine bir kagit cekmecesinin takildigi varsayilmaktadir.

Bazi islev ve proseddurler igin, agiklamalarda yukarida verilen cihazlarin haricinde cihaz takildigi varsayiimaktadir.

Kilavuzda gosterilen goruntt ekranlari, mesaijlar ve tus adlari, Grin degisiklikleri ve gelistirmelerinden dolayi gergek
makinedekilerden farkli olabilir.
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Bu kilavuzdaki talimatlari izledikten sonra sorun devam ederse...

Bu kilavuzdaki ¢ozimlerden yararlanarak bir sorunu ¢ézemediginiz taktirde [Gilig] digmesine basin ve makinenin ana
giic anahtarini "()" konumuna getirin. En az 10 saniye bekledikten sonra ana giig anahtarini " | " konumuna getirin.
Ana gii¢ gostergesinin rengi yesile déndiikten sonra, [GUC] diigmesine basin.

Dokunmatik panelin sag Ust kbsesindeki is durumu ekraninin arka plan rengi gri dedilken, makineyi ana gu¢ anahtarindan
@ kapatmayin veya makinenin fisini prizden gekmeyin. Aksi taktirde sabit disk strliclisi hasar gorebilir veya kaydedilen veya
alinan veriler silinebilir.




Genel Sorunlar

Akilda Tutulacak Noktalar

Genel sorunlarin bir kontrol listesi icin bkz. "KONTROL LISTESI (sayfa 9)".

Guc ve konnektor konumlari

([ KONTROL PANELI

Ana gl¢ gostergesi
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Cr USB portu (B Tipi)
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N
Hareket sensori

Ana gli¢ anahtari
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Orijinali yerlestirin

Otomatik Belge Besleyici

COrijinal katlanmig ise, yerlestirmeden 6nce katlanmayi
dizeltin. (Bu islem orijinalin sikismasini ve orijinal

O izgisini Ki lar hizal
Gosterge cizgisini onaran neaayin ve boyutunun hatali algilanmasini dnler)

gecmeyin yuzl yukari bakacak
sekilde yerlestirin Sonuna

kadar itin
A A 4 ( N ’
e —— Orijinal boyuta ayarlayin ’t_ | ¢

Orijinal zimbalanmissa, zimbalari ¢ikardiginizdan emin
olun ve kagitlan yerlestirmeden 6nce Ufleyerek
havalandirin. (Bu iglem orijinalin sikismasini ve yirtilmasini,
orijinalden yirtilan pargalarin besleyicide kalmasini 6nlemek
icindir.)

Belge cami

Crijinali arka sol kdseye yerlestirin.
Orijinal katlanmis ise, yerlestirmeden 6nce katlanmayi duzeltin. (Bu islem orijinalin sikismasini ve orijinal boyutunun hatal
algilanmasini 6nler)

Orijinal boyutu
algilama plakasi

4 Isaret

Baski plakasi Ll
Olgegi
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Kagit yukleme

Bir biiyiik kapasite tepsi takildiginda Kagldl 'L'lfleyerek havalandirin

Kagidi yuklemeden
once Ufleyerek
havalandirin. Kagit
havalandirilmazsa, bir
defada birden fazla
kagit giderek kagit
sikismasina yol

]
Tabla 1 —f_% °m e . acabilir. )

p——e—=—— Baypas tepsisi

Tabla 2 — —— Tabla 5
Tabla3 —I| E . (Bliylik kapasite tepsi (MX-LC18)) Gosterge cizgisi
Tabla 4 v v
a— Tabla 5 Kag”;l.t., maksin?urr.] |_<ag|t sa}usml asmamali
(Bilyik kapasite tepsi (MX-LC19)) ve gosterge cizgisinden ylUksek
olmamalidir.
Tabla 1/2
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Bliyuk kapasite tepsi (MX-LC19)

Kagit yuklerken elinizi kagit
tezgahinin igindeki bosluga
sokmayin.

Tablanin igindeki bosluga
yedek kagit veya cisimler
koymayin.

Kagidi, yazdirilacak tarafi
asagdi gelecek sekilde ylkleyin.
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Baypas besleme
merdanesi

Toner kartugsunun
cikariimasi

Atik toner kutusu

\) “

[
%

NN

= Toner kartusu

Zimba degistirme konumu ve zimba
sikigmasi agiklama etiketi

\ J

Delgi atiklarini atma

®Sonlandirici/Sirttan zimbalama birimi

Sonlandirici (genis istifleyici)/
Sirttan zimbalama birimi(biiyiik desteleyici)
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KONTROL LISTESI

Sorun Kontrol Sayfa
BELIRLI BIR I_$LEV VEYA islevler yénetici tarafindan devre disi birakilmig mi? 12
CEVRESEL CIHAZI
KULLANAMIYORUM
KULLANILAN TOPLAM SAYFA [Ana Ekran] tusunu basih tutun. 12
SAYISINI NASIL KONTROL Ayar modunun durumunda kontrol edebilirsiniz. 12
EDECEGIMI BILMIYORUM
ISLEM PANELI KULLANILAMIYOR Ana giic gdstergesi 1si§1 yaniyor mu? 12
Makineyi sadece agtiniz mi? 12
[Gli¢ Tasarrufu Modu] digmesi yanip sénlyor mu? 12
Bir kapak agik mi veya bir cihaz makineden ¢ikariimis mi1? 12
Pes pese ¢ denemede giris basarisiz oldu mu? 13
Otomatik Oturum Agmanin basarisiz oldugunu gdsteren bir mesaj ekrana geliyor mu? 13
Dokunmatik panelde "Servis arayin. Kod:xx-xx*." dokunmatik panelde goriiniyor mu? 13
HAREKET ALGILAYICI DOGRU YANIT  Hareket algilayici devre disi mi? 13
VERMIYOR Kurulum yeri veya kurulum ortaminda herhangi bir sorun var mi? 13
Algilama araligi dogru olarak ayarlanmig mi? 14
BIR iS SIRASINDA YAZDIRMA Tablada kagit kalmamis mi1? 14
YAPILAMIYOR VEYA DURUYOR  Makinede toner bitmis mi? 14
Kagit sikismis mi? 14
Cikti tablasi dolu mu? 14
Atik toner kutusu dolu mu? 14
Her modda (kopyalama, yazdirma, faks, gortinti génderme ve belge dosyalama) 14
kullanilabilen tablalara iligkin kisitlamalar var mi?
ORIJINAL BOYUTU OTOMATIK Orijinal kivrilmig veya katlanmig mi? 15
OLARAK SECILEMIYOR VEYA A5 (5-1/2" x 8-1/2") boyutundan kiicik bir orijinal mi yerlestirdiniz? 15
YANLIS BOYUT SECILIYOR Bir orijinal A5 (5-1/2" x 8-1/2") boyutu yatay olarak ayarlandi mi (A5R boyutu)? 15
GCRUNTULE!‘IEN BAYPAS Baypas tablasi kilavuzlari yiklenen kagidin genigligine gére ayarli mi? 15
TABLASI KAGIT BOYUTU HATALI
ORIJINAL SIKISIYOR (OTOMATIK  Belge besleyici tablasina cok fazla sayida kagit yiiklenmis mi? 15
BELGE BESLEYICI) Orijinal uzun bir orijinal mi? 15
Orijinal ince bir kagit Gzerinde mi? 15
KAGIT SIKISIYOR Makinede yirtik kagit pargasi kalmis mi? 16
Tablaya ¢ok fazla sayida kagit yuklenmis mi? 16
Bir defada birden ¢ok sayfa beslenmis mi? 16
Ozelliklere uygun olmayan bir kagit mi kullaniyorsunuz? 16
Baypas tablasi kilavuzlari kagit genisligine uygun ayarlanmis mi? 16
Baypas tablasinin uzatma kilavuzu agiimis mi? 16
Baypas besleme merdanesi kirli mi? 16
A5 (5-1/2" x 8-1/2") boyutlu kagit yiklenmig mi? 16
Kagit boyutu belirtilmis mi? 16
Baypas tablasina kagit eklediniz mi? 16
Delinmis kagit mi kullaniyorsunuz? 16
Kullanilamayan etiket kagitlarini mi kullaniyorsunuz? 16
Kagidi gikarin ve agma tarafini gevirin. Farkl bir kagit tiiri kullanimi sorunu 16

iyilestirebilir.
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Esorun Kontrol Sayfa

KAGIT TABLASINDAN KAGIT Kagit tablasina kagit dogru olarak yiklenmis mi? 17

BESLENMIYOR Bazi modlarda (fotokopi, yazdirma, faks, goriintii génderme, belge dosyalama) 17
tabla yasaklanmig mi?

KA@V_IT BOYUTUNU NASIL Her tablada kullanilan kagit boyutunu tabla ayarlarinda belirleyin. 17

DEGISTIRECEGIMI BILMIYORUM

GIKTI BELIRGIN BiCIMDE Kagidi cikarin ve agma tarafini cevirin. Farkli bir kagit tiirli kullanimi sorunu 17

KIVRILMISTIR VE DUZGUN iyilestirebilir.

DEGILDIR

KAGITTAKI GORUNTU GARPIK Baypas tablasina ¢ok fazla sayida kagit yiklenmis mi? 18
Baypas tablasi kilavuzlar kagit genisligine uygun ayarlanmis mi? 18
Orijinal kilavuzlari kagidin genisligine goére ayarlanmis mi? 18

TARANAN GORUNTUDE Belge caminin veya otomatik belge besleyicinin tarama alani kirli mi? 18

GIZGILER OLUSUYOR Baypas besleme merdanesi kirli mi? 18

YAZDIRILAN GIKTIDA LEKELER Ozelliklere uygun olmayan bir kagit mi kullaniyorsunuz? 18

OLUYOR Onceden delinmis kagida mi yazdiriyorsunuz? 18
Bakim gerektigini gésteren bir mesaj ekrana geliyor mu? 18
Kagidi ¢ikarin ve agma tarafini gevirin. Farkli bir kagit tird kullanimi sorunu 18
iyilestirebilir.

KALIN KAG_ID_A YAZDIRIRKEN, 2.  Dogru kagit tirt ayarlanmig mi? 19

KAGITTAN ITIBAREN YAZDIRMA

SONUCU KIRLI

CIKTI TABLASINI NASIL Cikti tepsisini degistirdiniz mi? 19

DEGISTIRECEGIMI BILMIYORUM

GORUNTUNUN BIR KISMI Dogru kagit boyutu ayarlanmis mi? 19

KESILIYOR Orijinal dogru konumda yerlestirilmis mi? 19

YAZDIRMA, KAGIDIN YANLIS Kagit, yazilacak tarafi dogru yéne bakacak sekilde yerlestirilmis mi? 20

TARAFINDA GERGEKLESIYOR

BELIRTILEN KAGIDA BIR KAPAK  Dogru kagit tirl ayarlanmis mi? 20

VEYA AYRAC YAZDIRILAMIYOR

BAGLI USB CiHAZI USB cihazi makine ile uyumlu mu? 20

KULLANILAMIYOR Baglanan USB cihazi dogru olarak taninmig mi? 20
USB bellek cihazinin formati FAT32 mi? 20
Kapasitesi 32 GB’dan fazla olan bir USB bellek cihazi mi kullaniyorsunuz? 20

SONLANDIRICI/SIRTTAN Zimbali derleyiciden kagidi gikarmaniz gerektigini gdsteren bir mesaj ekrana 21

SONLANDIRICI GALISMIYOR geliyor mu?
islevler yonetici tarafindan devre disi birakilmig mi? 21

ZIMBALAMA GERGEKLESMIYOR  Zimba iinitesini kontrol etmeniz gerektigini gdsteren mesaj ekrana geliyor mu? 21

(SIRTTAN SONLANDIRICI DA Zimba eklemenizi isteyen bir mesaj ekrana geliyor mu? 21

DAHIL) Farkli genislikteki kagitlar birbirine karistiriimis mi? 21
Bir defada zimbalanabilenden daha fazla sayida yaprak var mi? 21
Zimbalanmasi mimkiin olmayan bir kagit boyutu yazdirma isine dahil edilmis 21
mi?
Yazici surlclislnde segilen tablanin kagit tr ayari, zimbalanmasi mimkan 21
olmayan bir kagit tiriine mi ayarh?

DELME YAPILAMIYOR Delgi modiiliini kontrol etmeniz gerektidini gdsteren mesaj ekrana geliyor mu? 22
Farkli boyutta kagitlar birbirine karistiriimis mi? 22
Delinmesi mimkiin olmayan bir kagit boyutu yazdirma isine dahil edilmis mi? 22
Yazici suricislinde segilen tablanin kagit tiir ayari, delinmesi miimkiin olmayan 22
bir kagit tiriine mi ayarh?

ZIMBA KONUMU VEYA DELGI Zimbalama konumu dogru olarak ayarlanmig mi? 22

KONUMU YANLIS Delgi konumlari dogru olarak ayarlanmig mi? 22
Orijinal dogru olarak yukari veya asagi bakacak sekilde yerlestirilmis mi? 22

(Ekleyici kullanimi halinde)

10
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Esorun Wi Kontrol Sayfa

KATLAMA YAPILAMIYOR Yonetici [Cift ylzIU aygitinin devre disi birakilmasi] ayarini etkinlestirdi mi? 23
Ozel bir 6n ve arka yiizii olan bir kagit mi kullaniyorsunuz? 23

KATLAMA KONUMU DOGRU Orijinal duruma gére dogru olarak yukari veya asagi bakacak sekilde 23

DEGIL yerlestirilmis mi?

ONIZLEME GORUNTULERI VEYA  Yapilmayi bekleyen ok sayida is var mi? 23

KUCUK RESIMLER
GORUNTULENEMIYOR

DOKUNMATIK PANEL EKRANI Parlaklik dogru olarak ayarlanmig mi? 23
ZOR GORULUYOR

OTURUMUMU KENDIM Otomatik Silme etkinlestirildi mi? 24
KAPATMADAN OTURUMUM

KAPANDI

IP ADRESI AYARININ NEREDE IP adresi, Ayar modunun Ag Ayarlarindadir. 24
OLDUGUNU BiLMiYORUM

BASLANGIC EKRANININ ARKA Arka plan rengini "Goruntileme Modeli Ayari" icinde degistirebilirsiniz. 24

PLAN RENGINI NASIL
DEGISTIRECEGIMi BILMiYORUM

BASLANGIGC EKRANINDA BIR Bir kisayolu "Ana Ekrani dizenle" icinde degistirebilirsiniz. 25
KISAYOLU NASIL EKLEYECEGIMI
VEYA SILECEGIiMi BILMiYORUM

BUYUK METIN AYARINI ORIJINAL Baslangic ekraninda biiyiik metin modu etkin mi? 25
DURUMUNA NASIL GERI
YUKLEYECEGIMi BILMiYORUM

MAKINENIN ENERJI TASARRUFU  Makinenin eneriji tasarrufu moduna girecedi zamani, ayar modunun Enerij 25
MODUNA GIRECEGI ZAMANI Tasarrufu ayarlarinda belirleyin.

NASIL AYARLAYACAGIMI

BILMIYORUM

YONETICIi PAROLASINI UNUTTUM Yénetici parolasi fabrika varsayilan ayarindan degistirildi mi? 26
BAKIM VE SERVIS iCIN KIME Lutfen misteri destek bilgilerine géz atin. 26

BAVURACAGIMI BILMIYORUM

11
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Kontrol

n Cozum

islevler yonetici tarafindan devre disi B Yoneticinize sorun.

birakilmig mi? Bazi islevler, sistem ayar modunda devre disi birakiimis olabilir. Kullanici
dogrulama etkinlestirildiginde, kullanabileceginiz islevler kullanici ayarlarinizda
kisitlanabilir.

Kontrol n Cozum

[Ana Ekran] tusunu basil tutun. B [Ana Ekran] tusunu basili tuttugunuzda, toplam sayfa kullanimi ve toner
seviyesini gosteren bir mesaj goruntilenir.

Ayar modunun durumunda kontrol B Ayar modunun [Durum] bilgisinde [Toplam Sayi] gérintilenir. Bu 6ge igin
edebilirsiniz. kullanilan toplam sayfa sayisini kontrol edebilirsiniz.

f)

Kontrol n Cozum

Ana gii¢ gostergesi 15191 yaniyor mu? B Ana gug gdsterge 15131 yanmiyorsa, makinenin gicunu agin.
Elektrik figinin prize sikica takili oldugundan emin olun, ana glii¢ agma anahtarini
" 1 " konumuna getirin,

Makineyi sadece ag¢tiniz mi? B Makinenin hazir oldugunu gosteren bir mesaj ekrana gelene kadar bekleyiniz.
[Gug] tusu agildiktan sonra, makinenin isinmasi igin biraz zaman gereklidir.
Isinma galigsmasinda islevler secilebilse de bir is yapilamaz.

[Gii¢ Tasarrufu Modu] diigmesi yanip B Otomatik Gl¢ Kapatma etkinlestirilmis. Makineyi normal ¢alisma konumuna
sonilyor mu? dondirmek igin [Glg¢ Tasarrufu Modu] tusuna dokunun. Daha fazla bilgi igin, bkz.
"Kullanim Kilavuzu".

Bir kapak ag¢ik mi veya bir cihaz B Mesaji okuyun ve ilgili islemi yapin.
makineden ¢ikariimig mi? Bir kapak acik oldugunda veya bir cihaz makineden ¢ikarildiginda bir uyari
mesaji ekrana gelir.
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Kontrol n Cozum

Pes pese li¢ denemede giris basarisiz |
oldu mu?

Makinenin kilittenme sdiresi dolunca dogru kullanici bilgileriyle giris yapin.
Ayar modunda [Giris Basarisiz oldugunda bir Uyari] etkinlestirildiginde ve pes
pese 3 kez giris basarisiz oldugunda bir uyari ekrana gelir ve makinenin
calismasi 5 dakika kilitlenir.
(Kullanici bilgilerini bilmiyorsaniz, yoneticinize sorun.)
= "Ayarlar" — [Kullanici Kontrollii] — [Varsayilan Ayarlar]

— [Girig Basarisiz oldugunda bir Uyari]

Otomatik Oturum Agmanin basarisiz |
oldugunu gosteren bir mesaj ekrana
geliyor mu?

Yoéneticinize sorun.

Ag sorunu veya bagka bir sorundan dolay1 Otomatik Oturum Agma basarisiz
oldu. Yénetici sizseniz, [idareci Parolasi] tugsuna dokunun, bir yénetici olarak girin
ve ayar modunda otomatik giris ayarlarini gegici olarak degistirin. (Ag sorunu
¢Ozuldikten sonra degistirilen ayarlari orijinal durumuna geri getirin.)

Dokunmatik panelde "Servis arayin. |
Kod:xx-xx*." dokunmatik panelde |
goriiniiyor mu?

*xx-xx i¢inde harfler ve numaralar

belirir.

Makine glictinG tekrar agin.

Dokunmatik panelin sag st kdsesindeki is durumu ekraninin arka plan renginin
gri oldugundan emin olun ve [Gii¢] diigmesine basin ve ana gii¢ anahtarimi " ¢) "
konumuna getirin. En az 10 saniye bekledikten sonra ana glg¢ anahtarini " | "
konumuna getirin.

[Gug] tusunu ve ana glic agma kapama anahtarini birkag kez kapatip agtiktan
sonra ayni mesaj hala gortlirse, servis gerektiren bir ariza meydana gelmis
olabilir. Bu durumda makineyi durdurun, elektrik figini cekin ve saticiniza veya en
yakin SHARP Servis Departmanina bagvurun. (Saticiniza veya en yakin SHARP
Servic Departmanina basvururken ekranda gorulen hata kodunu sdyleyin.)

HAREKET ALGILAYICI DOGRU YANIT

| VERMIYOR

Kontrol n Cozum

Hareket algilayici devre disi mi?

B "Ayarlar (yonetici)" - [Sistem Ayarlari]—[Enerji Tasarrufu]—[Eko Ayari]—[Uyku
Modu Gii¢ Diizeyi] veya "Ayarlar (yonetici)" - [ilk Kurulum Ayarlari]—[Uyku Modu
Glg Duzeyi] icinde [Hareket Algilayici Modu] segimini yapin.

Kurulum yeri veya kurulum ortaminda |
herhangi bir sorun var mi?

Kurulum yerini veya kurulum ortamini kontrol edin.

Hareket sensori, asagidaki kosullarda dogru galismayabilir.

* Hareket sensoriniin éninde bir nesne olmasi

» Hareket sensori kapaginda gizikler veya kir olmasi

» Hareket sensoriiniin dogrudan giines 1sigina veya hava akisina maruz kalmasi
» Hareket sensoriiniin hasar gérmesi

* Yakinda isitici gibi bir is1 kaynaginin bulunmasi

» Algilama araliginda bir nesnenin hareket etmesi

13
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Kontrol

n Coziim

Algilama arahgi dogru olarak
ayarlanmig mi?

B Algilama araligini ayarlayin.

Hareket sensori

(]
M (e
| o

Yakin Uzak

Kontrol

n Coziim

Tablada kagit kalmamig m1?

B Dokunmatik paneldeki mesaja gore kagit ekleyin.

Makinede toner bitmis mi?

B Toner kartusunu yenileyin.

» Bakim (sayfa 8)

Kagit sikismig mi?

B Dokunmatik paneldeki mesaja gore sikisan kagidi ¢ikarin.

Cikti tablasi dolu mu?

B Ciktilari tabladan alin ve yazdirmayi yeniden baslatin.
Cikti tablasi doldugunda dedektdr devreye girerek yazdirmayi durdurur.

Atik toner kutusu dolu mu?

B Dokunmatik paneldeki mesaja gére atik toner kutusunu degistirin.

Her modda (kopyalama, yazdirma,
faks, goriintii gonderme ve belge
dosyalama) kullanilabilen tablalara
iligkin kisitlamalar var mi?

B [Kagit Tepsisi Ayarlari]'ni kontrol edin ve her modda onay kutularinin isaretli olup
olmadigini kontrol edin ([Besleme Onayli Ig)).
isaretlenmemis islevler bu tabla olmadan yazdirma igin kullanilamaz.
= "Ayarlar" [Sistem Ayarlari] — [Ortak Ayarlar] — [Kagdit Ayarlari] — [Kagit
Tepsisi Ayarlari] — [Tepsi Kaydi] — [Besleme Onayli ig]
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% Genel Sorunlar

Kontrol

n Cozum

Orijinal kivrilmig veya katlanmig mi?

B Orijinali duzlestirin.
Orijinal kivrilir veya katlanirsa, dogru orijinal boyutu secilemez.

A5 (5-1/2" x 8-1/2") boyutundan kiiglik
bir orijinal mi yerlestirdiniz?

B Orijinal boyutunu manuel olarak segin.
A5 (5-1/2" x 8-1/2") boyutundan kugik orijinal boyutlari algilanamaz. Belge
caminda kuguk boyutlu bir orijinal tararken, orijinalin Ustine yazdirma icin
kullanmak istediginiz kagitla ayni boyutta bos bir sayfa (A4 (8-1/2" x 11"), B5
(8-1/2" x 11"R), vb.) yerlestirmeniz uygun olacaktir.

Bir orijinal A5 (5-1/2" x 8-1/2") boyutu
yatay olarak ayarlandi mi (A5R
boyutu)?

B Bir orijinal A5 (5-1/2" x 8-1/2") boyutu yatay olarak ayarlandiysa (A5R boyutu),
otomatik olarak algilanmaz.

t?

Kontrol

n Cozum

Baypas tablasi kilavuzlar yiiklenen
kagidin genigligine gore ayarli mi?

B Baypas tablasi kilavuzlarini kagidin genigligine gore ayarlayin.
Baypas tablasina kagit yuklerken, kagit boyutunun dogru olarak algilanmasini
saglamak igin uzatma kilavuzunu disari ¢ektiginizden emin olun.

t?

Kontrol

n Cozum

Belge besleyici tablasina ¢ok fazla
sayida kagit yiiklenmig mi?

B Tabladaki kagit istifinin gosterge cizgisini gegmemesine dikkat edin.
» Orijinali yerlestirin (sayfa 5)

Orijinal uzun bir orijinal mi?

B Uzun bir orijinali taramak icin otomatik belge besleyiciyi kullanirken tarama
boyutunu [Uzun Boyut] olarak ayarlayin.
(Kopyalama islevi kullanilarak uzun orijinallerin kopyalanamayacagini
unutmayin.)

Orijinal ince bir kagit tizerinde mi?

B Orijinali taramak igin belge camini kullanin.
Otomatik belge besleyiciyi kullanmaniz gerekirse, orijinali taramak igin [Digerleri]
icindeki [Yavas Tara Mod]'nu kullanin.
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Genel Sorunlar

KAGIT SIKISIYOR

n Cozum

Kontrol

Makinede yirtik kagit pargasi kalmig
mi?

TUm kagidi ¢ikarmak igin dokunmatik panel tizerindeki talimatlari izleyin.

Tablaya ¢ok fazla sayida kagit
yuklenmig mi?

Kagidi yeniden yukleyin. Maksimum kagit sayisindan fazla yiklemeyin ve
gOsterge gizgisini agsmayin.
» Orijinali yerlestirin (sayfa 5)

Bir defada birden ¢ok sayfa
beslenmis mi?

Kagidi yiklemeden dnce ufleyerek havalandirin.

Ozelliklere uygun olmayan bir kagit
mi kullaniyorsunuz?

SHARP'In tavsiye ettigi kagit kullanin.

Baska modellere uygun kagit veya desteklenmeyen 6zel kagit kullanildigi
taktirde kagit sikismasi, kat izi veya lekeler olusabilir.

= - Baslangig Kilavuzu'ndaki "SARF MALZEMELER]"

Yasaklanmig ya da tavsiye edilmeyen kagit icin, bkz. "Kullanim Kilavuzu".

Baypas tablasi kilavuzlan kagit
genisligine uygun ayarlanmig mi?

Baypas tablasi kilavuzlarini kadidin genigligine gére ayarlayin.

» Orijinali yerlestirin (sayfa 5)

Baypas tablasinin uzatma kilavuzu
acilimig mi?

Biyulk boyutlu kagit yiklerken, uzatma kilavuzunu ¢ekerek gikarin.

» Orijinali yerlestirin (sayfa 5)

Baypas besleme merdanesi kirli mi?

Baypas besleme merdanesinin ylizeyini temizleyin.

» Bakim (sayfa 8)

A5 (5-1/2" x 8-1/2") boyutlu kagit
yuklenmig mi?

A5 (5-1/2" x 8-1/2") boyutlu kagit yuklerken, kagidi yatay (A5R (5-1/2" x 8-1/2"R))
yonde yerlestirin. (Tepsi 1 ve gegis tepsisi harig)

Kagit boyutu belirtilmis mi?

Standart olmayan bir boyut kullaniyorsaniz, kagit boyutunu belirttiginizden emin olun.

Tablaya yuiklenen kagit boyutu degistiriimisse, kagit boyut ayarini mutlaka

kontrol edin.

= "Ayarlar" [Sistem Ayarlari] — [Ortak Ayarlar] — [Kagit Ayarlari] —[Kagit
Tepsisi Ayarlari] — [Tepsi Kaydi]

Baypas tablasina kagit eklediniz mi?

Kagit eklerken, baypas tablasinda kalan kagidi ¢ikarin ve yeni kagitla bir tek
deste halinde birlestirerek yeniden yerlestirin.
Kalan kagidi ¢ikarmadan kagit ekleyecek olursaniz, kagit sikisabilir.

Delinmig kagit mi kullaniyorsunuz?

Delikli kagiti kullandidinizda, kagit turint ayarlayin.
= "Ayarlar" [Sistem Ayarlari] — [Ortak Ayarlar] — [Kagdit Ayarlari] —[Kagit
Tepsisi Ayarlari] — [Tepsi Kaydi]

Kullanilamayan etiket kagitlarini mi
kullaniyorsunuz?

Bir tasiyici tabaka olmadan etiketleri transfer ylizeyine yapistirarak kagit
sikismasina yol agabilir.

Kagidi ¢ikarin ve agma tarafini gevirin.

Farkh bir kagit tiirii kullanimi sorunu
iyilestirebilir.

Bu iglem bazi kagit kirisiklhidi durumlarini diizeltebilir.
» Orijinali yerlestirin (sayfa 5)
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% Genel Sorunlar

Kontrol n Cozum

Kagit tablasina kagit dogru olarak B Kilavuzlarn kagit boyutuna gore ayarlayin.
yuklenmis mi? Kagidi yeniden yukleyin. Maksimum kagit sayisindan fazla yiklemeyin ve
gOsterge gizgisini agsmayin.

» Orijinali yerlestirin (sayfa 5)

Bazi modlarda (fotokopi, yazdirma, B [Kagit Tepsisi Ayarlari]'ni kontrol edin ve her modda onay kutularinin isaretli olup
faks, goriintii gonderme, belge olmadigini kontrol edin ([Besleme Onayli is]). isaretlenmemis islevler bu tabla
dosyalama) tabla yasaklanmig mi? olmadan yazdirma igin kullanilamaz.

= "Ayarlar" — [Sistem Ayarlari] — [Ortak Ayarlar] — [Kagit Ayarlari]
— [Kagit Tepsisi Ayarlari] — [Tepsi Kaydi] — [Besleme Onayli is]

Kontrol n Cozum

Her tablada kullanilan kagit boyutunu B "Tepsi Ayarlan” tusu baslangi¢ ekraninda bulunabilir.

tabla ayarlarinda belirleyin. Tabla ayarlari ekranini gériintilemek igin bu tusa dokunun.
Kagit boyutunu degistirmek istediginiz tablaya dokunun, kagit tiriini segin ve
ardindan [Boyut] sekmesine dokunun. Kagit boyutunu segin ve [OK] tusuna dokunun.
Baypas tablasina 6zel bir kagit boyutu yiiklediyseniz, [Boyut] sekmesine
dokunduktan sonra [Dogrudan Girig] tusuna dokunun, kagit boyutunu maniel
olarak girin ve [OK] tusuna dokunun.

Kontrol

n Cozum

Kagidi ¢cikarin ve agma tarafini gevirin. B Bu islem bazi kagit kirigikligr durumlarini diizeltebilir.
Farkh bir kagit tiirii kullanimi sorunu » Orijinali yerlestirin (sayfa 5)
iyilestirebilir.




% Genel Sorunlar

Kontrol

n Cozum

Baypas tablasina ¢ok fazla sayida
kagit yiiklenmig mi?

B Kagidi yeniden yikleyin. Maksimum kagit sayisindan fazla yiklemeyin ve
gosterge gizgisini agsmayin.
Maksimum yaprak sayisi, kagit tur ayarina gore degisir.

Baypas tablasi kilavuzlan kagit
genisligine uygun ayarlanmig mi?

B Baypas tablasi kilavuzlarini kagidin kenarlarina hafifge degecek sekilde kagit
genigligine ayarlayin.

Orijinal kilavuzlar kagidin genisligine
gore ayarlanmig mi?

B Orijinal kilavuzlarini kagit genisligine gére ayarlayin.

f)

Kontrol

n Coziim

Belge caminin veya otomatik belge
besleyicinin tarama alani kirli mi?

B Belge caminin veya otomatik belge besleyicinin tarama alanlarini temizleyin.

» Bakim (sayfa 8)

Baypas besleme merdanesi kirli mi?

B Baypas besleme merdanesinin ylzeyini temizleyin.

» Bakim (sayfa 8)

?

Kontrol

n Cozum

Ozelliklere uygun olmayan bir kagit
mi kullaniyorsunuz?

B SHARP'In tavsiye ettigi kagit kullanin.
Baska modellere uygun kagit veya desteklenmeyen 6zel kagit kullanildigi
taktirde kagit sikismasi, kat izi veya lekeler olugabilir.
= - Baslangig Kilavuzu'ndaki "SARF MALZEMELERI"

Onceden delinmis kagida mi
yazdiriyorsunuz?

B Goruntundn zimba deligi Gzerine gelmemesine dikkat edin.
Yazdirilan gorinti zimba deliklerinin Gzerine binerse, tek tarafli yazdirma
sonrasinda kagidin arka tarafinda veya iki tarafli yazdirma sonrasinda her iki
tarafinda lekeler olugabilir.

Bakim gerektigini gésteren bir mesaj
ekrana geliyor mu?

Bl MUmkin olan en kisa zamanda saticiniza veya size en yakin SHARP Servis
Departmanina bagvurun.

Kagidi gikarin ve agma tarafini gevirin.
Farkh bir kagit tiirii kullanimi sorunu
iyilestirebilir.

B Bu islem bazi kagit kirisikhigr durumlarini diizeltebilir.
» Orijinali yerlestirin (sayfa 5)




% Genel Sorunlar

Kontrol n Cozum

Dogru kagit tiirii ayarlanmig mi? B Tepsi Ayarlarinda dogru kagit tirini ayarlayin.

Asagidaki durumlarin meydana gelmediginden emin olunuz:

» Agir kagit kullanirken, tabla ayarlarindaki kagit turint Agir olarak degistirin.
(Ovalandig taktirde gorintu kaybolabilir.)

« Agir kagit disinda bir kagit kullaniliyor ancak tabla ayarlarinda agir kagit
segilmis. (Bu durum kat izlerine ve kagit sikisiklidina yol agabilir.)

= "Ayarlar" — [Sistem Ayarlari] — [Ortak Ayarlar] — [Kagit Ayarlar] — [Kagit
Tepsisi Ayarlari] — [Tepsi Kaydi]

Kontrol n Cozim

Cikti tepsisini degistirdiniz mi? B Fotokopi yaparken, ¢ikti tablasini normal modda secebilirsiniz. Normal modun
ana ekraninda [Cikti] 6§esine dokunun. Cikti tepsisini ekranlarda
ayarlayabilirsiniz.

Yazdirma yaparken, ¢ikti tablasini yazici slrtictstnde secebilirsiniz. Yazici
suriicisinde [Cilt] sekmesine dokunun ve [Cikti Tepsisi] 6gesinde ¢ikt tablasini
segin.

Baz fotokopi ve yazdirma ayarlari segildiginde gikti tablasi sabittir ve
degistirilemez. Cikti tablasini degistirdiginiz zaman baz fotokopi ve yazdirma
ayarlari iptal edilebilir.

Kontrol n Cozum

Dogru kagit boyutu ayarlanmig mi? B Standart olmayan bir boyut kullaniyorsaniz, kagit boyutunu belirttiginizden emin olun.
Tablaya yiiklenen kagit boyutu degistiriimisse, kagit boyut ayarini mutlaka kontrol
edin.
= "Ayarlar" — [Sistem Ayarlari] — [Ortak Ayarlar] — [Kagit Ayarlari]

— [Kagit Tepsisi Ayarlar] — [Tepsi Kaydi]

Orijinal dogru konumda yerlestirilmis B Belge camini kullaniyorsaniz, orijinali belge caminin sol késesine
mi? yerlestirdiginizden emin olun.

» Orijinali yerlestirin (sayfa 5)
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% Genel Sorunlar

Kontrol

n Cozum

Kagit, yazilacak tarafi dogru yone
bakacak sekilde yerlestirilmis mi?

B Kagidin yazilacak yizinin dogru yone baktigindan emin olun.

» Tabla 1ila 4:
Kagidi, yazdinlacak tarafi yukari gelecek sekilde yerlestirin.*

» Baypas Tepsisi, Tabla 5:
Kagidi, yazdinlacak tarafi asagdi gelecek sekilde yerlestirin.*
* Kagit tiirii "On Baskili" veya "Antetli” ise, kagidi zit ydnde yerlestirin.
(Ayar modunda (yonetici) [Cift yUzIU aygitinin devre disi birakiimasi]
etkinlestiriimesi durumu harig).
Ayar modu ile ilgili daha fazla bilgi i¢in yoneticinize basvurun.)

Kontrol

n Cozum

Dogru kagit tiirii ayarlanmis mi?

B Kapak veya ayrag icin belirtiimis olan kagdidi iceren tabla i¢in dogru kagit tartna
ayarlayin.
Kapak veya ayrag¢ icin ayarlanan kagit tirt tablada ayarli kagit tird ile ayni
degilse, kagit farkli tabladan beslenecektir.
= "Ayarlar" — [Sistem Ayarlari] — [Ortak Ayarlar] — [Kagit Ayarlari]
— [Kagit Tepsisi Ayarlari] — [Tepsi Kaydi]

Kontrol

n Cozum

USB cihazi makine ile uyumlu mu?

B Cihazin makine ile uyumlu olup olmadigini saticiniza sorun.
Makine ile uyumlu olmayan USB cihazlar kullanilamaz.

Baglanan USB cihazi dogru olarak
taninmig mi?

B Bir USB cihazi makineye baglanip dogru olarak tanindigi zaman, dokunmatik
panelin Ust kisminda bir simge () gorintilenir. Taninmiyorsa, tekrar baglayin.

USB bellek cihazinin formati FAT32
mi?

B USB bellek cihazi dosya formatini kontrol edin.
USB bellek cihazinin formati FAT32'den farkli ise, formati FAT32 olarak
degistirmek icin bilgisayarinizi kullanin.

Kapasitesi 32 GB’dan fazla olan bir
USB bellek cihazi mi
kullaniyorsunuz?

B Kapasitesi 32 GB veya daha az olan bir USB bellek cihazi kullanin.
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% Genel Sorunlar

Kontrol

n Cozum

Zimbali derleyiciden kagidi
¢ikarmaniz gerektigini gosteren bir
mesaj ekrana geliyor mu?

B Zimba derleyicide kalan butin kagitlar ¢ikarin.

islevler yénetici tarafindan devre disi
birakilmig mi?

M Yoneticinize sorun.

Bazi islevler, sistem ayar modunda devre digi birakiimis olabilir.

?

Kontrol

n Cozum

Zimba unitesini kontrol etmeniz
gerektigini gosteren mesaj ekrana
geliyor mu?

B Sikisan zimbalari ¢ikarin.

» Bakim (sayfa 8)

Zimba eklemenizi isteyen bir mesaj
ekrana geliyor mu?

Zimba kartusunu degistirin.
Zimba yuvasini degistirmeyi unutmayin.

» Bakim (sayfa 8)

Farkh genislikteki kagitlar birbirine
kanstiriimig mi?

Karisik boyutlu zimbalama yapmak icin, ayni geniglikte kagit kullanin ve [Ayni
En] ayarini segin.

Farkh genislikteki kagitlar birbirine karistinldiginda zimbalama mimkun degildir.
Kopyalama sirasinda [Ayni En] icinde [Karma Boy Orijinal] igin [Digerleri]'i segin.

Bir defada zimbalanabilenden daha
fazla sayida yaprak var mi?

Zimbalanabilen maksimum yaprak sayisi i¢in, Baslangi¢ Kilavuzunda
"OZELLIKLER" bélimiine bakin.

Zimbalanmasi miimkiin olmayan bir
kagit boyutu yazdirma isine dahil
edilmis mi?

Zimbalanabilen kagit boyutlari igin, Baglangi¢ Kilavuzunda "OZELLIKLER"
bélimune bakin.

Yazici siiriiciisiinde segilen tablanin
kagit tiir ayar, zimbalanmasi1 miimkiin
olmayan bir kagit tiiriine mi ayarh?

Makinede ayarl kagit turlerini kontrol etmeniz ve zimbali yazdirma igin
kullanilabilecek kagida* ayarli bir kagit tablasi segcmeniz gerekir.

Yazici 6zellikleri penceresinin [Kagit Kaynagi] sekmesinde [Tepsi Durumu]
digmesine tiklayin ve her tablanin kagit tird ayarini kontrol edin.

*Etiketler, sekmeli kagit, parlak kagit, seffaf film veya zarflar Gzerinde zimbalama
yapilamaz. Ayrica, kullanici turiinde [Yigin Devr.Disi] secilecek olursa,
zimbalama yapilamaz.
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% Genel Sorunlar

Kontrol

n Cozum

Delgi modiiliinii kontrol etmeniz
gerektigini gdosteren mesaj ekrana
geliyor mu?

B Delgi atiklarini atin.
» Bakim (sayfa 8)

Farkli boyutta kagitlar birbirine
kanstirimig mi?

B Farkh boyuttaki kagitlar birbirine karistinldiginda zimbalama miumkun degildir.
Karisik boyutlu delme yapmak icin, ayni geniglikte kagit kullanin ve [Ayni En]
ayarini secin. Kopyalama sirasinda [Ayni En] iginde [Karisik Boyutta Orijinal] icin
[Digerleri]'i segin.

Delinmesi miimkiin olmayan bir kagit
boyutu yazdirma igine dahil edilmig
mi?

B Delinebilen kagit boyutlari icin, Baslangi¢ Kilavuzunda "OZELLIKLER" bélimiine
bakin.

Yazici siiriicusiinde segilen tablanin
kagit tiir ayari, delinmesi miimkiin
olmayan bir kagit tiiriine mi ayarh?

B Makinedeki kagit turt ayarlarini kontrol edin ve iginde delme igin kullanilabilen
kagit bulunan bir tabla segin*. Yazici 6zellikleri penceresinin [Kagit Kaynagi]
sekmesinde [Tepsi Durumu] digmesine tiklayin ve her tablanin kagit turd ayarini
kontrol edin.

*Etiketler, sekmeli kagit, parlak kagit, seffaf film veya zarflar Gzerinde delme
yapilamaz. Ayrica, kullanici tiriinde "Zimba Devr.Disi" secilecek olursa, delme
yapilamaz.

Kontrol

n Coziim

Zimbalama konumu dogru olarak
ayarlanmig mi?

B "ONIZLEME EKRANI"nda zimbalama konumunu kontrol edin.

Delgi konumlari dogru olarak
ayarlanmig mi?

B "ONIZLEME EKRANI"nda delgi konumunu kontrol edin.

Orijinal dogru olarak yukari veya
asagi bakacak sekilde yerlestirilmis
mi?

(Ekleyici kullanimi halinde)

B Kagit ylikleme yéntemini kontrol edin ve uygun midahalede bulunun.
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% Genel Sorunlar

‘

Kontrol n Cozum

Yonetici [Cift yiizlii aygitinin devre B Ayar modunda [Cift yuzli aygitinin devre digi birakilmasi] etkinlestirildiginde,
dis1 birakilmasi] ayarini etkinlestirdi kagit katlama modu kullanilamaz. Yéneticinize sorun.
mi? = "Ayarlar (yonetici)" altinda, [Sistem Ayarlari] — [Ortak Ayarlar] — [Aygit

Kontroll] — [Cift yUzIG aygitinin devre digi birakilmasi].

Ozel bir 6n ve arka yiizii olan bir kagit B Katlama iglevi, 6n baskili kagitla, antetli kagitla veya 6zel 6n ve arka yuzleri olan
mi kullaniyorsunuz? kagitla kullanilamaz.
Kagit katlarken, 6zel 6n ve arka yuzleri olmayan, diz kagit gibi bir kagit tirt
kullanin.

‘

Kontrol n Cozum

Orijinal duruma gére dogru olarak B Orijinali yUklemek igin yoni ya da katlanacak kagidin yoninu kontrol edin ve
yukari veya asagi bakacak sekilde uygun midahaleleri yapin. Daha fazla bilgi igin, bkz. "Kullanim Kilavuzu".
yerlestirilmis mi?

Kontrol n Cozum

Yapilmayi bekleyen ¢ok sayida is var M islerden birkag yapilana dek bekleyin.
mi?

Kontrol n Cozim

Parlaklik dogru olarak ayarlanmig mi? W Parlakligi ayarlamak icin, baglangi¢ ekraninda [Parlaklik Ayari] tusuna (g ) dokunun.
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% Genel Sorunlar

n Cozum

B Kullanici dogrulama kullanildigr zaman, oturum a¢gmis olan kullanicinin oturumu
Otomatik Silme etkinlestirildiginde otomatik olarak kapanacaktir. Tekrar oturum
acin.

Yonetici sizseniz, Otomatik Silmenin zaman ayarini degistirin veya [Otomatik

Temizleme Ayari] 6gesinde Otomatik Silmeyi devre digi birakin.

= "Ayarlar (yonetici)" — [Sistem Ayarlar] — [Ortak Ayarlar] — [Calistirma
Ayarlari] — [Durum Ayarlari] — [Otomatik Temizleme Ayari]

Kontrol

Otomatik Silme etkinlestirildi mi?

n Cozum

B Kalicli bir IP adresi ayarlamak igin, ag yoneticinizden makineye atanan IP adresini
ve Ag Ayarlari icin gereken diger bilgileri isteyin.
= "Ayarlar (yénetici)" — [Sistem Ayarlari] — [AJ Ayarlari] — [iletisim Kurali Ayari]

Kontrol

IP adresi, Ayar modunun Ag
Ayarlarindadir.

f)

n Cozum

B Baslangi¢ ekraninda islem panelini agin ve [Goriintileme Modeli Ayari] 6gesine
dokunun. Yonetici parolasini girin ve desenler 1 ila 5 arasindan istediginiz rengi
secin. Daha fazla bilgi igin, Kullanici Arayiizi Kisisellestirme Kilavuzuna bakin.

Kontrol

Arka plan rengini "Goriintiileme
Modeli Ayari" iginde
degistirebilirsiniz.
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% Genel Sorunlar

Kontrol n Cozum

Bir kisayolu "Ana Ekrani diizenle" B Baslangi¢ ekraninda islem panelini agin ve [Ana Ekrani diizenle] 6desine

icinde degistirebilirsiniz. dokunun. Yonetici parolasini girin, istediginiz konuma dokunun ve kisayolu
ekleyin, veya bir kisayola dokunun ve silin. Daha fazla bilgi i¢in, Kullanici Arayuzi
Kisisellestirme Kilavuzuna bakin.

Kontrol n Cozum

Baslangi¢ ekraninda biiyiik metin B Buyuk metin simgesi ise, blylk metin modu etkindir. Blyuk metin simgesine
modu etkin mi? dokunarak . seklinde degistirin ve blyik metin modunu iptal edin.

n Cozum

Kontrol

Makinenin enerji tasarrufu moduna B Makinenin enerji tasarrufu moduna girecegi zamani, ayar modunun Enerji
girecegi zamani, ayar modunun Enerji Tasarrufu ayarlarinda belirleyin.
Tasarrufu ayarlarinda belirleyin. Makinenin On Isitma Moduna girecegi zamani ayarlayin.

= "Ayarlar (yonetici)" — [Sistem Ayarlari] — [Enerji Tasarrufu]
— [Eko Ayari] — [On Isinma Modu Ayari]

Otomatik Gi¢ Kapatma gergeklesme zamanini ayarlayin

= "Ayarlar (yonetici)" — [Sistem Ayarlari] — [Enerji Tasarrufu]
— [Eko Ayari] — [Otomatik Gli¢ Kapatma Kronometresi]
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% Genel Sorunlar

Kontrol n Cozum

Yonetici parolasi fabrika varsayilan B Saticiniza veya en yakin SHARP Servis Departmanina basvurun.

ayarindan degistirildi mi? Fabrika varsayilan yonetici parolasi igin, Baglangig Kilavuzundaki "MAKINE
YONETICISINE" bélimiine bakin. "YONETICI/DIGERLERI (SES/MALZEME
SALIMI)" Degistirdiginiz yeni parolay! unutmamaya dikkat edin.

Kontrol n Cozum

Lutfen miisteri destek bilgilerine g6z B Saticiniza veya en yakin SHARP Servis Departmanina basvurun.
atin.
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[111)

KONTROL LISTESI

islevier yonetici tarafindan devre disi birakiimis mi?
Bazi islevler, sistem ayar modunda devre digi birakiimig olabilir. Kullanici dogrulama etkinlestirildiginde,
kullanabileceginiz islevler kullanici ayarlarinizda kisitlanabilir. Y®neticinize sorun.

Fsorun ¥4 Kontrol Sayfa
2 TARAFLI KOPYALAMA Segilen tablanin kagit tirl ayari, 2 tarafli kopyalama igin kullanilamayan 28
YAPILAMIYOR bir kagit tird olarak mi belirtilmig?
Ozel bir kagit boyutu veya kagit tiirii kullaniyor musunuz? 28
2 tarafli kopyalamaya imkan vermeyen ayarlar kullanarak mi kopyalama 28
yaplyorsunuz?
DONDUREREK KOPYALAMA Kopya oranini manuel olarak mi segtiniz? 28
CALISMIYOR Dondurerek kopyalamaya imkan vermeyen ayarlar kullanarak mi 28
kopyalama yapiyorsunuz?
Ayar modunda "Déndurerek Kopyalama Ayari" devre digi mi? 28
BUYUTME/KUGULTME Orijinal, kagrt ve oran ayarlari dogru mu? 28
CALISMIYOR
GORUNTU COK ACIK VEYA COK Gériintii gok agik mi? 29
KOYU Gorintt gok koyu mu? 29
Orijinal turiine uygun poz modu segildi mi? 29
Toplam fotokopi yogunlugu ¢ok mu agik? 29
TONLAR SOLUK "Otomatik Gri Kalibrasyonu (Kopyalama igin)" yaptiniz mi? 29
GORUNTUNUN BIR KISMI Orijinal boyutu ve kagit boyutuna uygun bir oran segilmig mi? 30
KESILIYOR AB (in¢) boyutlu bir orijinal mi kullaniyorsunuz? 30
KOPYALAR BOS CIKIYOR Orijinal dogru olarak yukari veya asagi bakacak sekilde yerlestirilmis 30
mi?
BIRDEN FAZLA A4 SAYFASINI BiR N-Up kullanin. 30

A4 KAGIT YAPRAGINA
KOPYALAMAK ISTIYORUM
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Fotokopi Problemleri

|1!

2 TARAFLI KOPYALAMA YAPILAMIYOR

Kontrol n Cozum

Segilen tablanin kagit tiirii ayan, 2 B Ayar modunda "Kagit Tepsisi Ayarlari" kontrollinii yapin.
tarafli kopyalama igin kullanilamayan = "Ayarlar" — [Sistem Ayarlari] — [Ortak Ayarlar] — [Kagit Ayarlan]— [Kagit
bir kagit tiirii olarak mi belirtilmig? Tepsisi Ayarlarl] — [Tepsi Kaydi] — [Besleme Onayli ig]

Baslangi¢ ekraninda [Tepsi Ayarlari] kontrollini yapin.

Segilen tablaya dokunun ve beliren ekranda [Kagit Ozelligi] tuguna dokunun.
Kagit 6zellikleri ekranindaki [Cift Y.D.Disi] onay kutusu v seklinde ise, tabla
cift ylzlG yazdirma igin kullanilamaz. Kagit tiriini gift ylzli yazdirma igin
kullanilabilen bir tir ile degistirin.

Ozel bir kagit boyutu veya kagit tiirii W iki tarafli fotokopi icin kullanilabilen kagit tiirleri ve boyutlari igin, Baslama

kullaniyor musunuz? Kilavuzunda "OZELLIKLER" béliimiinii okuyun.

2 tarafli kopyalamaya imkan B 2 Tarafli Kopyalama genellikle diger gerekli modlarla birlestirilebilir ancak bazi
vermeyen ayarlar kullanarak mi kombinasyonlar mimkiin degildir. Yasaklanmig bir kombinasyon segilirse,
kopyalama yapiyorsunuz? dokunmatik ekranda bir mesaj goralur.

DONDUREREK KOPYALAMA CALISMIYOR

Kontrol n Cozum

Kopya oranini maniiel olarak mi B Otomatik oran segimi kullanarak fotokopi gekin.

segtiniz?

Dondiirerek kopyalamaya imkan B Dondurerek kopyalama genellikle diger gerekli modlarla birlestirilebilir ancak bazi
vermeyen ayarlar kullanarak mi kombinasyonlar mimkiin degildir. Yasaklanmig bir kombinasyon segilirse,
kopyalama yapiyorsunuz? dokunmatik ekranda bir mesaj goralur.

Ayar modunda "Doéndiirerek B Yoneticinize sorun.

Kopyalama Ayari" devre digi mi? Yoneticiyseniz, [Déndurerek Kopyalama Ayari]'ni etkinlestirin.

= "Ayarlar" altinda [Sistem Ayarlari] — [Kopyalama Ayarlari] — [Durum Ayarlari]
— [Déndirerek Kopyalama Ayari] — [Doéndurerek Kopya] secimini yapin.

BUYUTME/KUCULTME CALISMIYOR

Kontrol n Cozum

Orijinal, kagit ve oran ayarlari dogru B Ekranda goérunen orijinal boyutunun dogru olup olmadigini kontrol edin. Ardindan
mu? dogru kagidin segilip segilmedigini kontrol edin. [Oran] tusuna, sonra [Otomatik
Gorintl] tusuna dokunun.
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Fotokopi Problemleri

|1!

GORUNTU COK AGIK VEYA COK KOYU

Kontrol n Cozum

Goriinti gcok agik mi? B Kopyalanan orijinal igin uygun bir poz modu segin ve poz diizeyini manuel olarak
e o ayarlayin.

Gorinti gcok koyu mu?

Orijinal tiirline uygun poz modu B Asagidaki modlardan orijinalinize uyani segin. (Bu, normal modda ayarlanabilir.)

segildi mi? ¢ Metin

Normal metin belgeleri icin bu modu kullanin.

¢ Metin/Baski Foto
Bu mod, hem metin hem de yazdirilan fotograflar iceren bir dergi veya katalog
gibi bir orijinalin fotokopisini cekmek icin en iyi dengeyi saglar.

¢ Metin/Foto
Bu mod, hem metin hem de fotograflar iceren tzerine bir resim yapistirilmis bir
metin belgesi gibi bir orijinalin fotokopisini cekmek icin en iyi dengeyi sagdlar.

* Basili Foto
Bu mod, bir dergi veya katalogdaki fotograflar gibi yazdirilan fotograflarin
fotokopisini cekmek i¢in en uygundur.

¢ Fotograf
Fotograflarin fotokopisini gekmek i¢in bu modu kullanin.

* Harita
Bu mod, acik renkli tonlari ve bir¢ok haritada bulunan metinlerin ayrintilarinin
fotokopisini gekmek icin en uygundur.

¢ Aclk Orijinal
Acik kursun kalemle yazilmig orijinaller i¢in bu modu kullanin.

Toplam fotokopi yogunlugu ¢ok mu B Toplam fotokopi yogunlugunu asagidaki yéntemlerden biriyle degistirin.

acik? * Varsayilan ayar degistirme
"Ayarlar (Web striimi)" - [Sistem Ayarlari] — [Géruntu Kalitesi Ayarlamasi] —
[Kopya Gériintl Kalitesi] — [Hizli Gérintl Kalite Ayari] segimini yapin.
Varsayilan ayar [2], toplam yogunludu artirmak icin [3 (Keskin)] veya toplam
yogunlugu azaltmak icin [1 (Yumusak)] yapilir.

* Ayari gegici olarak degistirme

Normal Modu Segin (ayar Kolay Modda degistirilemez). [Digerleri] — [Hizli
Goruntl Kalite Ayari] segceneginde, varsayilan ayar [2], toplam yogunlugu
artirmak igin [3 (Keskin)] veya toplam yogunlugu azaltmak igin [1 (Yumusak)]
yapllir. Baslangi¢ ekranina déndigiintizde ayar otomatik olarak sifirlanir.

TONLAR SOLUK

Kontrol n Cozum

"Otomatik Gri Kalibrasyonu B Yoneticinizden "Otomatik Gri Kalibrasyonu (Kopyalama igin)" yapmasini isteyin.
(Kopyalama igin)" yaptiniz mi? = "Ayarlar (yonetici)" — [Sistem Ayarlari] — [Goruntl Kalitesi Ayarlamasi] —
[Ortak Islevler] — [Otomatik Gri Kalibrasyonu (Kopyalama igin)]
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Fotokopi Problemleri

[

GORUNTUNUN BIiR KISMI KESILIYOR

Kontrol n Cozum

Orijinal boyutu ve kagit boyutuna B Uygun bir oran ayari segin.
uygun bir oran sec¢ilmis mi?

AB (ing) boyutlu bir orijinal mi W AB (ing) boyutlu bir orijinali kopyalarken, orijinal boyutunu maniiel olarak
kullaniyorsunuz? belirleyin.

KOPYALAR BOS CIKIYOR

Kontrol n Cozum

Orijinal dogru olarak yukari veya B Belge camini kullanirken, orijinali yizi asagdi bakacak sekilde yerlestirin.
asagi bakacak sekilde yerlestirilmis Otomatik belge besleyiciyi kullanirken, orijinali yizu yukari bakacak sekilde
mi? yerlestirin.

~y BIRDEN FAZLA A4 SAYFASINI BIR A4 KAGIT
£l YAPRAGINA KOPYALAMAK iSTIYORUM

Kontrol n Cozum

N-Up kullanin. B N-Up sayesinde gorintiler kigultilerek en fazla sekiz A4 sayfasi bir yapraga
kopyalanabilir. [N-Up] tusuna dokunun.
Normal modda, N-Up kopyalarina kenarliklar da eklenebilir.
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Yazdirma Problemleri

KONTROL LISTESI

islevler yonetici tarafindan devre disi birakilmig mi?
Bazi islevler, sistem ayar modunda devre digi birakiimig olabilir. Kullanici dogrulama etkinlestirildiginde,
kullanabileceginiz islevler kullanici ayarlarinizda kisitlanabilir. Y®neticinize sorun.

Esorun WiKontrol Sayfa
YAZDIRMA YAPILAMIYOR Bilgisayariniz makineye dogru olarak baglanmis mi? 32
Makine bilgisayariniz ile ayni aga (LAN vs) bagh mi? 32
Segilen IP adresi dogru mu? (Windows) 32
Standart TCP/IP Baglanti Noktasi kullanilarak olusturulmus bir yazici 32
baglanti noktasi mi kullantyorsunuz? (Windows)
Bilgisayariniz kararsiz bir durumda mi? 32
Makineniz, yazdirma i¢in kullanmakta oldugunuz i¢in uygulamada dogru 32
olarak belirlenmis mi?
Ag baglanti cihazlari normal ¢aligiyor mu? 32
I/O zamanasimi ayari ¢ok kisa mi? 32
Bir Bildirim Sayfasi yazdirildi mi? 33
islevler yonetici tarafindan devre disi birakilmis mi? 33
Mevcut opsiyon yapilandirmanizda kullanilamayan Durum Ayarlarinda 33
ayarlari kaydettiniz mi?
HANGI YAZICI SURUCUSUNU Yiiklemeden énce her bir yazici siiriiciisiiniin 6zelliklerini kontrol edin. 33
YUKLEYECEGIMi BILMiYORUM
YAZDIRMAYI NASIL IPTAL Yazdirmayi iptal etmek igin asagidaki adimlari izleyin 34
EDECEGIMIi BILMiYORUM
2 TARAFLI YAZDIRMA Secilen tablanin kagit turi ayar, 2 tarafli yazdirma igin kullanilamayan 34
YAPILAMIYOR bir kagit tirt olarak mi belirtilmis?
Ozel bir kagit boyutu veya kagt tiirii kullaniyor musunuz? 34
islevler yonetici tarafindan devre disi birakilmis mi? 34
PAYLASILAN BIR KLASORDEKI Makinede [IPsec Ayarlari] etkin mi? 34
DOSYA DOGRUDAN YAZDIRILAMIYOR
BiR TABLA, SONLANDIRICI VEYA Makinede kurulu ¢evresel cihazlar yazici surlclsinde yapilandiriimig 35
MAKINEYE TAKILI DIGER GEVRESEL mi?
CIHAZ KULLANILAMIYOR
GORUNTU TANECIKLI Yazici siriiciisi ayarlar yazdirilacak i igin uygun mu? 35
GORUNTU COK AGIK VEYA GOK Toplam yazdirma yogunlugu gok mu agik? 35
KOYU Goriuntu (6zellikle bir fotograf) diizeltme gerektiriyor mu? (Windows) 35
TONLAR SOLUK "Otomatik Gri Kalibrasyonu (Yazdirma igin)" yaptiniz mi? 36
METIN VEGIZGILER SILIK VE Toplam yazdirma yogunlugu gok mu agik? 36
OKUNMASI ZOR Orijinal verilerde ince gizgiler var mi? 36
GORUNTUNUN BIR KISMI ise gore belirlenen kagit boyutu tablaya yiiklenen kadit boyutuna uygun 36
KESILIYOR mu?
Yazdirma yon ayari (dikey veya yatay) dogru mu? 36
Kenar bosluklari, uygulamanin sayfa diizeni ayarlarinda dogru olarak 36
ayarl mi?
GORUNTU BAS ASAGI Sadece sabit yonde yerlestirilebilen bir kagit tiri mii (delikli kagit, vs.) 37
kullaniyorsunuz?
2 tarafli yazdirma igin dogru ciltleme konumu secilmis mi? 37
BIR GOK SAGMA KARAKTER Bilgisayariniz veya makine kararsiz bir durumda mi? 37
YAZDIRILIYOR
YONLENDIRICi DEGISTIRILDIKTEN Bilgisayariniz makineye bagh mi? 38

SONRA, ARTIK MAKINEDEN BASKI
ALAMIYORUM
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Yazdirma Problemleri

YAZDIRMA YAPILAMIYOR

Kontrol

n Cozum

Bilgisayariniz makineye dogru olarak
baglanmig mi?

B Kablonun bilgisayar ve makinedeki LAN konnektorlerine saglam bir sekilde

baglandigindan emin olun.

Bir aga baglaniyorsaniz, LAN kablosunun hub'a da sikica bagli oldugundan emin
olun.

» Gic ve konnektdr konumlari (sayfa 4)

Makine bilgisayariniz ile ayni aga
(LAN vs) bagh mi?

Makine bilgisayariniz ile ayni aga bagli oimahdir.
Makinenin hangi aga bagl oldugunu bilmiyorsaniz, ag yoneticinize sorun.

Secilen IP adresi dogru mu?
(Windows)

IP adresi ayarlarini kontrol edin.

Makine, sabit bir IP adresine sahip degilse (makine bir DHCP sunucusundan bir
IP adresi alir), IP adresi degistigi taktirde yazdirma mimkiin olmayacaktir.
Makinenin IP adresini ayar modunun [A§ Durumu] 6gesinde kontrol edebilirsiniz.
IP adresi de@ismis ise, yazici suriicusitindeki port ayarini degistirin.

= "Ayarlar" — [Durum] — [Ag Durumu]

Bkz: Yazilim Kurulum Kilavuzu

IP adresi sik sik degisiyorsa, makineye kalici bir IP adresi atamak 6nerilir.

= "Ayarlar (yonetici)" — [Sistem Ayarlari] — [AJ Ayarlari]

Standart TCP/IP Baglanti Noktasi
kullanilarak olusturulmus bir yazici
baglanti noktasi mi kullaniyorsunuz?
(Windows)

Bilgisayar ayarlarini kontrol edin.

Windows'da Standart TCP/IP Baglanti Noktasi ile olusturulmus bir baglanti
noktasi kullanildiginda ve [SNMP Durumu Etkin] onay kutusu durumunda
iken, diizgiin yazdirmak mimkun olmayabilir. [SNMP Durumu Etkin] onay
kutusunu |:| olacak sekilde degistirin.

Bkz: Yazilim Kurulum Kilavuzu

Bilgisayariniz kararsiz bir durumda
mi?

Bilgisayarinizi yeniden baglatin.

Birgok uygulamayi ayni anda calistirdiiniz zaman veya bellek veya sabit disk
kapasitesi yetersiz ise kimi zaman yazdirma mimkin olmaz. Bilgisayarinizi
yeniden baslatin.

Makineniz, yazdirma igin kullanmakta
oldugunuz i¢in uygulamada dogru
olarak belirlenmis mi?

Uygulamanin yazdirma penceresinden makinenin yazici siricisuniin segili olup
olmadigini kontrol edin.

Makinenin yazici sirliclisi mevcut yazici sirlcileri listesinde gériinmiyorsa,
yazicl surlicisi dogru olarak kurulmamis olabilir. Yazici striictistina kaldirin ve
tekrar kurun.

Bkz: Yazilim Kurulum Kilavuzu

Ag baglanti cihazlari normal galisiyor
mu?

Yoénlendiricilerin ve diger ag baglanti cihazlarinin dogru takildigindan emin olun.
Bir cihazin gici acik degilse veya hata durumundaysa, bu sorunu dizeltmek igin
cihazin kilavuzuna bakin.

1/0 zamanasimi ayari gok kisa mi1?

Y6neticinize sorun.
I/O zamanasimi ayari ¢ok kisa ise, yaziclya yazdirirken hatalar meydana
gelebilir. Makinenin yoneticisinden "G/C Zaman Asimi" 6gesine uygun bir zaman
yapilandirmasini isteyin.
= "Ayarlar (yonetici)" — [Sistem Ayarlari] — [Yazici Ayarlari]

— [Durum Ayarlari] — [Araylz Ayarlari] — [G/C Zaman Asimi].
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E Yazdirma Problemleri

Kontrol n Cozum

Bir Bildirim Sayfasi yazdinldi mi? B Uyari Sayfasini kontrol edin.
Bir yazdirma isi belirlendigi sekilde yazdirilamadidi ve nedeni ekranda
gOsterilmedigi taktirde sorunun nedenini géstermek igin bir Bildirim Sayfasi
yazdirilacaktir. Yazdirilan sayfayi okuyun ve ilgili islemi yapin.
Ornegin, asagidaki durumlarda bir Bildirim Sayfasi yazdirilacaktir.
* Yazdirillacak is bellege sigmayacak kadar blyk.
* Yonetici tarafindan yasaklanmis olan bir islev belirlenmis.
Fabrika varsayilani olarak, Bildirm Sayfalari yazdiriimaz.

islevler yénetici tarafindan devre digi B Yoneticinize sorun.
birakilmig mi? Kullanici dogrulama etkinlestirildiginde, kullanabileceginiz islevler kullanici
ayarlarinizda kisitlanabilir. Yoneticinize sorun.

Mevcut opsiyon yapilandirmanizda B Durum Ayarlarini baglatin.
kullanilamayan Durum Ayarlarinda Opsiyon yapilandirmanizi Durum Ayarlarini degistirdikten sonra degistirirseniz,
ayarlan kaydettiniz mi? Baski Ayarlari ekrani agilmayabilir. Orijinal opsiyon yapilandirmaniza geri déniin

veya Durum Ayarlarini baglatin.

f?

Kontrol

n Cozum

Yiiklemeden 6nce her bir yazici B Her bir yazici siiriiciisi belirli 6zelliklere sahiptir. Ihtiyaglariniza uygun yazici
siiriiciisiiniin 6zelliklerini kontrol surdculerini yikleyin ve kullanin.
edin. * PCL6 yazici sUrlcisu

Makine, Hewlett-Packard PCL6 yazici kontrol dillerini destekler.
Hizli yazdinr ve dizenli yazdirma isleri igin iyidir.
* PS yazici slricusu
PS yazici siiriicisi, Adobe Systems Incorporated tarafindan gelistirilen
PostScript 3 sayfa agiklama dilini destekler.
Ayrintili grafiklere sahip goériintilerin mikemmel ¢ogaltiimasi.
» PPD siriicusu
PPD surlcisu, makinenin standart Windows PS yazici strticisini
kullanmasini saglar.
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E Yazdirma Problemleri

Kontrol n Cozum

Yazdirmayi iptal etmek icin agsagidaki B Yazdirma verisi makinede kuyruga alinmamissa, igletim sisteminiz veya
adimlari izleyin uygulamanizin igin kilavuzuna bakin.
Yazdirma verisi makinede kuyruga alinmissa, [is Durumu] tusuna,
[Beklet] tusuna veya [is Kuyrugu] tusuna dokunun ve listeden silmek istediginiz
isi secin. Islem panelini agin ve [Dur/Sil] (izerine dokunun. iptal onay igin bir
mesaj ekrana gelecektir. [iptal et] tusuna dokunun.

Kontrol n Cozum

Segilen tablanin kagt tiirii ayari, 2 B Ayar modunda "Kagit Tepsisi Ayarlar" kontrolinu yapin.
tarafli yazdirma i¢in kullanilamayan = "Ayarlar" — [Sistem Ayarlari] — [Ortak Ayarlar] — [Kagit Ayarlar] — [Kagit
bir kagit tiirii olarak mi belirtilmig? Tepsisi Ayarlar] — [Tepsi Kaydi] — [Besleme Onayli Is]

Baslangi¢ ekraninda [Tepsi Ayarlari] kontrolUnl yapin.

Segilen tablaya dokunun ve beliren ekranda [Kagit Ozelligi] tusuna dokunun.
Kagit 6zellikleri ekranindaki [Gift Y.D.Disi] onay kutusu + seklinde ise, tabla
cift yuzli yazdirma igin kullanilamaz. Kagit turtinu ¢ift yuzIlli yazdirma igin
kullanilabilen bir tir ile degistirin.

Ozel bir kagit boyutu veya kagt tiirii W ki tarafli fotokopi igin kullanilabilen kagt tiirleri ve boyutlari icin, Baglama

kullaniyor musunuz? Kilavuzunda "OZELLIKLER" béliimiinii okuyun.

islevler yonetici tarafindan devre disi B Yoneticinize sorun.

birakilmig mi? Bazi iglevler, sistem ayar modunda devre disi birakilmis olabilir. Ydéneticinize
sorun.

Kullanici dogrulama etkinlestirildiginde, kullanabileceginiz islevler kullanici
ayarlarinizda kisitlanabilir. Yéneticinize sorun.

Kontrol n Cozim

Makinede [IPsec Ayarlari] etkin mi? B Ydneticinize sorun.
Ayar modunda [IPsec Ayarlari] etkinlestirildiginde paylasilan bir klasérdeki
dosyanin dogrudan yazdiriimasi bilgisayar ortaminizda mimkin olmayabilir.
[IPsec Ayarlari] ile ilgili bilgi i¢in yoneticinize bagvurun.
= "Ayarlar" — [Glvenlik Ayarlari] — [IPsec Ayarlari]
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E Yazdirma Problemleri

Kontrol

n Coziim

Makinede kurulu gevresel cihazlar B Yazici 6zellikleri iletisim kutusunu agin ve [Segenekler] sekmesinde [Otomatik
yazici siiriiciisiinde yapilandiriimig Yapilandirma] lizerine tiklayin. (Windows)
mi? Otomatik yapilandirma yduritilemiyorsa, Yazihm Kurulum Kilavuzunu inceleyin.

f)

Kontrol n Cozum

Yazici siiriiciisii ayarlari yazdirilacak B Yazici surucusl ayarlarini kontrol edin.

is i¢in uygun mu? Yazdirma ayarlarini secerken, yazdirma modunu [600dpi], [600dpi (YUksek
Kalite)] veya [1200dpi] olarak secin. Gok net bir goriintl istediginiz zaman
[1200dpi] secenegini belirleyin.
Windows: Cozunurlik ayari, yazici surlcusu 6zellikler penceresinin [GOrintu
Kalitesi] sekmesinde ayarlanir.
Mac OS: Yazdirma penceresindeki [Printer Features] kisminda [Advanced2]
menusinl segin.

Kontrol n Cozum

Toplam yazdirma yogunlugu ¢ok mu B Toplam yazdirma yodunlugunu degistirmek icin asagidaki ayari kullanin.

acik? "Ayarlar (Web siriimi)" - [Sistem Ayarlari] — [Gorinti Kalitesi Ayarlamasi] —
[Baski Gorlintl Kalitesi] — [Hizli Gorintl Kalite Ayari] segimini yapin.
Varsayilan ayar [2], toplam yogunlugu artirmak igin [3 (Keskin)] veya toplam
yogunlugu azaltmak igin [1 (Yumusak)] yapilir.

Goriinti (6zellikle bir fotograf) B Yazici suricusl ayarlarini kontrol edin.
diizeltme gerektiriyor mu? Yazici strlcusunin [Gorintl Ayarlamasi] sekmesinde [Gorintl Kalitesi] ile
(Windows) dogdru parlaklik ve kontrast ayarlarini secin. Bilgisayarinizda gériintl dizenleme

yazilimi yukli olmasa bile basit duzeltmeler yapmak igin bu ayarlari kullanin.
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E Yazdirma Problemleri

t)

Kontrol n Cozum

"Otomatik Gri Kalibrasyonu B Yoneticinizden "Otomatik Gri Kalibrasyonu (Yazdirma igin)" yapmasini isteyin.
(Yazdirma igin)" yaptiniz mi? = "Ayarlar (y6netici)" — [Sistem Ayarlari] — [Goruntl Kalite Ayari] — [Ortak
islevler] — [Otomatik Gri Kalibrasyonu (Yazdirma igin)]

Kontrol n Cozum

Toplam yazdirma yogunlugu ¢ok mu B Toplam yazdirma yogunlugunu degistirmek icin agagidaki ayari kullanin.

acik? "Ayarlar (Web siriimii)" - [Sistem Ayarlari] — [Gorlintl Kalite Ayari] — [Baski
Goriuntu Kalitesi] — [Hizli Goruntu Kalite Ayari] secimini yapin. Varsayilan ayar
[2], toplam yogunludu artirmak igin [3 (Keskin)] veya toplam yogunlugu azaltmak
icin [1 (Yumusak)] yapilr.

Orijinal verilerde ince ¢izgiler var mi? W Belirli baski gizgilerinin genigligini degistirin.
"Ayarlar (Web strimi)" - [Sistem Ayarlari] — [Goruntl Kalite Ayari] — [Baski
Gorintu Kalitesi] — [Ci1zgi Kalinligi] secimini yapin. Varsayilan ayar [5] degerini
artirarak gizgileri kalinlastirin veya degeri azaltarak cgizgileri inceltin. (Metin ve
bitmap goéruntuleri gibi grafik veriler degistirilemez.)

Kontrol n Cozum

ise goére belirlenen kagit boyutu B Kagit boyut ayarinin tablaya yiiklenen kagit boyutuna uygun olmasini saglayin.
tablaya yiiklenen kagit boyutuna Windows: Ayar, yazici suriicustnin [Kagit Kaynagi] sekmesinde yapilir.
uygun mu? [Kagit Kased1] segilirse, yikli kagidi ve kagit boyut ayarini kontrol edin.

Mac OS: Ayar, [Page Setup] menisunde segilir.

Yazdirma yon ayari (dikey veya yatay) B Yazdirma yénUnu géruntliye uygun olarak ayarlayin.
dogru mu? Windows: Ayar, yazici surictisunun [Ana] sekmesinde yapilir.
Mac OS: Ayar, [Page Setup] menisunde segilir.

Kenar bosluklari, uygulamanin sayfa B Uygulamanin sayfa dizeni ayarlarinda uygun kagit boyutu ve kenar bosluklarini

diizeni ayarlarinda dogru olarak ayarl segin

mi? Gorlntindn kenari, makinenin basilabilir bélgesinin disina tasiyorsa, kenari
kesilir.
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E Yazdirma Problemleri

t)

Kontrol

n Cozum

Sadece sabit yonde yerlestirilebilen
bir kagit tiirti mi
(delikli kagit, vs.) kullaniyorsunuz?

Yazdirmadan 6nce goruntiyu 180 derece dondurin.

Gorintl boyutu ile kagit boyutu ayni fakat yonleri farkli oldugunda goriintiniin
yonu otomatik olarak kagida uyacak sekilde dondurulir. Ancak, kagidin sadece
bir sabit yénde yerlestirilebilmesi halinde, bu durum gérintiiniin bas asagi
¢ikmasina yol agabilir. Bu durumda, yazdirmadan 6nce goruntiyu 180 derece
doéndurn.

Windows: Ayar yazici suricusunin [Ana] sekmesindeki "Yonlendirme" 6gesinde
segilir.

Mac OS: Yazdirma penceresinin [Layout] menUsiinde secilen ayarlar.

2 tarafli yazdirma igin dogru ciltleme
konumu segilmis mi?

Uygun ciltleme konumunu ayarladiginizdan emin olun.

2 tarafli yazdirma yapilirken, ciltleme konumu igin tablet ciltleme secildigi zaman
iki sayfada bir bas asagi yazdirilir.

Windows: Ayar, yazici suriictisunun [Ana] sekmesinde yapilir.

Mac OS: Yazdirma penceresinin [Layout] menusiinde secilen ayarlar.

Kontrol

n Cozum

Bilgisayariniz veya makine kararsiz
bir durumda mi?

B Yazdirmayi durdurun, makineyi ve bilgisayarinizi yeniden baglatin ve tekrar

yazdirmayi deneyin.
Eger hafizada veya bilgisayarinizin sabit diskinde kullanilabilir cok az alan
kalmigsa veya makinede ¢ok fazla is kuyruga alinmis ve ¢ok az kullanilabilir alan
kalmigsa, metin bozuk karakterler seklinde yazdirlabilir.
Yazdirmayi iptal etmek igin:
* Windows:
Gorev gubudunun sag altinda goérilen yazici simgesini gift tiklayin ve [Yazici]
meniisiinde "Biitiin Belgeleri iptal Et" (veya "Yazdrma Belgelerini Temizle")
Uzerine tiklayin.
* Mac OS:
Yazicl listesinde makinenin adini ¢ift tiklayin, silmek istediginiz isi secerek silin.
* Makinede:
islem panelinde is durumu ekranina dokunun, ekrani degistirmek igin [Yazdir]
sekmesine dokunun, silmek istediginiz yazdirma isinin tusuna dokunun ve
[Dur/Sil] tusuna dokunun. iptal onay! icin bir mesaj ekrana gelecektir. [iptal et]
tusuna dokunun.
Yeniden baglattiktan sonra da bu bozuk karakterler ¢ikiyorsa, yoneticinizden ayar
modunda [G/C Zaman Asimi] 6gesinin zaman asimi ayarini uzatmasini isteyin.
= "Ayarlar (yonetici)" — [Sistem Ayarlari] — [Yazici Ayarlari]
— [Durum Ayarlari] — [G/C Zaman Asimi].
Yukaridaki 6nlemlerden sonra da bu bozuk karakterler gikiyorsa, yazici
surtcusinu kaldirin ve sonra tekrar kurun.
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E Yazdirma Problemleri

?

Kontrol n Cozum

Bilgisayariniz makineye bagh mi? B Makine ile bilgisayariniz arasindaki ag baglantisi diizgiin ¢alismiyor olabilir.
Makinenin IP adresini ve bilgisayarinizin IP adresini kontrol edin ve
bilgisayarinizin makineye baglanabildiginden emin olun. Ayrica bilgisayarinizin
surticl ayarlarinda dogru "Yazdirma Baglanti Noktasi"nin belirtildigini kontrol edin.
 |P adresi ayarlarini kontrol edin.
Makine, sabit bir IP adresine sahip degilse (makine bir DHCP sunucusundan
bir IP adresi alir), IP adresi degistigi taktirde yazdirma mimkin olmayacaktir.
Makinenin IP adresini ayar modunun [Ag Durumu] 6gesinde kontrol
edebilirsiniz. IP adresi degismis ise, yazici siirlicisundeki port ayarini degistirin.
="Ayarlar" — [Durum] — [Ag Durumu]
Bkz: Yazilim Kurulum Kilavuzu
IP adresi sik sik degdisiyorsa, makineye kalici bir IP adresi atamak &nerilir.
="Ayarlar (yonetici)" — [Sistem Ayarlari] — [Ag Ayarlari]

* Bilgisayarda dogru yazdirma baglanti noktasinin ayarlanmis oldugunu kontrol edin.
Windows:
[Baslama] digmesini tiklayin, [Ayarlar] — [Aygit] — [Aygitlar ve Yazicilar]
Ogelerini segin. (Windows 8.1/Windows Server 2012'de, [Baslama] diigmesini
sag tiklayin, [Denetim Masasi] — [Aygitlari ve yazicilari gorintiile] (veya
[Aygitlar ve Yazicilar]) 63elerini segin.)
(Windows 7/Windows Server 2008'de, [Baslama] diigmesini tiklayin, [Aygitlar
ve Yazicilar] 6gesini segin.)
Yazicly! segin ve ardindan sag tiklayin — [Yazici Ozellikleri]— [Baglanti Nok.]
Agelerini segin
Mac OS:
Yaziciyi silin ve ardindan yeniden yukleyin.
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KONTROL LISTESI

islevier yonetici tarafindan devre disi birakiimis mi?
Bazi islevler, sistem ayar modunda devre digi birakiimig olabilir. Kullanici dogrulama etkinlestirildiginde,
kullanabileceginiz islevler kullanici ayarlarinizda kisitlanabilir. Y®neticinize sorun.

¥ sorun ¥4 Kontrol Sayfa

ILETIM YAPILAMIYOR Telefon hatti glivenli bir sekilde baglandi mi? 40
Hattiniz igin dogru ¢evirme modu ayarli mi? 40
Mesgul sinyali mi alindi? 40
iletisim hatasi mi olustu? 40
Hafizanin dolu oldugunu belirten bir ileti mi beliriyor? 40
COrijial boyutun algilanamadigini bildiren bir ileti mi belirdi? 41
is durumu ekrani (tamamlanmis isler) ya da islem raporu, aktarimin 41
basarili olamadigini mi belirtiyor?
Katlanmis bir orijinal yerlestirdiniz mi? 41
Alt adres ve giris kodu dogru mu? (F-kodu iletisimini kullanirken) 41

AKTARILAN FAKS, ALICI TARAFTA Orijinal dogru olarak yukari veya asagi bakacak sekilde yerlestirilmis 41

BOS YAZDIRILIYOR mi?
Alici makine termal kagit kullaniyorsa, termal kagit yanhs tarafi disar 41
gelecek sekilde mi kondu?

AKTARILAN FAKS, ALICI FAKS Gonderme déndirme ayarlandi mi? 41

MAKINESI TARAFINDAN

KOGULTOLMUS

AKTARIM BELIRTILEN SAATTE Bu makinenin saati dogru saate mi ayarli? 42

BASLAMADI Devam etmekte olan bir aktarim mi var? 42

YAZDIRMA ALIMDAN SONRA Bir sifre giris ekrani beliriyor mu? 42

YAPILAMIYOR Ayar modunda (yonetici) ayri yazdirma devre digi mi birakildi? 42
Yonlendirme (Gelen Yénlendirme islevi), alinan bir faks icin 42
etkinlestirildi mi?

EL ILE ALIM/KARS. ALMA Kalan bos hafiza alani kiigiik mi? 43

YAPILAMAZ

ALINAN GORUNTU SOLUK Fakslanan orijinal de soluk mu? 43

MAKINE FAKS ALIMINA Alim modu, ayar modunda [Elle Alim] seklinde ayarlanmis mi? 43

BASLAMIYOR Kalan bos hafiza alani kiigiik mi? 43

ARAMA YAPILAMIYOR Dahili telefon bagh mi? 44
Ayar modunda harici telefon etkinlestirilmis mi? (Bir harici telefon bagl 44
oldugunda)
Hat mesgul ma? 44

KARSI TARAF ILE Hoparléri kullanarak aradiniz mi? 44

KONUSAMIYORSUNUZ

BiR ADRES (TEK DOKUNUSLU KiSi Maksimum tus kayit sayisina ulagildi mi? 45

TUSU VEYA GRUP TUSU)

KAYDEDILEMIYOR

BiR ADRES (TEK DOKUNUSLU KiSi Kullanilan tus rezerve bir iletimde mi yoksa devam eden bir iletimde mi? 45

TUSU VEYA GRUP TUSU) islevler yonetici tarafindan devre disi birakilmig mi? 45

D'U'ZENL!ENEMWOR VEYA Ydneticiniz diizenlemeyi / silmeyi dnleyen bir islevi etkinlestirmis mi? 45

SILINEMIYOR

GONDERME/ALMA GECMISINE [Génderme Tarihgesi] tusuna basin. (Yalniz génderme gecmisi) 45

GOZ ATMAK iSTIYORUM [is Durumu] tusunu kontrol edin. 45

ALINAN FAKSLARI NASIL Ayar modundaki alinan faks yénlendirme ayarlarini kullanin. 46

YONLENDIRECEGIMI BILMiYORUM
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Sorun Kontrol Sayfa
I.-}LI_NAN FAKSVL_AI_?I NAS_IL Ayar modunda alinan fakslar igin goriintl 6nizleme ayarini etkinlestirin. 46
ONIZLEYECEGIMI BILMIYORUM

BILDIRIM SESLERI GOK YUKSEK Ayar modunun hoparlér ayarlarinda ses seviyesi ayarini yaptiniz mi? 47
VEYA COK ZAYIF YA DA . i Orijinali tarama tamamlama ses seviyesini ayar modunun tarama 47
DUYULMUYOR (SES SEVIYESI tamamlama sesi 6gesinde ayarlayabilirsiniz.

AYARI)

GONDERICI BILGISI KAYDETME Gonderici bilgisini ayar modunda "Kendi Adi ve Hedef Takimi" 6gesinde 47
VEYA YAZDIRMA I$LE_MLERINI kaydedebilirsiniz.

NASIL YAPACAGIMI BILMIYORUM

YAYIN ILETiMI GALISMIYOR Ayar modunda (yénetici) yayin ayari devre disi mi birakildi? 47
FAKS ALIM/VERI GOSTERGESI Yazdiriimig olan bir alinan faksi kullandiniz mi? 48
KAPANMIYOR Bir hata, alinan fakslarin yazdiriimasina engel mi oluyor? 48
FAKS GONDERIRKEN ADRESI [Adres Kontrol] tusuna dokunun. 48
NASIL KONTROL EDECEGIMI "Faks Hedefi Onay Modu" ayar modunda etkinlegtirilmis mi? 48

BILMiYORUM

iLETIM YAPILAMIYOR

Kontrol

Telefon hatti giivenli bir gsekilde
baglandi mi?

Hattiniz icin dogru ¢evirme modu
ayarli mi?

Mesgul sinyali mi alind1?

iletisim hatasi mi olustu?

Hafizanin dolu oldugunu belirten bir
ileti mi beliriyor?

n Coziim

B Telefon hatti jakini, duvar jakini ve buttin baglantilarin gtivenli oldugundan emin
olmak igin her bir uzatma adaptériini kontrol edin.
» Glg ve konnektdr konumlari (sayfa 4)

B Yoneticinizden kullandiginiz hat icin "Cevirme Modu Ayari" ayarinin dogru
yapildigini onaylamasini isteyin.
Ayar modundaki (yonetici) "Cevirme Modu Ayari" 6gesinde telefon hatti tirlinl segin.
= "Ayarlar" — [Sistem Ayarlari] — [Gorunti Génderme Ayarlari]
— [Faks Ayarlari] — [Varsayilan Ayarlar] — [Cevirme Modu Ayari]

B Mesgul sinyali alinirsa, aktarim gegici olarak iptal edilir ve kisa bir stire sonra otomatik
olarak tekrar denenir. Fabrika varsayilan ayari : 3 dakika araliklarla iki deneme.
= "Ayarlar" — [Sistem Ayarlari] — [Gorunti Génderme Ayarlari]
— [Faks Ayarlari] — [GOnder Ayarlari] — [Hat mesgul oldugunda yeniden aral]
Aktarimi iptal etmek icin, islem panelindeki is durumu ekranina dokunun,
silmek istediginiz isin tusuna dokunun ve iglem panelinde [Dur/Sil] tusuna
dokunun. Iptal onay! igin bir mesaj ekrana gelecektir. [iptal et] tusuna dokunun.

B Aktarimi engelleyen bir hata olusursa, aktarim gegcici olarak iptal olur ve kisa bir
sure sonra tekrar denenir. Fabrika varsayilan ayari : 3 dakika araliklarla iki deneme.
= "Ayarlar (yonetici)" — [Sistem Ayarlari] — [Goriinti Génderme Ayarlari] —
[Faks Ayarlari] — [Gonder Ayarlari] — [iletisim hatasi oldugunda yeniden ara]
Aktarimi iptal etmek igin, islem panelindeki is durumu ekranina dokunun, silmek
istediginiz isin tusuna dokunun ve islem panelinde [Dur/Sil] tusuna dokunun.
iptal onayi igin bir mesaj ekrana gelecektir. [iptal et] tusuna dokunun.
Makine, hata diizeltme modunu (ECM) destekler ve hatta engel olmasindan
dolayi olusan bozuk faksin herhangi bir kismini otomatik olarak yeniden
yollamak tzere yapilandiriimigtir.

= "Ayarlar" [Sistem Ayarlari] — [Gorunti Gonderme Ayarlari] — [Faks Ayarlari] —
[Varsayilan Ayarlar] — [ECM]

B Orijinali setlere ayirin ve setleri ayri ayri fakslayin ya da dogrudan aktarimi
kullanin.
Hafiza dolduysa, aktarim iptal olacaktir.
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Kontrol n Cozum

Orijial boyutun algilanamadigini B Orijinali tekrar yerlestirin.
bildiren bir ileti mi belirdi? COrijinal boyut yine de dogru olarak algilanmazsa, orijinal boyutu el ile belirtin.

is durumu ekrani (tamamlanmis isler) B Aktarimi tekrar gerceklestirin.

ya da igslem raporu, aktarimin basaril [Hat mesgul oldugunda yeniden ara] ya da [iletisim hatas| oldugunda yeniden

olamadigini mi belirtiyor? ara]'da ayarlandigi gibi, aktarim tekrar aramadan sonra yine de
gerceklestirilemiyorsa, aktarim hatasi, is durumu ekraninda ve iglem raporunda
belirtilecektir.

Katlanmisg bir orijinal yerlestirdiniz B Ekrandaki talimatlari uygulayarak, orijinalin katini agin, otomatik belge

mi? besleyiciye tekrar yerlestirin ve yeniden tarayin.

Otomatik belge besleyiciye katlanmis bir orijinal yerlestirilirse, tarama sirasinda
gercek orijinal boyutu algilandiginda bir hata olusur ve tarama iptal edilir.

Alt adres ve giris kodu dogru mu? B Diger makinenin operatérini, alt adresin ve giris kodunun dogru oldugundan
(F-kodu iletisimini kullanirken) emin olmak igin kontrol edin.

o AKTARILAN FAKS, ALICI TARAFTA BOS
2 YAZDIRILIYOR

Kontrol n Cozum

Orijinal dogru olarak yukari veya B Orijinali dogru yonde tekrar yerlestirin ve yeniden génderin.
asagi bakacak sekilde yerlestirilmis Belge camini kullanirken, orijinali yiizli asagi bakacak sekilde yerlestirin.
mi? Otomatik belge besleyiciyi kullanirken, orijinali yizi yukar bakacak sekilde

yerlestirin. Orijinalini dogru bir sekilde yerlestirin ve faksi yeniden yollayin.

Alici makine termal kagit kullaniyorsa, B Diger makinenin operatoriine sorun.
termal kagit yanhs tarafi disari
gelecek sekilde mi kondu?

AKTARILAN FAKS, ALICI FAKS MAKINESI
£/ TARAFINDAN KUGULTULMUS

Kontrol n Cozum

Gonderme dondiirme ayarlandi mi? B Aktarim 6ncesinde "Gdnderimde Dondirme Ayari" 6gesini etkinlestirin.
[Gonderimde Doéndirme Ayari] etkinlestiriimediginde (goriintd déndardlmedi),
dikey durumda yerlestiriimis bir orijinal, alici makine tarafindan kigultiimis
olabilir.
= "Ayarlar" — [Sistem Ayarlari] — [Goriinti Génderme Ayarlari]

— [Faks Ayarlari] — [Gonder Ayarlari] — [Gonderimde Déndirme Ayari] — v
Digerleri 6gesinde "Karigik Boyutta Orijinal" etkinlegtirilir ve farkl genislige sahip
bir orijinal gonderilirse, ddondirme aktarimi devre disi kalacaktir.
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AKTARIM BELIRTILEN SAATTE BASLAMADI

Kontrol n Cozum

Bu makinenin saati dogru saate mi M Saati, dogru saate ayarlayin.

ayarlhi? = "Ayarlar" — [Sistem Ayarlari] — [Ortak Ayarlar] — [Saat]

Devam etmekte olan bir aktarim mi B Belirlenen saat gelince bagka bir aktarim devam ediyorsa, bu iletim bittikten
var? sonra zaman ayarli islem baglayacaktir.

YAZDIRMA ALIMDAN SONRA YAPILAMIYOR

Kontrol n Cozum

Bir sifre giris ekrani beliriyor mu? B Sayisal tuslari kullanarak dogru parolayi girin.
[Alinan Veri Baskisi igin Ayari Muhafaza Et] etkinlestirildi. Sifreyi bilmiyorsaniz,
idareciniz ile gérusun.
= "Ayarlar (yonetici)" — [Sistem Ayarlari] — [Gérinti Gonderme Ayarlari] — [Ortak
Ayarlar] — [Durum Ayarlari] — [Alinan Veri Baskisi igin Ayari Muhafaza Et]

Ayar modunda (yonetici) ayri B Alinan faks ile ayni boyutta kagit yikleyin.

yazdirma devre digi mi birakildi? Ayar modunda (yonetici) bulunan [Yazdirma Stili Ayari] 6gesindeki [Gergek
boyutta yazdir(Ayirmaya izin verilmez)] etkinlegtirilir ve yiklenen kagitlardan
daha buyuk bir faks alinirsa, faks alinir ve yazdiriimadan hafizaya kaydedilir. A3
(Ancak, 11" x 17") boyutundan daha blyik bir faks alindiginda, birden ¢ok kagit
kullanilarak basilacaktir.)
= "Ayarlar" [Sistem Ayarlari] — [Gorinti Gonderme Ayarlari] — [Faks Ayarlari] —

[Al Ayarlari] — [Yazdirma Stili Ayari]

Yonlendirme (Gelen Yoénlendirme B Alinan bir faksi yazdirmaniz gerekiyorsa, idarecinize sorun.
iglevi), alinan bir faks igin Gelen Yonlendirme islevi etkinlestirildiginde, alinan fakslar otomatik olarak
etkinlestirildi mi? belirtilen bir adrese iletilir. Gelen Yénlendirme etkinken [Hatada Baski] segciliyse,

alinan fakslar yalnizca bir hata meydana geldiginde yazdirlacaktir.

= "Ayarlar (yonetici)" — [GOrintl Génderme Ayarlari]
— [Gelen Yénlendirme (iletme/Depolama) Ayarlari] — [idare Ayarlari]
— [Gelen Rut Ayarlari]
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EL ILE ALIM/KARS. ALMA YAPILAMAZ

Kontrol n Cozum

Kalan bos hafiza alani kiigiik mii? B Asagidakilerden herhangi biri uygulanirsa, alinan fakslar igin bos hafiza alanini
yukseltmek Uzere alinmig fakslari yazdirin ya da silin.
» Hafizada, alinan gériinti kontroll ayarinin etkinlestiriimesi ile alinmis veri
bulunmaktadir.
» Hafizada, gizli alim ile alinmig veya parola korumali veri bulunmaktadir.
+ Bir faks hafiza kutusuna kaydedildi.

ALINAN GORUNTU SOLUK

Kontrol n Cozum

Fakslanan orijinal de soluk mu? B Kargl taraftan faksi, uygun (daha koyu) parlaklik ayari ile yollamasini isteyin.

MAKINE FAKS ALIMINA BASLAMIYOR

Kontrol n Cozum

Alim modu, ayar modunda [Elle Alim] B Alim modunu [Otomatik Alim]'a ayarlayin.
seklinde ayarlanmig mi? Alim modu [Elle Alim] olarak ayarlandiginda, makine fakslari otomatik olarak
almayacaktir.
= "Ayarlar (yonetici)" — [Sistem Ayarlari] — [GOrinti Gonderme Ayarlari] —
[Faks Veri Alma/iletme (Mantiel)] — [Faks Ayarlari] — [Al Ayarlari]
Ayar modunda [Elleden Otomatik Alim Ge¢me] segilir ve maniel alim modunda
bir faks alinirsa, makine belirlenen ¢alma sayisindan sonra otomatik olarak
otomatik alima gecer ve faksi alir.
Ydneticinizden bu ayari etkinlestirmesini isteyin.
= "Ayarlar (yonetici)" — [Sistem Ayarlari] — [Go6rinti Gonderme Ayarlari] —
[Faks Ayarlari] — [Al Ayarlari] — [Elleden Otomatik Alim Gegme] — [Otomatik
alima gegme] — v

Kalan bos hafiza alani kiigiik mii? B Bos hafiza seviyesini arttirin.
» Hafizada, alinan goriinti kontroll ayarinin etkinlestiriimesi ile alinmis veri
bulunmaktadir.
» Hafizada, gizli alim ile alinmig veya parola korumali veri bulunmaktadir.
* Bir faks hafiza kutusuna kaydedildi.
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Faks Problemleri

-
i

ARAMA YAPILAMIYOR

Kontrol n Cozum

Dahili telefon bagh mi? B Baglantilar kontrol edin.
Telefon hatti jakini, duvar jakini ve butiin baglantilarin gtivenli oldugundan emin
olmak igin her bir uzatma adaptériini kontrol edin.

Ayar modunda harici telefon B Yoneticinizden [Harici Telefon Ayari] etkinlestirmesini isteyin

etkinlestirilmis mi? = "Ayarlar (yonetici)" — [Sistem Ayarlar] — [Gorunti Génderme Ayarlari] —
(Bir harici telefon bagh oldugunda) [Faks Ayarlari] — [Varsayilan Ayarlar] — [Harici Telefon Ayari] — v

Hat mesgul mii? M letisim tamamlanana kadar bekleyin.

KARSI TARAF iLE KONUSAMIYORSUNUZ

Kontrol n Cozum

Hoparloéri kullanarak aradiniz mi? B Dahili hat telefonunu kullanin.
Hoparléri kullanarak arama yaptiginizda, kargi tarafin sesini duyabilirsiniz ancak
onlar sizin sesinizi duyamayacaklardir. Dahili hat telefonunu kullanin. (Bir dahili
telefon kurulmadiginda, karg! taraf ile konusamazsiniz.)
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BIR ADRES (TEK DOKUNUSLU KiSi TUSU VEYA
2 GRUP TUSU) KAYDEDILEMIYOR

Kontrol n Cozum

Maksimum tus kayit sayisina ulasildi B Kayith tuslarin sayisini ayarlayin.
mi? Kullanimda olmayan adresleri (tek dokunuslu tuglari veya grup tuslar) silin.

BiR ADRES (TEK DOKUNUSLU Ki$i TUSU VEYA
GRUP TUSU) DUZENLENEMIYOR VEYA
SILINEMIYOR

Kontrol n Cozum

Kullanilan tus rezerve bir iletimde mi M iletim bitene kadar bekleyin veya siradaki iletimi iptal edin ve tusu diizenleyin
yoksa devam eden bir iletimde mi? veya silin.

islevler yonetici tarafindan devre disi M Yoneticinize sorun.

birakilmig mi? Bazi islevler, sistem ayar modunda devre disi birakilmig olabilir.

Yoneticiniz diizenlemeyi / silmeyi B Yoneticinize sorun.

onleyen bir iglevi etkinlestirmis mi? Eger yoneticiniz [Gelen Rut Ayarlari] gibi ayarlar etkinlestirmisse, tuslar

dizenlenemez veya kaldirilamaz.
= "Ayarlar (yonetici)" — [Gorinti Gonderme Ayarlari]
— [Gelen Yénlendirme (iletme/Depolama) Ayarlari] — [Gelen Rut Ayarlari]

o _(5('5_NDERMEIALMA GECMISINE GOZ ATMAK
22 ISTIYORUM

Kontrol n Cozum

[Gonderme Tarihgesi] tusuna basin. B Gonderme gecmisini gostermek igin [Gonderme Tarihgesi] tusuna (Kolay Faks

(Yalniz gonderme ge¢misi) modu) dokunun. Normal modda, islem panelindeki [Génderme Tarihgesi] tusuna
dokunun.

[is Durumu] tusunu kontrol edin. B Faks islerinin durumunu kontrol etmek igin [is Durumu] tusuna ve [Faks]

sekmesine dokunun. Onceki génderme ve alma gegmislerine goz atmak igin
[Tamamlandi] tusuna dokunun. iletigsim sonuglarini yazdirmak igin, islem panelini
acin ve [Yazdirma Gériintii islem Raporu Génderiliyor] 6gesine dokunun.
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7y ALINAN FAKSLARI NASIL YONLENDIRECEGIMI
2 BILMIYORUM

Kontrol n Cozum

Ayar modundaki alinan faks B Alinan fakslari énceden ayarlanmig bir ydnlendirme hedefine yonlendirebilirsiniz.
yonlendirme ayarlarini kullanin. "Ayarlar (yonetici)" igcinde [Gelen Rut Ayarlari] etkinlestirmesini yapin
- [Sistem Ayarlari] — [Goriinti Gonderme Ayarlari]
— [Gelen Yénlendirme (iletme/Depolama) Ayarlari].
[Ekle] Gzerine dokunun ve yonlendirme hedefi ile yonlendirme kosullarini
ayarlayin. Ayarlar tamamlandiginda, alinan fakslar ayarlanan kosullara gére
yonlendirilecektir.

0 ALINAN FAKSLARI NASIL ONiZLEYECEGIMi
& BILMIYORUM

Kontrol n Cozum

Ayar modunda alinan fakslar igin B Alinan fakslari énceden ayarlanmis bir yonlendirme hedefine yénlendirebilirsiniz.

goriintii 6nizleme ayarini etkinlestirin. [Alinan Veri Goéruntl Kontroli Ayari] etkinlestirmesini "Ayarlar (yonetici)" -
[Sistem Ayarlari] — [Gortnti Gonderme Ayarlari] — [Ortak Ayarlar] — [Durum
Ayarlari] — [Onizleme Ayari] lizerinden yapin.
Bir faks alindiginda, ekranin (ist kismindaki [is Durumu] tusunun yaninda
g6riinen simgeye dokunun. Beliren sistem bilgisi ekraninda, [Olay Bilgileri]
sekmesine ve ardindan da [Faks Alim Gorn Kontrol Et] tusuna dokunun. Géz
atmak istediginiz alinan faksin tusuna dokunun ve islem panelinde [Goriintly
kontrol et] 6desine dokunarak faks onizlemesini géruntileyin.
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BILDIRIM SESLERI GOK YUKSEK VEYA GCOK
ZAYIF YA DA DUYULMUYOR (SES SEVIYESI
AYARI)

Kontrol n Cozum

Ayar modunun hoparlér ayarlarinda B "Ayarlar (yonetici)" icinde kapama ses seviyesi, zil sesi seviyesi, hat izleyici ses
ses seviyesi ayarini yaptiniz mi? seviyesi, gdnderme/alma tamamlanma ses seviyesi ve gobnderme/alma hata ses
seviyesi ayarini yapin.
= "Ayarlar (yonetici)" — [Sistem Ayarlari] — [Goriinti Gonderme Ayarlari] —
[Faks Ayarlari] — [Varsayilan Ayarlar] — [Hoparl6r Ayarlari]

Orijinali tarama tamamlama ses B Orijinal taranmasi tamamlandiginda bir tamamlama sesi duyulur. "Ayarlar
seviyesini ayar modunun tarama (yonetici)" altinda, [Sistem Ayarlari] — [Goriinti Gonderme Ayarlari]
tamamlama sesi 6gesinde — [Ortak Ayarlar] — [Durum Ayarlari] — [Tarama Tamamlandi Sesi] segimini
ayarlayabilirsiniz. yaparak ses seviyesini ayarlayin.

GONDERICI BILGiS| KAYDETME VEYA
YAZDIRMA ISLEMLERINi NASIL YAPACAGIMI
BILMiYORUM

Kontrol n Cozum

Gonderici bilgisini ayar modunda B Gonderici bilgisini kaydetmek igin su secimi yapin, "Ayarlar (yonetici)]
"Kendi Adi ve Hedef Takimi" 6gesinde - [Sistem Ayarlari] — [Goérunti Gonderme Ayarlari] — [Ortak Ayarlar]
kaydedebilirsiniz. — [Kendi Adi ve Hedef Takimi].

YAYIN ILETiMi CALISMIYOR

Kontrol n Cozum

Ayar modunda (yonetici) yayin ayari W "Ayarlar (yonetici)" - [Sistem Ayarlari] — [Gorinti Génderme Ayarlari] — [Faks
devre disi mi birakildi? Ayarlari] — [Gonder Ayarlari] — [Fax Yayini iptal et] devre digi yapildiginda yayin
iletimi gerceklestirilemez.
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FAKS ALIM/VERI GOSTERGESiIi KAPANMIYOR

Kontrol n Cozum

Yazdinimig olan bir alinan faksi B Alinan fakslar kullanilana kadar faks alim / veri géstergesi yanip soner.
kullandiniz mi?

Bir hata, alinan fakslarin B Alinan bir faks yazdinimadan hafizada kaldigi zaman faks alindi / veri gostergesi
yazdirilimasina engel mi oluyor? yanip sOner. Yazdirmaya engel olan hatayi temizleyin.

-~y FAKS GONDERIRKEN ADRESi NASIL KONTROL
£/ EDECEGIiMi BiLMiYORUM

Kontrol n Cozum

[Adres Kontrol] tusuna dokunun. B Adreslerin bir listesini gértntiilemek igin [Adres Kontrol] tusuna dokunun.
"Faks Hedefi Onay Modu" ayar B "Ayarlar (yonetici)" - [Sistem Ayarlari] — [Gorlinti Gonderme Ayarlari] — [Faks
modunda etkinlestirilmig mi? Ayarlari] — [Varsayilan Ayarlar] — [Faks Hedefi Onay Modu] etkinlestirmesini

yapin. Bu ayar etkinlestirildigi zaman, faks gonderdiginizde hatali iletimi 6nlemek
amaciyla bir onay mesaji géruntilenir.
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KONTROL LISTESI

islevler yonetici tarafindan devre disi birakilmis mi?
Bazi islevler, sistem ayar modunda devre digi birakiimig olabilir. Kullanici dogrulama etkinlestirildiginde,
kullanabileceginiz islevler kullanici ayarlarinizda kisitlanabilir. Y®neticinize sorun.

¥ sorun ¥4 Kontrol Sayfa
iLETIM YAPILAMIYOR Dogru hedefi (hedef bilgisi) segtiniz mi? Dogru alici bilgileri (eposta 50
adresi veya FTP sunucu bilgileri) bu alici igin kaydedilmis mi?
Gorintl dosyasinin boyutu, ayar modunda (yonetici) belirlenen e-posta 50
ek limitini agtyor mu?
GOoruntl dosyasinin boyutu, posta sunucunuzun dosya ek boyut limitini 50
aslyor mu? (E-postaya tara kullanildiginda)
Alici bilgisayarindaki klasoér, kendisine dosya génderilebilecek sekilde 50
bir paylasmali klasér olarak ayarlanmis mi? (Ag Klasériine Tarama
kullanilirken)
Makinede [IPsec Ayarlari] etkin mi? (Ag Klasériine Tarama kullanilirken) 50
Katlanmisg bir orijinal yerlestirdiniz mi? 50
Hem dogrudan SMTP adresleri hem de diger adresler hedefler olarak 50
mi ayarlanir?
RENK MODU OTOMATIK SEGIiMi Orijinallerin agagidaki turlerinden birini mi tariyorsunuz? 51
DOGRU OLARAK GERGEKLESMIYOR
ALINAN GORUNTU DOSYASI Alici tarafindan kullanilan gériintiileme programi alinan goriinti 51
ACILAMIYOR dosyasinin bigimini destekliyor mu?
Parolanizi girmeniz gerektigini belirten bir uyari mesaji ekrana geliyor 51
mu?
ORIJINAL/GONDERME BOYUTUNU Kolay modu mu kullaniyorsunuz? 51
NASIL BELIRTECEGIMI
BILMIYORUM
iLETIM GOK UZUN SURUYOR Cozunirliik ayari tarama aninda uygun mu? 52
BiR HEDEF ONCEDEN SEGCILMIS [Varsayilan Adres Ayari] ayar modunda etkinlestiriimis mi? 52
TARANAN GORUNTU KESILIYOR Orijinal tarama boyut ayari fiili orijinal boyutundan daha kiigiik mii? 52
TARAN_AN__GﬁRUNTU KALITESI Orijinal bir kitap veya dergi gibi bir basili belge mi? 53
COK DUSUK Renkli veya gri tonlu bir orijinal taranirken, renk modu ayari [Mono2] 53
yapilmis mi?
Internet faks adresleri iletime dahil edilmis mi? 53
Cozunurlik ayari gok mu disuk? 53
Sikistirma orani gok mu ylksek? 53
TARANAN GORUNTU BOS Orijinal dogru olarak yukari veya agagi bakacak sekilde yerlestirilmis 53
mi?
TARANAN GORUNTU BAS ASAGI Internet faks adresleri iletime dahil edilmis mi? 54
VEYA YAN
DOSYA TURU OLARAK JPEG Renk modunda [Mono2] segtiniz mi? 54
SEGILI ANCAK DOSYA TIFF
DOSYASI OLARAK OLUSTURULDU
DOSYA BOYUTU BUYUK Monokrom orijinal taranirken renk modu ayari [Gridlgek] yapildi mi1? 54
Cozundrlik ayari gok mu yiksek? 54
Sikistirma orani gok mu dusuk? 54
BiR ADRES (TEK DOKUNUSLU KiSi  Maksimum tus kayit sayisina ulasildi mi? 55
TUSU VEYA GRUP TUSU)
KAYDEDILEMIYOR
BIR ADRES (TEK DOKUNUSLU KiSi  Kullanilan tus rezerve bir iletimde mi yoksa devam eden bir iletimde mi? 55
TL,!SU VEYA GRUP TUSU) Yoneticiniz diizenlemeyi / silmeyi 6nleyen bir islevi etkinlestirmis mi? 55
DUZENLENEMIYOR VEYA
SILINEMiYOR
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Sorun Kontrol Sayfa
TARANAN GORUNTUNUN BiCiMmiNI [Bigim] tusunu kullanin. 55
VEYA SIKISTIRMASINI

DEGISTIRMEK iSTIYORUM

GORUNTU GONDERIRKEN ADRESI  [Adres Kontrol] tusuna dokunun. 55
NASIL KONTROL EDECEGIMi

BILMiYORUM

YONLENDIRICi DEGISTIRILDIKTEN Makinenin IP adresi degistirildi mi? 56

SONRA, AG KLASORUNE
TARAMAY| KULLANAMIYORUM YA
DA TARAMA YAPAMIYORUM

iLETiM YAPILAMIYOR

Kontrol

Dogru hedefi (hedef bilgisi) segtiniz
mi? Dogru alici bilgileri (eposta adresi
veya FTP sunucu bilgileri) bu alici igin
kaydedilmis mi?

Goriintii dosyasinin boyutu, ayar
modunda (yonetici) belirlenen e-posta
ek limitini agtlyor mu?

Goriintii dosyasinin boyutu, posta
sunucunuzun dosya ek boyut limitini
aslyor mu?

(E-postaya tara kullanildiginda)

Alici bilgisayarindaki klasor, kendisine
dosya gonderilebilecek sekilde bir
paylasmali klasor olarak ayarlanmig mi?
(Ag Klasoriine Tarama kullanilirken)

Makinede [IPsec Ayarlari] etkin mi?
(Ag Klasoriine Tarama kullanilirken)

Katlanmig bir orijinal yerlestirdiniz
mi?

Hem dogrudan SMTP adresleri hem de
diger adresler hedefler olarak mi ayarlanir?

n Cozum

B Bu hedeficin dogru bilgilerin girilmis ve hedefin dogru olarak secilmis oldugundan
emin olun.
E-posta ile (E-postaya tara) gonderi basarisiz ise, atanan yoneticinin e-posta
adresine "Mesaj Gonderilemedi" seklinde bir hata mesaji gdnderilebilir. Bu bilgiler
sorunun nedenini tespit etmenize yardimci olabilir.

B Ydneticinize sorun.
idareciniz iletilen dosya boyutuna bir sinirlama getirmisse, bu limitin zerindeki
dosyalar iletilemez.

B Bir e-posta iletimi icin dosya ekinin boyutunu azaltin (taranan sayfalarin sayisini
azaltin).

Bu dosyanin boyutu daha dustik bir ¢ézinurlik ayari kullanarak da kugultulebilir.
Bir e-posta iletimi i¢in dosya boyut limitinin ne oldugunu posta sunucu
ybneticinizden (veya Internet servis saglayicinizdan, vb.) 6grenin.

B [Gonder Hedef Baglanti] segildiginde, veriler makinenin sabit diskine kaydedilir
ve kaydedilmis verilerin URL baglantisi hedefe bir e-postayla génderilir. Kullanici,
dosyayi indirmek i¢in baglantiyi kullanir. Bu yéntem, e-posta sunucusunun
kisitlamalarindan etkilenmediginden, dosyanin boyutunu azaltamadiginiz
durumlarda bunu kullanabilirsiniz.

B Hedef klasor bir paylasmali klasér olarak yapilandiriimamissa, klasér
6zelliklerinde "Paylasma" seg¢imini yapin.
Klasér bagka yere taginmis veya herhangi bir sekilde degistiriimis ise,
"Paylagsma" ayari iptal edilmis olabilir.

B Yoneticinize sorun.
Ayar modunda [IPsec Ayarlari] etkinlestirildigi zaman, bazi bilgisayar
ortamlarinda paylasilan bir klasére tarama yapilamayabilir.
= "Ayarlar (yonetici)" — [Sistem Ayarlar] — [Glvenlik Ayarlari]
— [IPsec Ayarlari]

B Ekrandaki talimatlari uygulayarak, orijinalin katini agin, otomatik belge
besleyiciye tekrar yerlestirin ve yeniden tarayin.
Otomatik belge besleyiciye katlanmig bir orijinal yerlestirilirse, tarama sirasinda
gergek orijinal boyutu algilandiginda bir hata olusur ve tarama iptal edilir.

B Hem dogrudan SMTP adresleri hem de diger adreslere yayin iletimi mimkin degildir.
Dogrudan SMTP adresleri ve diger adreslere ayri génderin.
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RENK MODU OTOMATiK_ SECIiMi DOGRU
% OLARAK GERCEKLESMIYOR

Kontrol n Cozum

Orijinallerin asagidaki tiirlerinden B Renk modunu el ile belirtin.
birini mi tartyorsunuz? Renk modu igin [Otomtk] segildiginde, [Renk Baslama] tusuna basildigi zaman
Siyah Beyaz segili degilken: makine, orijinalin siyah-beyaz mi yoksa renkli mi oldugunu algilar; ancak solda
+ Kagitta renk veya renklendirme var belirtilen durumlarda otomatik algilama dogru sonucu vermeyebilir.

mi?

Renkli segili olmadigi zaman:

+ Orijinaldeki renk ¢cok mu acik?

+ Orijinaldeki renk ¢ok koyu, neredeyse
siyah mi?

+ Orijinalin sadece ¢ok kuigiik bir alani
mi renkli?

ALINAN GORUNTU DOSYASI ACILAMIYOR

Kontrol n Cozum

Alici tarafindan kullanilan B Secilen dosya turiinl ve sikistirma modunu agabilen bir yazilim programi
goriintiileme programi alinan goriinti kullanin.
dosyasinin bi¢gimini destekliyor mu? iletim aninda segilen dosya tiiriinii ve sikistirma modunu degistirirseniz alici bu

dosyay!i agabilir.

Parolanizi girmeniz gerektigini B Gonderenden sifreyi isteyin veya gérintinin sifresiz bir bigimde tekrar
belirten bir uyari mesaji ekrana g6nderilmesini isteyin.
geliyor mu? Alinan dosya bir sifreli PDF dosyasidir.

-y ORIJINAL/IGONDERME BOYUTUNU NASIL
£ BELIRTECEGIMi BILMiYORUM

Kontrol n Cozum

Kolay modu mu kullaniyorsunuz? B Orijinal boyutu ve génderme boyutunu ayarlamak i¢in normal modu kullanin.
Normal modun ana ekraninda [Orijinal] tusuna dokunun. Tarama boyutunu
(orijinal boyutu) belirtin ve hedefte alinacak génderme boyutunu belirtin.
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ILETIM COK UZUN SURUYOR

Kontrol n Cozum

Cozinirliik ayari tarama aninda M iletimin amacina uygun ¢dziiniirliik ve veri sikistirma ayarlarini segin.

uygun mu? Cozunlrlik ve dosya boyutu bakimindan dengeli goriinti verileri olusturmak igin
su hususlara dikkat edin:
Cozunirlik modlar:
Varsaylilan ¢ozunurlik ayari "E-Mail:", "FTP/ Masaustu", "Ag Klasori", "Harici
Bellek Cihazina tara" igin [200x200dpi] ve internet faks modu igin [200x100dpi]
seklindedir. Orijinalde bir fotograf veya fotograf gibi bir yari tonlamali goriintt
yoksa varsayilan ¢6zinurlikte tarama daha pratik ve kullanigli bir gérinti
olusturacaktir. Daha yiiksek bir ¢éziiniirliik ayari veya [Yari Ton] ayari (internet
faks modunda) ancak orijinalde bir fotograf bulundugunda ve fotograf
gOruntlisinin kalitesine 6ncelik vermek istediginizde segilmelidir. Bu durumda,
varsaylilan ayar kullanildigindan daha buiyiik bir dosya olusturulacagini
unutmayin.

BiR HEDEF ONCEDEN SEGILMIS

Kontrol n Cozum

[Varsayilan Adres Ayari] ayar B Varsayilan hedeften farkli bir hedefe géndermek isterseniz, [iptal] tusuna
modunda etkinlestirilmis mi? dokunun.
idareci sizseniz ve varsayilan hedefi degistirmek veya devre disi birakmak
istiyorsaniz, [Varsayilan Adres Ayari]'nda ayarlari uygun sekilde degistirin.
= "Ayarlar (yonetici)" — [Sistem Ayarlar] — [Gérunti Gonderme Ayarlari] —
[Tarama Ayarlari] — [Varsayilan Adres] — [Varsayilan Adres Ayari]

TARANAN GORUNTU KESILIYOR

Kontrol n Cozum

Orijinal tarama boyut ayari fiili orijinal B Tarama boyutunu orijinal boyutuna ayarlayin.

boyutundan daha kii¢iik miu? Fiili orijinal boyutundan daha ki¢uk bir boyutu bilerek ayarladiysaniz, orijinali
segilen tarama boyutunun yerlestirme konumuna dikkat ederek yerlestirin.
Ornegin, belge caminda B5 (5-1/2" x 8-1/2") ayarini kullanarak A4 (8-1/2" x 11")
boyutlu orijinali tararken, sol orta kisimdaki tarama cami dlgegini kullanarak
taramak istediginiz alani B5 (5-1/2" x 8-1/2") tarama alanina sigdirmak igin orijinali
hizalayin.
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TARANAN GORUNTU KALITESI COK DUSUK

Kontrol

Orijinal bir kitap veya dergi gibi bir
basili belge mi?

Renkli veya gri tonlu bir orijinal
taranirken, renk modu ayari [Mono2]
yapilmig mi?

Internet faks adresleri iletime dahil
edilmis mi?

Cozunirlik ayari gok mu diisiik?

Sikigtirma orani gok mu yiiksek?

n Cozum

W Dikey cizgi etkisini azaltmak igin, su proseduri uygulayin:

Orijinal basili bir belge oldugunda, dikey ¢izgiler (moire) olusabilir. Normal
modun ana ekraninda [Digerleri] — [Keskinlik] sec¢imini yapin ve moire etkisini
azaltmak igin gorintinin kenarlarini yumusatin (yalniz "E-Mail:", "FTP/
Masausti", "Ag Klasori" ve "Harici Bellek Cihazina tara" 6gelerinde).
Cozunurlik ayarlarini degistirmek veya belge cami lizerinde orijinali biraz
kaydirmak (veya agisini degistirmek) suretiyle de moire etkisini azaltmak mimkn
olabilir.

Renk modunu [MonoZ2] olarak ayarlarsaniz orijinaldeki renkler ya siyah ya da
beyaz olur. Bu 6zellik salt metin orijinaller icin uygun olmakla birlikte i¢cinde
fotograflar veya gizimler bulunan orijinaller igin renk modu [Gridlgek] ayarli olarak
[S/B Baslama] tusunu kullanmak veya [Renk Baslama] tusunun renk modunu
[Tam Renk] veya [Gri6lgek] olarak ayarlayip tarama yapmak en uygun yontem
olacaktir.

Yiksek ¢dzunurlikte taranmig bir gérantiyd "E-Mail:", "FTP/ Masaustu" ve "Ag
Klasoérii" hedeflerine géndermek isterseniz, gériintiiyii tarayici ve Internet faks
hedeflerine ayri ayri génderin.

Dusuk ¢6zunurltkli bir ayar daha kaba bir gériinti ile sonuglanir.
Cozunurlik ayarinin artirilmasi daha diizgiin bir goérintt Gretir. (Cozunurltk
yukseldikge, dosya boyutu da biydir.)

"Renk Modu" iletimi tam renkli veya gri tonlu olarak ayarlandiginda sikistirma
orani ylksek bir degere ayarlanirsa, bozulma fark edilebilir ve renkler donuklasir.
Bozulma ve renk donuklagsmasini azaltmak igin [Dosya Bigimi] — "Sikistirma
Orani" ayarini daha disik bir degere yapin. (Sikistirma orani azaldikga, dosya
boyutu da buydir.)

Bu, Normal Modda ayarlanir.

TARANAN GORUNTU BOS

Kontrol

Orijinal dogru olarak yukari veya
asagi bakacak sekilde yerlestirilmis
mi?

n Cozum

W Orijinali dogru yonde tekrar yerlestirin ve yeniden génderin.

Belge camini kullanirken, orijinali yiizii asagi bakacak sekilde yerlestirin.
Otomatik belge besleyiciyi kullanirken, orijinali ylizi yukari bakacak sekilde
yerlestirin.

53



TARANAN GORUNTU BAS ASAGI VEYA YAN

Kontrol n Cozum

Internet faks adresleri iletime dabhil B Gorlntlyl tarama modu ve Internet faks modu hedeflerine ayri ayri génderin.

edilmis mi? "E-Mail:", "FTP/ Masadsti", "Ag Klasori" hedefleri ve Internet faks hedefleri bir
yayin iletimine dahil edildigi zaman, Internet faksin orijinal iletim yonu oncelikli
olur ve bu nedenle dosya, bir bilgisayardan bakildiginda dogru yénde
gOrulmeyebilir.

DOSYA TURU OLARAK JPEG SECILI ANCAK
% DOSYA TIFF DOSYASI OLARAK OLUSTURULDU

Kontrol n Cozum

Renk modunda [Mono2] seg¢tiniz mi? B Renk modunu [Tam Renk] ya da [Gridlgek] olarak degistirin ve ardindan
[Baslama] tusuna dokunun.
Dosya tiri igin [JPEG] segcildigi ve gorintiinin Mono2 olarak tarandigi
durumlarda dosya bir TIFF dosyasi olarak olusturulur.

DOSYA BOYUTU BUYUK

Kontrol n Cozum

Monokrom orijinal taranirken renk B Yiksek kaliteli bir metin veya fotograf goriintlisu istendiginde [Gridlgek]

modu ayar [Gridlgek] yapildi mi? uygundur, ancak dosya boyutu daha buyik olur. Salt metin bir orijinal igin
[Mono2] kullaniimasi dosya boyutunu énemli dlglide azaltir. Bu, Normal Modda
ayarlanir.

Cozunirliik ayar ¢gok mu yuksek? B COzindrlik ayarn yikseldikge, dosya boyutu da biydr.

Cozunlrligun azaltiimasi daha kaba bir goriintii ile sonuglanir, ancak daha
kiiglik bir dosya boyutu olusturur.

Sikigtirma orani gok mu diigiik? B Renk Modu ayari
[Tam Renk] veya [Gridlgek] yapildiginda sikigtirma orani diisik bir degere
ayarlanirsa, dosya boyutu buyuk olur.
[Dosya Bigimi] — [Sikistirma Orani] ayari daha yliksek bir dederde yapilirsa,
bozulma fark edilebilir hale gelir ve renkler daha donuklasabilir, ancak dosya
boyutu daha kuiglk olur.
Bu, Normal Modda ayarlanir.
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BIR ADRES (TEK DOKUNUSLU KiSi TUSU VEYA
2 GRUP TUSU) KAYDEDILEMIYOR

Kontrol n Cozum

Maksimum tus kayit sayisina ulasildi B Kayith tuslarin sayisini ayarlayin.
mi? Kullanimda olmayan adresleri (tek dokunuslu tuslari veya grup tuslari) silin.

BiR ADRES (TEK DOKUNUSLU KiSi TUSU VEYA
GRUP TUSU) DUZENLENEMIYOR VEYA
SILINEMiYOR

Kontrol n Cozum

Kullanilan tus rezerve bir iletimde mi M iletim bitene kadar bekleyin veya siradaki iletimi iptal edin ve tugu diizenleyin
yoksa devam eden bir iletimde mi? veya silin.

Yoneticiniz diizenlemeyi / silmeyi B Yoneticinize sorun.

onleyen bir iglevi etkinlestirmis mi? Eger yoneticiniz [Varsayilan Adres Ayari] ve [Gelen Rut Ayarlari] gibi ayarlar

etkinlestirmisse, tuslar diizenlenemez veya kaldirllamaz.

TARANAN GORUNTUNUN BiGiMiNi VEYA
© SIKISTIRMASINI DEGISTIRMEK iSTiYORUM

Kontrol n Cozum

[Bigim] tusunu kullanin. B Kaydedilecek veya génderilecek bir dosyanin bigimini ve sikistirma ylzdesini
ayarlamak igin [Bigcim] tusunu kullanabilirsiniz. Normal modda, birtakim orijinal
sayfanin bir dosyasini olusturabilirsiniz.

[Dosya basina belirtilen sayfa] kullanilabilir.

GORUNTU GONDERIRKEN ADRESI NASIL
KONTROL EDECEGIiMi BILMiYORUM

Kontrol n Cozum

[Adres Kontrol] tusuna dokunun. B Adreslerin bir listesini gértntiilemek igin [Adres Kontrol] tusuna dokunun.

?
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YONLENDIRICi DEGISTIRILDIKTEN SONRA, AG
KLASORUNE TARAMAYI KULLANAMIYORUM YA
DA TARAMA YAPAMIYORUM

Kontrol n Cozum

Makinenin IP adresi degistirildi mi? B IP adresi ayarlarini kontrol edin.
Makine sabit bir IP adresine sahip degilse (makine bir DHCP sunucusundan bir
IP adresi alir), IP adresi degistigi taktirde ag klasdriine tarama veya tarama
mumkun olmayacaktir.
Makinenin IP adresini ayar modunun [Ag Durumu] 6gesinde kontrol edebilirsiniz.
IP adresi degismis ise, yazici slricisindeki port ayarini degistirin.
= "Ayarlar" — [Durum] — [Ag Durumu]
Bkz: Yazilim Kurulum Kilavuzu
IP adresi sik sik degisiyorsa, makineye kalici bir IP adresi atamak onerilir.
= "Ayarlar (yOnetici)" — [Sistem Ayarlari] — [AJ Ayarlari]
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[*] Belge Dosyalama Problemleri

KONTROL LISTESI

(Sadece HDD ile donatilmig makine uzerinde)

islevler yonetici tarafindan devre digi birakilmig mi?
Bazi iglevler, sistem ayar modunda devre disi birakilmig olabilir. Kullanici dogrulama etkinlestirildiginde,
kullanabileceginiz islevler kullanici ayarlarinizda kisitlanabilir. Yéneticinize sorun.

Sorun Kontrol Sayfa
BELGE DOSYALAMA Yazici surlclsinde belge dosyalamayi etkinlestirdiniz mi? 57
YAPILAMIYOR
BiR iS BIR OZEL KLASORE Makine ile olusturulan ézel klasérler "Klasor Bilgisi" alaninda gériiniiyor 58
KAYDEDILEMiIYOR mu? (Yazdirma sirasinda)
Ozel dosyanin bir PIN Kodu var mi? 58
KAYITLI BIR DOSYA YOK OLDU Kaydedilmis bir dosyayi yazdirmak icin [Verileri yazdir ve sil] tusuna 58
dokundunuz mu?
Belge dosyalama dosyalarinin otomatik olarak silinmesi etkin mi? 58
BiR DOSYA SILINEMIYOR Dosyanin ézelligi [Koru] olarak mi ayarlanmig? 58
BIiR DOSYANIN OZELLIGI [Gizli] Dosya Hizli Dosya klasériinde mi? 59
OLARAK AYARLANAMIYOR
GizZLi BIR DOSYA VEYA KLASOR Yanlis parola/PIN Kodu mu girdiniz? 59
ACILAMIYOR
BiR DOSYA ADINI VEYA OZEL Dosya adinda bir dosyada veya klasér adinda kullanilamayan 59
KLASOR ADINI KAYDEDEMIYOR karakterler var mi?
VEYA DEGISTIREMIYORUM
DOSYA ADI KESILIYOR Dosya adi, tarama veya Internet faks iletimi sirasinda gelismis iletim 59
ayarlarinda mi kaydedildi?
USB BELLEGE NASIL TARAMA USB bellek cihazini taktiniz mi? 60
YAPACAGIMI BILMIYORUM Kolay Tarama modunun [HDD/ USB'ye Tara] &3esinde [Harici Bellege 60
tara] segimini yaptiniz mi?
Belge Dosyalama modunda [Harici Bellek Cihazina tara] segimini 60
yaptiniz mi?
USB DOGRUDAN YAZDIRMA ILE USB bellek cihazini taktiniz mi? 60
YAZDIRMAYI BILMIYORUM Belge Dosyalama modunda [UBS Bellekten yazdirilacak dosya seg] 60

secimini yaptiniz mi?

t?

Kontrol

n Cozum

Yazici siiriiciisiinde belge
dosyalamay: etkinlestirdiniz mi?

B Belge dosyalamay etkinlegtirin.

Yazdirma modunda, yazici siiriiciistiniin [isin idaresi] sekmesinde belge

dosyalamay etkinlegtirin.

Yazdirma modu disinda, Belge Dosyalama ayarlarini Hizli Dosya veya Dosya

Uzerinden belirleyin.
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i Belge Dosyalama Problemleri

t?

Kontrol

n Cozum

Makine ile olusturulan 6zel klasoérler
"Klasor Bilgisi" alaninda goriiniiyor

mu?
(Yazdirma sirasinda)

B Makinede olusturulan 6zel klasorleri agmak igin yazici striicisinin belge
dosyalama saklama ekraninda [Klasor Adi Al] digmesini tiklayin.

Ozel dosyanin bir PIN Kodu var mi?

B Makinede yapilandirilan PIN Kodunu belge dosyalama kayit ekraninda girin.

?

Kontrol

n Cozum

Kaydedilmis bir dosyay! yazdirmak
icin [Verileri yazdir ve sil] tusuna
dokundunuz mu?

B Tekrar yazdirmak icin [Verileri yazdir ve kaydet] tusuna dokunun.
[Verileri yazdir ve sil] tusunu kullanarak bir dosya yazdirirsaniz, dosya
yazdirildiktan sonra otomatik olarak silinir.
Dosyanin kolayca silinmesini engellemek icin dosya 6zelligi [Koru] olarak
ayarlanabilir.

Belge dosyalama dosyalarinin
otomatik olarak silinmesi etkin mi?

B ihtiyaciniz olan dosyalar silinmisse makine yéneticisine basvurun.
Dosya Ayarlarinin Otomatik SilinmesiAyar modunda "Dosya Otomatik Silme
Ayarlar" etkinlestirildiginde belirtilen klasdrlerdeki dosyalar diizenli olarak silinir.
(Dosya 06zelligi [Gizli] veya [Koru] olsa bile dosya silinebilir.)
= "Ayarlar (yonetici)" — [Sistem Ayarlari] — [Belge Dosyalama Ayarlari] —
[Dosya Ayarlarinin Otomatik Silinmesi]

Kontrol

n Cozum

Dosyanin 6zelligi [Koru] olarak mi
ayarlanmig?

W Ozelligi [Koru] olarak ayarlanan bir dosya silinemez.
[Koru] olan 6zelligi [Paylasma] olarak degistirin ve sonra dosyayi silin.
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Belge Dosyalama Problemleri

Kontrol n Cozum

Dosya Hizli Dosya klasériinde mi? B Dosyay! baska bir klasére tasiyin ve sonra 6nceligini "Gizli" olarak ayarlayin.
Hizli Dosya klasoriinde bulunan bir dosya igin [Gizli] 6zelligi belirlenemez.
(Kolayca silinmesini 6nlemek igin Hizli Dosya klasériindeki bir dosya igin [Koru]
ozelligi belirlenebilir.)

‘

Kontrol n Cozum

Yanhsg parola/PIN Kodu mu girdiniz? B Yoneticinize sorun.

Kontrol n Cozim

Dosya adinda bir dosyada veya klaso6r B Su karakterler bir dosya veya klasér adinda kullanilamaz:
adinda kullanilamayan karakterler var /" <>\

3
‘ lo

Kontrol n Cozum

Dosya adi, tarama veya Internet faks B Ad, Hizli Dosya veya Dosya ayarlari yapilmadan 6nce gelismis iletim ayarlarinda
iletimi sirasinda geligmis iletim kaydedildiyse kaydedilen dosya icin bu ad kullanilacaktir. Addaki karakterlerin
ayarlarinda mi kaydedildi? sayisi bir Hizli Dosya adi igin izin verilen maksimum karakter sayisini (30

karakter) geciyorsa, 30. karakterden sonrakiler atilacaktir.
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Belge Dosyalama Problemleri

Kontrol

n Cozum

USB bellek cihazini taktiniz mi?

B USB bellek cihazini makineye taktiginizda, bir mesaj belirir. USB bellege tarama
yapmak i¢in [Harici Bellek Cihazina tara] tusuna dokunun. Kolay Tarama
modunda ayarlanan harici bellek cihazi ekrani gériintilenir. Orijinali yerlestirin ve
[Baslama] tusuna dokunarak belgeyi USB bellek cihazina tarayin. Ayrintili
kaydetme ayarlarini segmek icin [Detay Ayari yap] onay kutusunu secebilirsiniz.

Kolay Tarama modunun [HDD/ USB'ye
Tara] 6gesinde [Harici Bellege tara]
segimini yaptiniz mi?

B [Harici Bellege tara] segimi, Kolay Tarama modunun [HDD/ USB'ye Tara]
6gesinde yapildigi zaman, taranan belge bagh USB bellek cihazina kaydedilir.

Belge Dosyalama modunda [Harici
Bellek Cihazina tara] segimini yaptiniz
mi?

B Belge Dosyalama modunun islem panelinde [Harici Bellek Cihazina tara]
secildiginde, taranan belge bagh USB bellek cihazina kaydedilir.

t?

Kontrol

n Cozum

USB bellek cihazini taktiniz mi?

B USB bellek cihazini makineye taktiginizda, bir mesaj belirir. USB Dogrudan
Yazdirma yapmak igin [Harici bellek aygitindan (USB) yazdir] tusuna dokunun.

Belge Dosyalama modunda [UBS
Bellekten yazdirilacak dosya sec]
segimini yaptiniz mi?

B Belge Dosyalama modunun islem panelinde [UBS Bellekten yazdirilacak dosya
se¢] 6gesine dokunun.
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Faydal ipuglari

Sik kullanilan yazdirma yontemleri i¢in hizli
kilavuz

@ Yazdirma Tercihleri X

‘fazdima Tercihler

LB e e e [ @ [ e & e

Sik kullarulaniar:

‘ Varsaylan Degerer w | Kaydet ‘ | \arsaylanar |
Kopya Saysi: (3) N-Up:
‘1 ” + H - | Yok
Orjjinal Boyut 210x 297 mm. Cikti Boyutu: 210x 257 mm Zmbala
‘M - ‘omm Boyulla Ay v ‘ Yok v‘
(1 ) Yonlendime: [ Yakinlastr Belge Dosyalama:
‘ Dikey v | Ayariar ‘ ‘ Yok v‘
-
—_——
(2) 2 Tarafll Yazdim:

Cift yuzlu Tabla1-4 Yukari dénik (1)
yazdirma A A » Baypas Asagi donuk
tablasi, Dikey w
] ; Buylk
— Kapasiteli )
= Tepsi
B LUzun Kenar W
Tabla1-4 Yukari dénik 1)

A‘% » Baypas Asagi donuk
1 tablasi, [ A | Yatay w

Buyuk
Kapasiteli @)

Tepsi
Kisa Kenar ]

M~
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Faydali ipuglar

Cift yuzlu Tabla1-4 Yukari déniik (1)
yazdirma ve AlB » Ba B
, ypas Asagi donik
N-Up (2,1'de) A 4 tablast, Dicey
‘ On Buyik
<§ Kapasiteli (2)
Tepsi
B C D E‘% Kisa Kenar
Arka (3)
C 2-0st
Tabla1-4 Yukari déniik (1)*
A A » Baypas Asagi donik
: B tablasi, [& ] vatay
Buyik
B On Kapasiteli @)
2 <§ Tepsi
C Lzun Kenar
: C (©N
D
p Arka 2
* Varsayilan ayardan degistirilmelidir.
Kitapcik
iy (1) .
A Fe s zemn oo B -
| == P
}"’ 5- (3) =
| E— =
» | @ B 3~
(1 (2) @)
Diizen Standart W A3
[Sirt Dikisi] 6zelligi de kullanildiginda e (1) b
(Sirttan sonlandirici takiliysa) R EREE O e
fomms 7| ! =
|
(1) )
Git Sit Dikigi v
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Faydali ipuglar

Bir belgeyi bilgisayariniza tarama

Bir ag klasoru olusturma

"sample" adl bir klasérin agdaki herkes ile paylagim drnegi asagida agiklanmigtir.

. Masaliistiinde "sample" adli bir klasor
SEpE o_I_ugturduktan sonra, sag tiklayin ve
Hizh erigime sabitle [Ozellikler] se¢imini yapin.
Windows Media Player listesine ekle
Windows Media Player ile Yirit

Cihaza Yayinla >
E3 Windows Defender ile tara...

Bununla paylag >
Onceki Siramleri Geri Yiikle

Kitaphga ekle >
Baslangic'a sabitle

Géander >

Kes
Kopyala

Kisayol olugtur
sil

Yeniden adlandir

I Ozellikler |

coi(1): Ozl x [Paylasim] ve [Geligsmis Paylagim]
Geﬂ:ﬂ\reﬂlik Onceki Shrimler  Ozellegtir uzerine tlklayln.

Ag Dosya ve Klazor Paylagmi

sample
Paylagimuyor

Aj Yolu:
Paylagimiyor

Geligmig Paylagm
Ozel izinler ayarlayin, birden gok paylagm olugturun ve diger
geligmis paylagm segeneklerni ayardayn.

(2)' @Qelis‘nis Paylagm... I

Parola Korumasi

Kigilerin paylaglan klasor igebilmesi igin bu bilg ia bir
kullaruc hesabina ve parolaya sahip olmalan gerekir.

Bu ayan dedigtimek igin A ve Paylasm Meresi

Tamam iptal Uygula
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Faydali ipuglar

54
(g)smisPasssm x [Bu klasoru paylas] onay kutusunu
-- se¢in ve [lzinler] dugmesine tiklayin.
Ayarlar
Paylasim adi:
sample ~
Ekle Kaldir
Es zamanh kullara sayisin sinirla: Iz B
Acklamalar:
(2) Izinler Onbellede Alma
iptal Uygula
sample igin iner x "Everyone" se¢imini yapin, [Degistir]
Pafagm izrler 1 ve [Okuma] 6gelerine ait [Izin Ver]
I;; e () | onay kutularini se¢in ve [Tamam]
EEDE s »
uzerine tiklayin.
Ekle... Kaldr
Everyone igin izinler (2) izin Ver  izin Verme
Dedigtir E
Okuma O

Ekrani kapatmak i¢in "Geligmis Paylagsim" ekranindaki [Tamam] diugmesine
a tiklayin ve [Kapat] diigmesine tiklayin.
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Faydali ipuglar

Paylasilan klasore bir belge gonderme

[Ag Klasoriu] modu simgesine
dokunun.
R AR A

= =

FTP/ Ag Adres
Masaiistu Klasorii Defteri

Adres

S ) ﬂ‘ , "Adres Girmek i¢in dokunun” 6gesine
' dokunun ve ag klasoru giris

ekranindaki [Gozat] tusuna dokunun.

Klasdre Yol
Girigi

Kullanici Adi :

Parola

#* |~ | Digerleri

* Bir galisma grubu, sunucu veya ag klasoriini aramak igin simgeye dokunup bir anahtar kelime girin.
* En fazla 100 ¢alisma grubu, 100 sunucu ve 100 ag klasoru goruntilenir.

« Adim 2 ekranina dénmek igin E3 tusuna dokunun.

Erismek istediginiz sunucu veya bilgisayarin tusuna dokunun.

Kullanici adi ve parola girmenizi isteyen bir ekran acilirsa sunucu yoneticinizle gérisin ve dogru kullanici adi ve
parolayi girin.

a prye > Ag klasorii tusuna dokunun.
i Folder1 2
W Folders -

OK
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7| Faydali ipuglar

= ]¢) " Ayarlar tamamlandiktan sonra, [OK]

— tusuna dokunun.

W Foldert 2 2. adimdaki ekrana donersiniz. Hedefi kabul etmek igin [OK]
& Folder? tusuna tekrar dokunun.

i Folder3

i Folderd

i Folder6 ¥

L+ | e [Baslama] tusuna dokunun.

istem Ayarlari Belirler 1 Gonderme Tarihgesi

‘Arama Numarasini
cagir

Program Kaydi
Gogert Ayaran kaydet

3 CozlnGrlik
-

200x200dpi Ayni Gorlintilyi Faks

' Dosya Bigimi v Adresi olarak génder
Lei2iE Hizli Dosya
a Orijinal Veryl gegici kaydet

= . £ o

- T B Gond. Boyutu
PLEET S V!
Otomtk Otomtk
A4
~ Digerleri : 24
%

66



Faydali ipuglar

Tarama ayarlarini degistirme

Taranan belgeyi dogrudan Office dosyasina veya metin bulmanizi saglayan aranabilir bir PDF dosyasina donustirebilirsiniz.

Bir Office
dosyasina

Metin
bulabilirsiniz

OCR islevini kullanarak tarama yapin —
( )|

O .

Dizenlenebilir

Kolay mod [Renkli/Gridlgek] tusu secildiginde

Dosya Bigimi 4]
SsRenk/Gri
sigek TIFF WPEG
PDF/A-1a PDF/A-1b
DOCX XLSX PPTX
—

K

Dil: | £7 Gorintd Yonana

- ~ Agla
Ingilizce " #* Dosya Adi Otom. Gikartma

Yazi Tipi: OCR Dogrulugu:

Otomatik

g Baslama
Ayar

[B/W] tusu segcildiginde

Otomatik v

Dosya Bigimi
*S/B . .
TIFF XPS A &
> Otomatik

/B « Renk
PDF/A-1a PDF/A-1b
DOCX XLSX PPTX
RTF TXT(UTF-8) Prog

4 L. e sB . Renk
Onizle O‘;””a"k Baslama
yar

Normal mod [Renkli/Gridlgek] tusu segildiginde

B
Onizle Ayar # Baslama Baslama

‘Coztinuriak

- 9| Condoe Grainxioga gy

| Dosya Bigim:
Isleme silresi bigime E-posta n oK
bagldir
RenkIi/Grisigek

Jswen |[_oor

Adres  Adres Girmek icin dokunur

Poz
Gonderma Exspoztrin sog

Renk Modu

Bos Sayfay) Alla
OrlaldekiBos Saylayi ata

— Arkaplan Ayari
[ [ i |—— - [ —
] e — |} Poz.
” = I
Proganions | . B B S
| Dosya bagina . OCR Ayan Renk Modu
| belirtilen sayfa DilAs Bos Sayfayi Atla
¥ b {" I INEIITD Orijinaldeki Bog Sayfay atia

Algila

|V Ogeren

4~ Dosya Adi Otom. Gikartma Arkaplan Ayari

Yazi Tipi OCR Dogrulugu:

Otomatk .
=

‘Cozonirluk
b | Gonderme Gezuntrig dedist

- Poz
| Dosya Bigimi Snderme. 0ziring se

isleme siesi bigime E-posta - Bl e s
| baghdir. Renk Modu

Bos Sayfayi Alla

Orfinaldki Bos Sayfay atla

(o)

| oigerer

| el

Arkaplan Ayari

| Dosya basina
 belirtien sayfa
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